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THE DIGITALIZATION OF BANKING SERVICES UNDER MARTIAL LAW

В умовах воєнного стану банківська система України зазнає суттєвих трансформацій, що обумовлено як
зовнішніми, так і внутрішніми факторами. Цифровізація банківських послуг виступає ключовим інструмен-
том забезпечення безперервності фінансових операцій, підвищення ефективності функціонування банків та
забезпечення доступу населення до фінансових ресурсів. В умовах обмеженого функціонування фізичної
інфраструктури саме цифрові канали обслуговування забезпечують стабільність фінансової системи. Важли-
вим аспектом є те, що цифрові сервіси дозволяють оперативно адаптувати банківські процеси до змінного
середовища, зокрема шляхом впровадження мобільних додатків, дистанційної ідентифікації клієнтів та елек-
тронних платіжних інструментів. Це сприяє підвищенню швидкості обслуговування та зниженню операційних
витрат банківських установ. Крім того, цифровізація забезпечує розширення фінансової інклюзії, оскільки
надає можливість отримання банківських послуг незалежно від місця перебування клієнта. Водночас поси-
люється значення кібербезпеки, що вимагає від банків постійного вдосконалення систем захисту інформації
та управління цифровими ризиками.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ
ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ

НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ
ЗАВДАННЯМИ

Під час воєнного стану банківська система
України функціонує в умовах підвищеної не-
визначеності, значних ризиків та структурних
трансформацій, що обумовлює необхідність
пошуку ефективних інструментів забезпечен-
ня її стійкості та безперервності діяльності [8].
Повномасштабні військові дії спричинили
суттєві виклики для фінансової інфраструкту-
ри, зокрема пошкодження матеріально-техні-
чної бази банківських установ, обмеження до-
ступу до відділень у окремих регіонах, мігра-
цію населення та зміну поведінкових моделей
клієнтів. У таких умовах особливої актуаль-
ності набуває цифровізація банківських послуг
як ключовий механізм адаптації банківського
сектору до кризових явищ.

Цифровізація банківської діяльності перед-
бачає впровадження сучасних інформаційно-
комунікаційних технологій у процеси надання
фінансових послуг, що дозволяє забезпечити
їх доступність, оперативність та ефективність
незалежно від фізичного розташування клієн-
тів і банківських установ. В умовах війни саме
дистанційні канали обслуговування — інтер-
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нет-банкінг, мобільні додатки, безконтактні
платіжні системи — стають основними інстру-
ментами взаємодії між банками та клієнтами.
Це зумовлює необхідність переосмислення ролі
цифрових технологій у функціонуванні банкі-
вської системи та їх значення для забезпечен-
ня фінансової стабільності.

Водночас цифровізація банківських послуг
супроводжується низкою викликів, серед яких
особливе місце займають питання кібербезпе-
ки, захисту персональних даних та управління
цифровими ризиками. Зростання обсягів он-
лайн-операцій та активне використання елект-
ронних платіжних інструментів підвищує враз-
ливість банківських систем до кібератак, що в
умовах воєнного стану набуває особливої заг-
рози. У зв'язку з цим постає необхідність удос-
коналення механізмів захисту інформаційних
систем банків та забезпечення довіри клієнтів
до цифрових сервісів.

Крім того, важливим аспектом є зміна
структури банківської діяльності під впливом
цифровізації. Традиційні моделі функціонуван-
ня банків, що базувалися на розгалуженій ме-
режі фізичних відділень, поступово трансфор-
муються у цифрові платформи, орієнтовані на
клієнтоцентричний підхід. Це передбачає інтег-
рацію інноваційних технологій, таких як штуч-
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ний інтелект, великі дані, хмарні сервіси, що
дозволяють банкам підвищувати якість обслу-
говування та адаптуватися до змінних умов
ринку.

Особливої уваги потребує питання забезпе-
чення фінансової інклюзії в умовах воєнного
стану. Значна частина населення, яка була зму-
шена змінити місце проживання або перебуває
у зонах із обмеженим доступом до банківської
інфраструктури, отримує можливість користу-
ватися фінансовими послугами саме завдяки
цифровим технологіям [11]. Таким чином, циф-
ровізація банківських послуг виступає важли-
вим інструментом соціально-економічної
підтримки населення та забезпечення доступу
до фінансових ресурсів.

Разом із тим, існує низка невирішених пи-
тань, пов'язаних із оцінкою ефективності циф-
ровізації банківських послуг в умовах війни.
Зокрема, потребує дослідження вплив цифро-
вих технологій на фінансову стійкість банків,
рівень їх прибутковості, структуру витрат та
якість обслуговування клієнтів. Також акту-
альним є визначення оптимальних напрямів
розвитку цифрових сервісів у контексті повоє-
нного відновлення економіки України.

З наукової точки зору проблема цифрові-
зації банківських послуг в умовах воєнного ста-
ну пов'язана з необхідністю формування нових
теоретичних підходів до дослідження цифро-
вих трансформацій фінансового сектору. Тра-
диційні моделі функціонування банківської си-
стеми потребують адаптації з урахуванням су-
часних викликів, пов'язаних із цифровізацією,
глобалізацією та кризовими явищами. Це обу-
мовлює необхідність комплексного досліджен-
ня впливу цифрових технологій на функціону-
вання банківського сектору.

З практичної точки зору, дослідження циф-
ровізації банківських послуг має важливе зна-
чення для розробки ефективних стратегій роз-
витку банківського сектору в умовах воєнного
стану та повоєнного відновлення. Результати
таких досліджень можуть бути використані при
формуванні державної політики у сфері фінан-
сової інфраструктури, розробці регуляторних
механізмів, а також при вдосконаленні діяль-
ності банківських установ.

Таким чином, постановка проблеми цифро-
візації банківських послуг в умовах війни обу-
мовлена необхідністю забезпечення стійкості
банківської системи, підвищення доступності
фінансових послуг та адаптації банківської
діяльності до нових умов функціонування. Вона
має важливе наукове та практичне значення,
оскільки сприяє формуванню ефективних ме-

ханізмів розвитку банківського сектору та
фінансової інфраструктури України в умовах
сучасних викликів.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Цифровізації банківських послуг в умовах
воєнного стану за останні роки присвячена
значна кількість робіт сучасних вітчизняних на-
уковців та практиків. Звернемо увагу на най-
більш досліджені в науковій літературі аспек-
ти цього напряму. Науковці О. Копилова,
Ю. Пічугіна, К. Гончар [4] дослідили основні
чинники цифровізації банківського сектору Ук-
раїни, обгрунтували етапність впровадження
цифрових технологій у діяльність банків, що
включає формування потреби, розробку техно-
логічних рішень, їх аналіз, адаптацію та подаль-
ше вдосконалення, а також визначили ризики
та перспективи розвитку цифрових сервісів у
банківській сфері. Л. Бондаренко та А. Пода-
рин [2] аналізують особливості цифрової
трансформації банківського сектору України,
підкреслюючи активне впровадження цифро-
вих інструментів, розвиток безконтактних пла-
тежів та зростання позицій України у міжна-
родних рейтингах цифрової конкурентоспро-
можності.

О. Стащук та Р. Мартинюк [6] зазначають,
що впровадження сучасних цифрових техно-
логій у банківську діяльність сприяє оптимі-
зації витрат, зменшенню потреби у фізичній
інфраструктурі та підвищенню ефективності
обслуговування клієнтів, що набуває особли-
вого значення в умовах обмежень воєнного
часу. Водночас, незважаючи на значну кількість
наукових публікацій, питання цифровізації
банківських послуг в умовах війни залишають-
ся недостатньо дослідженими, зокрема в час-
тині оцінки їх впливу на стійкість банківської
системи та забезпечення безперервності фінан-
сових операцій.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою статті є дослідження особливостей
цифровізації банківських послуг в умовах воє-
нного стану та визначення її ролі у забезпеченні
стійкості банківської системи України.

Досягнення поставленої мети передбачає
вирішення таких завдань: аналіз сутності циф-
ровізації банківської діяльності, дослідження
сучасних тенденцій цифрової трансформації
банківського сектору, а також визначення ос-
новних ризиків і перспектив розвитку цифро-
вих банківських послуг.
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Методологічною основою дослідження
цифровізації банківських послуг є сукупність
загальнонаукових і спеціальних методів, що
забезпечують комплексний аналіз організацій-
них, економічних та технологічних аспектів
функціонування банківської системи. Викори-
стання системного підходу дозволило розгля-
дати цифровізацію банківського сектору як
складну багаторівневу систему, що включає
взаємопов'язані елементи, зокрема банківські
установи, цифрові платформи, платіжну інфра-
структуру, регуляторне середовище та
клієнтську базу.

Для дослідження організаційних трансфор-
мацій банківського сектору використано метод
структурно-функціонального аналізу, що доз-
волив визначити зміну функцій банків у процесі
цифровізації, а також оцінити вплив цифрових
технологій на ефективність їх діяльності. Зас-
тосування цього методу дало можливість дос-
лідити процес переходу від традиційної моделі
банківського обслуговування до цифрових
форматів, а також встановити взаємозв'язок
між скороченням мережі відділень та розвит-
ком дистанційних каналів обслуговування.

Метод порівняльного аналізу застосовано
для дослідження динаміки розвитку цифрових
банківських послуг в Україні, зокрема на основі
статистичних даних Національного банку Ук-
раїни щодо частки безготівкових операцій та
кількості структурних підрозділів банків. Це
дозволило виявити основні тенденції цифрові-
зації банківського сектору, оцінити рівень циф-
рової зрілості фінансової системи та визначи-
ти особливості її трансформації в умовах воє-
нного стану.

У процесі дослідження також використано
метод аналізу і синтезу, що дозволив узагаль-
нити наукові підходи до визначення сутності
цифровізації банківської діяльності, визначи-
ти ключові напрями впровадження фінансових
технологій та сформувати цілісне уявлення про
роль цифровізації у забезпеченні стійкості бан-
ківської системи. Метод узагальнення застосо-
вано для систематизації отриманих результатів
дослідження та формування обгрунтованих
висновків щодо розвитку цифрових банківсь-
ких послуг.

Інформаційною базою дослідження є
офіційні статистичні дані Національного бан-
ку України, аналітичні матеріали міжнародних
фінансових організацій, а також наукові праці
вітчизняних і зарубіжних дослідників. Викори-
стання достовірних джерел інформації забез-
печило об'єктивність і наукову обгрунтованість
отриманих результатів.

Етапи дослідження включали аналіз теоре-
тичних основ цифровізації банківських послуг,
оцінку сучасного стану цифрової трансфор-
мації банківського сектору України, дослід-
ження впливу цифрових технологій на органі-
заційну структуру банків та визначення перс-
пектив розвитку цифрових фінансових сервісів.
На завершальному етапі сформовано виснов-
ки щодо ролі цифровізації у забезпеченні
стійкості банківської системи України та ок-
реслено напрями її подальшого розвитку.

Таким чином, використання комплексного
методологічного підходу дозволило забезпечи-
ти всебічне дослідження цифровізації банківсь-
ких послуг в Україні, визначити її вплив на фун-
кціонування банківської системи та обгрунту-
вати напрями її подальшого розвитку в умовах
сучасних викликів.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Під цифровізацією банківської діяльності
доцільно розуміти комплекс економічних,
організаційно-управлінських та технологічних
змін, спрямованих на впровадження цифрових
інструментів у процеси надання фінансових
послуг, що забезпечує їх доступність, швид-
кість та безперервність незалежно від зов-
нішніх умов функціонування [3; 4]. В умовах
війни цифровізація набуває не лише інновацій-
ного, але й критично необхідного значення для
підтримки стабільності фінансової системи.

Цифровізація суттєво трансформує бізнес-
моделі банківських установ, змінює підходи до
формування банківських продуктів та послуг,
а також забезпечує новий рівень комунікації з
клієнтами. В умовах воєнного стану українсь-
кий банківський сектор продемонстрував висо-
кий рівень адаптивності, активно впроваджу-
ючи дистанційні канали обслуговування, зок-
рема мобільний банкінг, інтернет-банкінг та
безконтактні платіжні системи. Це дозволило
забезпечити безперервність фінансових опе-
рацій навіть у регіонах із обмеженим доступом
до фізичної банківської інфраструктури.

Цифровізація банківських послуг сприяє
автоматизації значної кількості банківських
процесів, що забезпечує підвищення ефектив-
ності діяльності банків та зниження операцій-
них витрат. Основними напрямами підвищен-
ня продуктивності банківських процесів в умо-
вах цифровізації є:

— автоматизація процесів кредитного ско-
рингу та прийняття рішень щодо надання кре-
дитів, що дозволяє скоротити час обробки за-
явок та мінімізувати ризики;
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— використання технологій роботизованої
автоматизації процесів (RPA) для виконання ру-
тинних операцій, таких як обробка документів,
проведення розрахунків та ведення обліку;

— впровадження електронного документо-
обігу та цифрового підпису, що значно змен-
шує паперовий документообіг та підвищує
швидкість здійснення операцій.

Важливим напрямом цифрової трансфор-
мації банківського сектору є інтеграція сучас-
них фінансових технологій, які суттєво зміню-
ють традиційні підходи до організації банківсь-
кої діяльності та формують нову модель функ-
ціонування фінансових установ. До ключових
технологій, що визначають сучасний етап роз-
витку банківських послуг, належать штучний
інтелект, машинне навчання, блокчейн та
хмарні технології. Їх впровадження забезпечує
не лише підвищення операційної ефективності,
а й трансформацію процесів прийняття управ-
лінських рішень на основі даних.

Зокрема, використання штучного інтелек-
ту сприяє глибокому аналізу великих масивів
інформації, прогнозуванню поведінкових мо-
делей клієнтів та підвищенню якості стратегіч-
ного планування [6]. Технології машинного
навчання дозволяють суттєво підвищити
точність оцінки кредитних ризиків і ефек-
тивність виявлення шахрайських операцій, що
є критично важливим в умовах зростання об-
сягів цифрових транзакцій. Водночас застосу-
вання блокчейн-технологій забезпечує високий
рівень прозорості, надійності та захисту фінан-
сових операцій, мінімізуючи ризики втручання
та несанкціонованого доступу. Хмарні техно-
логії, у свою чергу, створюють передумови для
масштабування цифрових сервісів, оптимізації
витрат на ІТ-інфраструктуру та підвищення
гнучкості банківських систем.

Таким чином, впровадження заз-
начених технологій формує основу
для підвищення конкурентоспро-
можності банківських установ,
сприяє розвитку інноваційних фі-
нансових продуктів і забезпечує
адаптацію банківського сектору до
умов високої невизначеності. Уза-
гальнена характеристика ключових
технологій представлена в таблиці 1.

Цифровізація банківських по-
слуг в умовах воєнного стану суп-
роводжується не лише зміною ка-
налів взаємодії банків із клієнтами,
а й трансформацією організаційної
моделі функціонування банківсько-
го сектору. Внаслідок переходу до

дистанційних сервісів, розширення мобільного
банкінгу та зростання питомої ваги електрон-
них платежів відбувається поступове скорочен-
ня потреби у розгалуженій мережі фізичних
відділень. Така тенденція є наслідком як тех-
нологічного оновлення банківської діяльності,
так і необхідності забезпечення безперервності
фінансових операцій в умовах воєнного стану.

За даними Національного банку України, у
2022—2024 роках відбувається стрімке зростан-
ня рівня цифровізації фінансових послуг, що
проявляється у збільшенні частки безготівко-
вих операцій.

За даними Національного банку України,
кількість діючих структурних підрозділів
банків в Україні упродовж 2021—2026 років де-
монструє стійку тенденцію до зменшення.
Якщо на початок 2021 року в системі функціо-
нувало 7134 структурних підрозділи, то станом
на 01.01.2026 р. їх кількість скоротилася до 4815
[10]. Це свідчить про активне заміщення тради-
ційних форматів обслуговування цифровими
каналами взаємодії з клієнтами, а також про
адаптацію банківського сектору до нових умов
функціонування (рис. 1).

Технологія Характеристика 
Штучний 
інтелект 

Використовується для автоматизації процесів, 
аналізу великих масивів даних, створення чат-ботів 
та персоналізації послуг 

Машинне 
навчання 

Дозволяє прогнозувати поведінку клієнтів, 
оцінювати кредитні ризики та виявляти шахрайські 
операції 

Блокчейн Забезпечує прозорість, безпеку транзакцій та 
скорочення витрат на посередників 

Хмарні 
технології 

Дають можливість масштабування сервісів, 
зберігання даних та оптимізації ІТ-інфраструктури 

 

Таблиця 1. Основні цифрові технології, що
застосовуються у банківському секторі

Джерело: сформовано автором на основі [3; 6] та даних НБУ.

Рис. 1. Динаміка кількості діючих структурних підрозділів
банків України у 2021—2026 рр.

Джерело: складено автором на основі даних Національного банку України [10].
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Представлена динаміка підтверджує,
що найбільш інтенсивне скорочення ме-
режі відділень припало на 2022—2023 роки,
коли банківська система була змушена од-
ночасно реагувати на воєнні ризики, зміни
територіальної доступності та прискорен-
ня цифрової трансформації. Водночас по-
чинаючи з 2024 року темпи скорочення
дещо уповільнилися, що свідчить про по-
ступову стабілізацію організаційної струк-
тури банківського сектору.

Більш детально ці трансформації ілюстру-
ють дані щодо найбільших банків України, на-
ведені в таблиці 2.

Дані таблиці 2 свідчать, що найбільше скоро-
чення мережі структурних підрозділів у 2021—
2026 роках відбулося в АТ "Ощадбанк" та АТ КБ
"ПриватБанк", що пояснюється як масштабністю
їх мережі, так і активним розвитком цифрових
сервісів. Водночас ПУМБ демонструє відносну
стабільність кількості підрозділів, що може свідчи-
ти про більш обережну модель оптимізації фізич-
ної присутності. Отже, статистика НБУ підтверд-
жує, що цифровізація банківських послуг в умо-
вах війни не лише забезпечує стійкість фінансо-
вих операцій, а й істотно впливає на організаційну
архітектуру банківського сектору України.

Зростання частки безготівкових операцій
свідчить про високий рівень адаптації банківсько-
го сектору до умов воєнного стану та результа-
тивність впровадження цифрових технологій у
фінансовій сфері. Така динаміка обумовлена не
лише технологічним розвитком, але й трансфор-
мацією поведінки клієнтів, які дедалі частіше відда-
ють перевагу дистанційним каналам обслуговуван-
ня через їх зручність, швидкість та підвищений
рівень безпеки. Це також вказує на формування
нової моделі взаємодії між банками та клієнтами,
в якій цифрові канали стають домінуючими [1].

Водночас розширення масштабів цифрових
операцій супроводжується зростанням кіберри-
зиків, що є об'єктивним наслідком підвищення за-
лежності банківської системи від інформаційно-
комунікаційних технологій. Порушення безпеки
даних може призводити до втрати довіри клієнтів,
фінансових збитків, пов'язаних із ліквідацією
наслідків кібератак, а також до юридичних
наслідків у вигляді штрафних санкцій та судових
позовів [5]. Це свідчить про необхідність посилен-
ня систем кіберзахисту, впровадження сучасних
механізмів управління ризиками та підвищення
рівня цифрової грамотності користувачів [2].

Аналіз динаміки частки безготівкових опе-
рацій в Україні демонструє стійку тенденцію до
зростання рівня цифровізації фінансових послуг
із подальшим уповільненням темпів приросту у
2024—2025 роках. Якщо у 2019 році частка безгот-
івкових операцій становила близько 50%, то у 2021
році перевищила 60%, а у 2023—2024 роках досяг-
ла понад 90% за кількістю операцій. У 2025 році
цей показник стабілізувався на рівні близько 95%,
що свідчить про досягнення високого рівня циф-
рової зрілості банківського сектору [10]. Водно-
час за сумою операцій частка безготівкових роз-
рахунків становить близько 65%, що пояснюється
збереженням використання готівки у великих опе-
раціях та окремих сегментах економіки (рис. 2).

Банк 01.01.2021 01.01.2024 01.01.2026 
Відхилення, 

од. 
Зміна, 

% 

Ощадбанк 1837 1182 1131 -706 -38,4 

ПриватБанк 1717 1132 1058 -659 -38,4 

Райффайзен Банк 396 332 292 -104 -26,3 

УКРСИББАНК 272 223 217 -55 -20,2 

ПУМБ 224 221 219 -5 -2,2 

Таблиця 2. Кількість діючих структурних підрозділів
окремих банків України

Джерело: складено автором на основі даних Національного банку Ук-
раїни.

Рис. 2. Динаміка частки безготівкових операцій в Україні у 2019—2025 рр., %

Джерело: сформовано автором за даними НБУ [10].
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Цифровізація банківських послуг значно
розширює можливості клієнтів, забезпечуючи
доступ до фінансових операцій у режимі реаль-
ного часу незалежно від місця перебування.
Зокрема, клієнти мають можливість здійсню-
вати грошові перекази, оплачувати послуги,
контролювати стан рахунків та користуватися
іншими фінансовими сервісами без необхід-
ності відвідування банківських установ. Це
особливо важливо в умовах воєнного стану,
коли фізичний доступ до банківських відділень
може бути обмеженим або небезпечним.

Водночас цифровізація сприяє зміні органі-
заційної структури банків. Спостерігається тен-
денція до скорочення кількості фізичних
відділень та переходу до цифрових форматів об-
слуговування. Банки оптимізують свою
діяльність, зменшуючи витрати на утримання ме-
режі відділень та переорієнтовуючи ресурси на
розвиток цифрових платформ. Така трансфор-
мація є закономірною відповіддю на зміну потреб
клієнтів та розвиток фінансових технологій.

Цифрова трансформація банківського сек-
тору також сприяє формуванню нових бізнес-
моделей, зокрема розвитку повністю цифрових
банків, що відповідає тенденціям розвитку циф-
рового банкінгу в країнах Центрально-Східної
Європи [9]. Такі банки функціонують без фізич-
них відділень та надають всі послуги через циф-
рові платформи. Основними передумовами
розвитку таких моделей є високий рівень роз-
витку інформаційних технологій, інтеграція
банків із фінтех-компаніями та орієнтація на
інноваційні підходи до обслуговування
клієнтів.

Отже, цифровізація банківських послуг в
умовах воєнного стану є ключовим чинником
забезпечення ефективного функціонування
банківської системи. Вона сприяє підвищенню
продуктивності банків, розширенню доступу до
фінансових послуг, трансформації бізнес-мо-
делей та формуванню нових напрямів розвит-
ку банківського сектору. Водночас цифровіза-
ція потребує комплексного підходу до управл-
іння ризиками, зокрема у сфері кібербезпеки,
що є необхідною умовою забезпечення стабіль-
ності фінансової системи.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ

НАПРЯМІ
Проведене дослідження дозволяє зробити

висновок, що цифровізація банківських послуг
в умовах воєнного стану виступає ключовим
фактором забезпечення стійкості та адаптив-
ності банківської системи України. Вона забез-

печує безперервність фінансових операцій, роз-
ширює доступ населення до фінансових послуг
та сприяє трансформації організаційної струк-
тури банківського сектору, що відповідає за-
гальносвітовим трендам розвитку фінансових
технологій [7]. Статистичні дані свідчать про
суттєве зростання частки безготівкових опе-
рацій та одночасне скорочення мережі фізичних
відділень, що підтверджує зміну моделі функці-
онування банків у напрямі цифрової орієнтації.

Встановлено, що цифровізація виконує
компенсаторну функцію, дозволяючи банків-
ській системі ефективно функціонувати навіть
за умов обмеженої фізичної інфраструктури.
Водночас вона зумовлює структурні зміни у
діяльності банків, пов'язані з оптимізацією вит-
рат, переорієнтацією ресурсів на розвиток циф-
рових платформ та зростанням ролі інформа-
ційних технологій у забезпеченні конкурентос-
проможності банківських установ.

Разом із позитивними ефектами цифрові-
зації, встановлено зростання значущості кібер-
ризиків, що потребує вдосконалення систем
управління безпекою та посилення регулятор-
ного нагляду. Це свідчить про необхідність ком-
плексного підходу до розвитку цифрових бан-
ківських сервісів, який має поєднувати інно-
ваційність, ефективність та безпеку.

Перспективи подальших досліджень у дано-
му напрямі доцільно пов'язати з поглибленим
аналізом ефективності цифрових банківських
платформ, оцінкою впливу фінансових техно-
логій на фінансову стійкість банків, а також
розробкою моделей управління цифровими
ризиками. Окремої уваги потребує досліджен-
ня ролі цифрових валют, відкритого банкінгу
(open banking) та інтеграції банківського сек-
тору України до європейського фінансового
простору в умовах повоєнного відновлення.

Література:
1. Береславська О. Трансформація банкі-

вських послуг в умовах цифровізації. Економ-
іка та суспільство. 2024. № 60. URL: https://
doi.org/10.32782/2524-0072/2024-60-99 (дата
звернення: 27.03.2026).

2. Бондаренко Л. О., Подарин А. В. Особ-
ливості діджитал-трансформації банківського
сектору України. Економіка та суспільство.
2022. № 41. URL: https://doi.org/10.32782/2524-
0072/2022-41-28 (дата звернення: 21.03.2026).

3. Кльоба Л. Г. Цифровізація — інновацій-
ний напрям розвитку банків. Ефективна еконо-
міка. 2018. № 12. URL: http://www.economy.-
nayka.com.ua/pdf/12_2018/86.pdf (дата звер-
нення: 07.03.2026).



АГРОСВІТ № 9, 2026

371
ISSN 2306-6792 Copyright © The Author(s). This is an open access article distributed under the terms of the Creative

Commons Attribution License 4.0 (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

4. Копилова О. В., Пічугіна Ю. В., Гончар К.
О. Діджиталізація банківського сектору Украї-
ни — виклики та перспективи. Економіка та
суспільство. 2023. Вип. 50. URL: https://doi.org/
10.32782/2524-0072/2023-50-47 (дата звернення:
02.04.2026).

5. Левченко В. П., Чернишов М. О. Управлі-
ння фінансовою безпекою банків в умовах циф-
ровізації. Матеріали конференції КНУТД. 2023.
URL: https://er.knutd.edu.ua/bitstream/1234567-
89/24070/1/IMPER_2023_P182-184.pdf (дата
звернення: 07.04.2026).

6. Стащук О. В., Мартинюк Р. О. Специфіка
застосування когнітивних технологій та штучно-
го інтелекту в сучасній банківській діяльності.
Економічний форум. 2021. № 1(3). С. 134—138.

7. Deloitte. Banking and Capital Markets
Outlook. 2024. URL: https://www2.deloitte.com
(дата звернення: 03.04.2026).

8. International Monetary Fund. Ukraine:
Financial System Stability Assessment. 2024. URL:
https://www.imf.org (дата звернення: 07.04.2026).

9. KPMG. Digital Banking Trends in Central
and Eastern Europe. 2023. URL: https://kpmg.com
(дата звернення: 01.04.2026).

10. National Bank of Ukraine. Financial
Stability Report. 2025. URL: https://bank.gov.ua
(дата звернення: 15.03.2026).

11. World Bank. Digital Development Overview:
Ukraine. 2024. URL: https://www.worldbank.org
(дата звернення: 18.03.2026).

References:
1. Bereslavska, O. (2024), "Transformation of

banking services in the context of digitalization",
Ekonomika ta suspilstvo, vol. 60. https://doi.org/
10.32782/2524-0072/2024-60-99.

2. Bondarenko, L.O. and Podaryn, A.V. (2022),
"Peculiarities of digital transformation of the
banking sector of Ukraine", Ekonomika ta
suspilstvo, vol. 41. https://doi.org/10.32782/2524-
0072/2022-41-28.

3. Klioba, L.H. (2018), "Digitalization as an
innovative direction of bank development",
Efektyvna ekonomika, vol. 12, available at: http:/
/www.economy.nayka.com.ua/pdf/12_2018/
86.pdf (Accessed 07.03.2026).

4. Kopylova, O.V., Pichuhina, Yu.V. and
Honchar, K.O. (2023), "Digitalization of the
banking sector of Ukraine — challenges and
prospects", Ekonomika ta suspilstvo, vol. 50.
https://doi.org/10.32782/2524-0072/2023-50-47
(Accessed 02.04.2026).

5. Levchenko, V.P. and Chernyshov, M.O.
(2023), "Management of financial security of banks
in the context of digitalization", Materialy

konferentsii KNUTD, available at: https://
er.knutd.edu.ua/bitstream/123456789/24070/1/
IMPER_2023_P182-184.pdf (Accessed 07.04.2026).

6. Stashchuk, O.V. and Martyniuk, R.O. (2021),
"Specifics of cognitive technologies and artificial
intelligence application in modern banking acti-
vity", Ekonomichnyi forum, vol. 1 (3), pp. 134—
138.

7. Deloitte (2024), "Banking and Capital
Markets Outlook", available at: https://www2.de-
loitte.com (Accessed 03.04.2026).

8. International Monetary Fund (2024),
"Ukraine: Financial System Stability Assessment",
available at: https://www.imf.org (Accessed
07.04.2026).

9. KPMG (2023), "Digital Banking Trends in
Central and Eastern Europe", available at: https:/
/kpmg.com (Accessed 01.04.2026).

10. National Bank of Ukraine (2025), "Financial
Stability Report", available at: https://bank.-
gov.ua (Accessed 15.03.2026).

11. World Bank (2024), "Digital Development
Overview: Ukraine", available at: https://
www.worldbank.org (Accessed 18.03.2026).

Отримано редакцією журналу / Received: 24.04.26

Прорецензовано / Revised: 01.05.26

Дата публікації / Published: 12.05.26


