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CONSUMER PURCHASING BEHAVIOR IN THE FOOD MARKET DURING A CRISIS PERIOD

В пропонованій статті, використовуючи методи desk research та анкетного комп'ютерного опитування (CAPI)
розглядаються основні зміни, що характерні в кризові (пандемія і війна) періоди для українців. Більшість з них впи-
сується у традиційну модель зміни поведінки покупців в кризовій ситуації, зокрема це стосується обмежень всере-
дині домогосподарств, структури витрат, способу задоволення потреб та пошуку засобів для цього. В статті особли-
ву увагу приділено трьом ключовим, з погляду авторів, характеристикам купівельної поведінки українців в існуючих
обставинах: преференції споживачів в напрямку задоволення потреб нижчого порядку, вибору із доступних засобів
споживання та способу компонування благ і послуг. Окремі з відмічених змін в купівельній поведінці українців ха-
рактерні і для громадян сусідніх країн-членів Європейського союзу. З'ясовано вплив війни на доходи та формування
продовольчого кошика жителів західних областей України.

Crisis situations cause significant changes in the socio-economic space of every country, significantly impacting
both macro and micro activities, as well as the behavior of its citizens. Ukrainians found themselves in a crisis situation
caused by the coronavirus pandemic and Russian military actions on Ukrainian territory. This has changed established
traditional approaches, identified trends, and formed models. These processes were particularly noticeable in the food
market, which provides primary needs for every person. This article, using desk research methods and computer-assisted
personal interviewing (CAPI), examines the main changes typical of crisis (pandemic and war) periods for Ukrainians.
Most of these changes fit into the traditional model of consumer behavior change in a crisis situation, particularly
concerning restrictions within households, spending structures, ways of satisfying needs, and searching for means to do
so. The article pays special attention to three key characteristics of consumer behavior among Ukrainians in existing
circumstances, as viewed by the authors: consumer preferences for satisfying lower-level needs, the selection of available
means of consumption, and the way in which goods and services are combined. It is noted that consumers' main focus is
on key food products and essential goods and services, and new priority expenses have emerged related to homeland
defense. Ukrainians' purchasing power has decreased, their preferences for satisfying needs in their hierarchy have
changed, supply volumes have been restricted, and the food range has been narrowed due to military actions on a
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significant portion of the state's territory. Production volumes have decreased, food imports have been restricted, and
instability in the market, inflation, and rising prices have been observed. The impact of the war on the incomes of residents
of western regions of Ukraine has been studied. Almost every other person among them declared a decrease in their food
basket compared to the period of the coronavirus pandemic, while two out of three respondents declared an increase in
food expenses. Some of the observed changes in Ukrainian buying behavior are characteristic of citizens of neighboring
countries that are members of the European Union.

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Кризові ситуації викликають значні зміни в

соціально-економічному просторі кожної краї-
ни, суттєво впливаючи як на макро і мікроді-
яльність, так і на поведінку її громадян. Це
змінює усталені традиційні підходи, виявлені
тренди та сформовані моделі. Особливо відчут-
но ці процеси проявилися на ринку продоволь-
ства, яке забезпечує первинні потреби кожно-
го споживача.

Споживач знаходиться в центрі уваги рин-
кової економіки, а його поведінка формує ре-
зультативність та поведінку інших учасників
ринку, зокрема що стосується пропозиції. Умо-
вою успішної діяльності підприємства є його
орієнтованість саме на споживача і задоволен-
ня його потреб. Визнавати потреби споживачів,
помічати зміни їх традиційної поведінки та нові
амбіції є основою для пошуку способу їх задо-
волення та стають для підприємця основою от-
римання фінансової вигоди, його існування та
функціонування.

Поведінка споживачів має багато малоочі-
куваних або зовсім не очікуваних вимірів та є
достатньо складною. Однак, незважаючи на
всю складність цього процесу, саме вона була,
є і завжди залишатиметься центральною про-
блемою сучасного управління, адже його осно-
вою виступає саме розуміння клієнтів.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Проблеми поведінки споживачів, зокрема
понятійні аспекти, концепції та моделі, чинни-
ки та передумови широко розкриваються як у
вітчизняній, так і в зарубіжній економічній літе-
ратурі. Серед визнаних авторитетів A. Aldridge,
G. Antonides, G. Armstrong. Z. Bauman, G. Foxall,
J. Engel., F. Kotler, М. Solomon. В середовищі
вітчизняних науковців ця проблематика знай-
шла відображення у працях Я. Ларіної, А. Мак-
сименко, М. Окландера, Ю. Пачковського,
О. Прокопенко, С. Скибінського, А. Старос-

Ключові слова: купівельна поведінка, ринок продовольства, зміни, криза, війна, Україна.
Key words: purchasing behavior, food market, changes, crisis, war, Ukraine.

тіної та багатьох інших. Однак, в Україні "вив-
чення поведінки споживачів не супроводжуєть-
ся, на жаль, широкомасштабними прикладни-
ми дослідженнями, що пояснюється відсутні-
стю усвідомлення необхідності фінансування
такого роду процесів вітчизняними підприєм-
ствами" [1, c. 117]. Однак, пандемія коронаві-
русу, а з лютого 2022 року і повномасштабна
війна росії, спричинили особливий вплив на
соціально-економічні процеси в Україні, зок-
рема і на необхідність зміни поглядів на уста-
лені підходи, концепції і моделі поведінки спо-
живачів.

ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ
Метою статті є вивчення зміни купівельної

поведінки споживачів в умовах кризових ситу-
ацій, викликаних пандемією коронавірусу та
війною росії в Україні.

РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕНЬ
Одним із найуживаніших сьогодні слів, з

яким ми часто стикаємось у повсякденному
житті, є слово "криза". Воно стосується як ок-
ремих громадян, домогосподарств і родин,
різного типу установ та організацій, країн та
світу в цілому.

Ситуація, в якій опинилися українці, дозво-
ляє ідентифікувати її кризову, що цілком впи-
сується в такі її основні характеристики, як
виникнення людських і економічних втрат, заг-
роза безпеці всього населення країни, три-
валість кризового періоду, значна територія, де
існує кризова ситуація, раптовість, відсутність
можливості відповісти власними силами і кош-
тами. Універсальних криз не існує. Їх нети-
повість та неповторювальність не дозволяє
приймати адекватні рішення стосовно тих чи
інших процесів, зокрема це стосується і спо-
живчої поведінки населення.

Поведінка споживачів є процесом багатог-
ранним та складним. Вона охоплює "багато
сфер і займається вивченням процесів, що від-
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буваються під час індивідуальної чи групової
діяльності з вибору, купівлі, використання або
розпорядження товарами, послугами, ідеями
або досвідом для задоволення потреб і бажань"
[2, c. 28]. Американська асоціація маркетингу
визначає поведінку споживачів як "динамічну
взаємодію впливу, пізнання, поведінки та сере-
довища, в якому люди вносять зміни в різних
аспектах свого життя" [3].

Поняття "споживчої поведінки" не є статич-
ним, оскільки детермінується сукупністю внут-
рішніх і зовнішніх чинників, тому постійно роз-
вивається та вдосконалюється. Відмічаючи ди-
намічність цього поняття Ф. Котлер вказував
на трансформацію функції споживача від спо-
живання товарів і послуг до співпраці його
участі з виробником у створенні вартості [4,
c. 34], підкреслюючи цим самим необхідність
більш детального вивчення поведінки спожи-
вачів для успішного функціонування суб'єктів
ринкової пропозиції.

Узагальнення літературних джерел вказує,
що поведінку споживача треба розуміти в
різний спосіб, зокрема як: безперервний про-
цес, а відповідно і дії, пов'язані з пошуком, ку-
півлею, використання та оцінкою продуктів/
послуг, які мають здатність задовольняти по-
треби; спосіб розстановки споживачем пріори-
тетів своїх потреб при виборі товарів та послуг;

економічна поведінка людини щодо рішення
про вибір способу задоволення потреби, зок-
рема способу фінансування; як реакція на сти-
мули, що спонукають до задоволення відпові-
дних потреб.

Купівельна поведінка є складовою спожив-
чої поведінки покупців і охоплює процеси, по-
в'язані з підготовкою споживача до прийнят-
тя рішення, з вибором умов здійснення покуп-
ки, зокрема способу її фінансування, безпо-
середньо з актом купівлі продукту (отриман-
ня послуги) та з післякупівельними відчуття-
ми.

Особливою є поведінка споживачів у
сфері харчування, оскільки їжа задовольняє
багато потреб людини, насамперед першочер-
гові — потребу існування. Поведінка спожи-
вачів, пов'язана з харчуванням охоплює не
тільки вибір продуктів, організацію їх за-
купівлі, способи зберігання та приготування
їжі, але і частоту споживання та якість про-
довольчих продуктів і страв, які з них готу-
ються. Основними мотивами, що спонукають
покупку і вибір продуктів харчування є: еко-
номічні (цінова доступність, економічність
споживання), естетичні (форма, колір, зов-
нішній вигляд, смак), інструментальні (пред-
ставлення товару) та символічні (соціальний
статус споживача).

Рис. 1. Модель зміни поведінки покупців в кризовій ситуації
Джерело: вдосконалено авторами на основі [7, c. 235].
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Початок поточного століття характеризу-
вали такі основні домінуючі моделі купівельної
поведінки покупців в Україні [5, c. 559]:

 1. Зміна структури споживання у напрям-
ку зростання частки витрат на оплату кому-
нальних послуг, збіднення харчування;

2. Пошук утилітарності, максимальної ко-
рисності продукту;

3. Часткова екологізація споживання;
4. Обмеження споживання товарів і послуг,

спричинене зниженням реальних доходів насе-
лення;

5. Віртуалізація, зростання частки покупок
в мережі інтернет.

Натомість в країнах Єропейського союзу
основними характеристика поведінки покупців
були:

1. Зміна структури споживання у напрямку
підвищення якості спожитих продуктів;

2. Споживчий гедонізм (приємність, розкіш,
як ціль життя, головний мотив поведінки)

3. Екологізація споживання
4. Етична відповідальність і зрівноважене

споживання
5. Деспоживання (обмеження споживання

товарів і послуг)
6. Smart shopping — розумний шопінг
7. Віртуалізація,
8. Домоцентризм [6, c. 98].
Криза в Україні, викликана спочатку пан-

демією коронавірусу, а в даний час воєнними
діями на нашій території, внесла серйозні ко-
рективи як в чинники формування, так і в мо-
тиви поведінки українців. В цілому поведінка
споживачів в кризових ситуаціях характери-
зується загальною моделлю з певними обме-
женнями та структурними змінами споживчих
витрат, способами задоволення потреб та спо-
собами пошуку засобів цього задоволення
(рис. 1).

В сукупності змін поведінки покупців на
ринку продовольства на особливу увагу, на наш
погляд, заслуговують наступні:

1. Преференції споживачів в напрямку за-
доволення потреб нижчого порядку.

2. Вибір із доступних засобів споживання
3. Спосіб компонування благ і послуг
Преференції споживачів в напрямку задо-

волення потреб нижчого порядку. Безперечно,
що найважливішу потребу людина задовольняє
в першу чергу. Коли ця потреба задоволена
вона перестає бути мотивом діяльності, а лю-
дина прагне задовольнити наступну потребу.
"Голодна людина не цікавиться ні найновішою
подією у світі, ні тим, як він сприймається і оці-
нюється іншими, а ні навіть тим, чи повітря,

яким вона дихає, є свіжим" [8, c. 15]. Тобто
люди починають зі спроб задоволення доміну-
ючих потреб. При цьому потреби більш висо-
кого порядку служать мотиваторами їх пове-
дінки. І тільки тоді, коли будуть задоволені по-
треби нижчого рівня, потреби наступного рівня
стануть найбільш потужним фактором, визна-
чаючим поведінку людей [9, c. 233].

Не викликає сумнівів, що в ситуації, яка
склалася, українцям прийдеться бути раціо-
нальними та ощадливими. Це серйозно вплине
на інші товарні ринки: одягу (крім дитячого),
солодощів, алкоголю, побутової техніки (не
пов'язаної з наслідками воєнних атак світло —
газо- водо та теплозабезпеченням домогоспо-
дарств) та багатьох інших. На загальному фоні
зростання цін саме на ці товари їх приріст буде
найменшим, що створюватиме додаткові про-
блеми для функціонуючого тут бізнесу. Зміни
в купівельних планах стосуватимуться також і
великих інвестицій, таких як покупка кварти-
ри, та покупок, пов'язаних із задоволенням.
Цілком очікуваним є зменшення ємкості ринку
(особливо стосується сільської місцевості) ок-
ремих послуг, викликаних мобілізацією та
міграцією українців. Отримання цих послуг
найправдоподібніше буде відкладено на після-
воєнний період.

Основна увага покупців концентрується на
ключових продуктах харчування та основних
товарах і послугах. Примітно, що в деякій мірі
така ситуація характерна і для покупців сусід-
ніх країн. У дослідженні Deloitte 57% польських
респондентів вказали, що війна в Україні при-
зведе до збільшення витрат на продукти хар-
чування, а 53% респондентів відкладають зап-
лановані покупки на потім [10].

Зауважимо, що в українців появилися і нові
першочергові витрати, пов'язані із захистом
вітчизни та самозахистом.

Вибір із доступних засобів споживання.
Споживча поведінка безпосередньо корелює зі
станом продовольчої безпеки. Цілком очевид-
но, що в кризовий період пріоритетним стає
доступність продовольства, яку слід оцінюва-
ти як доступність фізичну через відповідну про-
позицію, логістику та транспорт, так і дос-
тупність купівельну. Фізична доступність фор-
мується під впливом пропозиції, яка обмежене
з огляду на воєнні дії на значній території дер-
жави, блокування транспортних коридорів аг-
ресором, відповідно обмеження імпорту, що
передусім приводить до зменшення обсягу про-
позиції та звуження її асортименту.

Разом з тим Україна й надалі залишається
важливим гравцем на ринку продовольства, її
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значення для світової продовольчої безпеки
важко переоцінити, що особливо наглядним
стало в період війни. Всесвітня продовольча
програма ООН зазначає, що до війни Україна
виробляла кількість продовольства, достатню
для 400 млн людей [11]. Відповідно світовий
продовольчий ринок відреагував на початок
війни різким зростання цін основних видів аг-
ропродовольчої продукції. В зоні високих ри-
зиків продовольчої кризи опинилися країни з
низьким рівнем доходів [12, c. 296].

Війна в Україні суттєво скоротила масшта-
би сільгоспвиробництва і змінила його струк-
туру [13, c. 25]. Вплив війни проявився не тільки
в скороченні обсягів виробництва, але й в по-
рушенні ланцюгів створення вартості та поста-
чання, а також в ціновій дестабілізації. Це сто-
сується як сільськогосподарських підприємств,
так і селянських господарств. За результати
загальнонаціонального опитування сільських
домогосподарств кожне четверте з них скоро-
тило чи припинило сільськогосподарське ви-
робництво через війну. Хоча наслідки війни
більш помітні в областях (регіонах) уздовж лінії
фронту, вони також широко відчуваються на
решті території країни [14].

Виникла серйозна загроза продовольчій
безпеці не лише України, а й низки бідних країн
та країн, що розвиваються стало зрозумілим,
що Україна і світ опинилися у новій реальності,
в якій всі попередні напрацювання, схеми, мо-
делі і закони не працюють [15, c. 50].

В резолюції Європейського соціально-еко-
номічного комітету "Війна в Україні та її еко-
номічні, соціальні та екологічні наслідки" на-
голошується, що "конфлікт неминуче спричи-
нить серйозні наслідки для агропродовольчо-
го сектору ЄС…. Споживачі в усіх державах-
членах ЄС зіштовхнуться із значним зростан-
ням цін на продовольство та енергоносії, що
може підвищити рівень бідності в ЄС" [16].

Дослідження проведені в Польщі кон-
салтинговою компанією Deloitte вказують, що
96 відсотків опитаних заявляють, що війна в Ук-
раїні впливає на їхнє повсякденне життя [10],
а більше половини поляків, згідно з досліджен-
ням UCE RESEARCH і BLIX Group, побоюють-
ся, що через зростання інфляції та війну в Ук-
раїні незабаром у магазинах можуть закінчи-
тися окремі продовольчі товари [17].

Зростання цін і важка фінансова ситуація
серйозно погіршили купівельну спроможність
українців. В 2022 році Україна внаслідок війни
опинилася на отанньому місці в Європі за ку-
півельною спроможністю населення. Українці
мають у своєму розпорядженні на витрати і

заощадження лише 1540 євро на душу населен-
ня [18], що в 10,6 разів менше за середнього
європейця та в 43 рази менше порівняно з жи-
телями Ліхтенштейна.

Підтвердженням ускладнення ситуації з
купівельною споможністю населення є прове-
дене в грудні 2022 року опитування жителів
західних областей України (таблиця 1). Майже
кожен другий респондент відмічає зменшення
продовольчого кошика, а дві третини опитаних
вказують на збільшення витрат на продоволь-
ство в порівнянні з кризовим періодом пандемії.

В населення викликає занепокоєння по-
гіршення економічної ситуації в країні через
стрімке зростання цін та інфляцію. Саме вони
прискорюють кумулятивний ефект нестачі гро-
шей.

Спосіб компонування благ і послуг. Значно
погіршилася цінова та фізична доступність про-
довольства. Українці менше уваги почали при-
діляти таким сенсорним факторам як смак,
свіжість і висока якість продовольчих товарів,
натомість більше уваги звертають на економічні
фактори. Особливо це стосується малозабез-
печених верств населення, для якого підставою
прийняття рішення є низька, зокрема і акцій-
на, ціна.

Збільшилося самозабезпечення населення
сільськогосподарською продукцією. Рік вагань,
невпевненості українців щодо ситуації на рин-
ку довів доцільність і необхідність розширен-
ня та структурних змін в асортименті вирощу-
ваної продукції домогосподарствами.

Боязнь українців щодо чергового подорож-
чання продовольчих товарів, та зменшення в
умовах воєнного стану їх пропозиції на внут-
рішньому ринку збільшує попит, а відповідно і
черговий виток зростання цін. Тому, зовсім не

Групи респондентів  
за впливом війни  

на їх доходи Характеристики 

Так Ні 
Складно 

відповісти 

Разом 

Зміни продовольчого кошика 
Зменшення 33,9 6,5 6,3 46,7 

Без змін 16,4 14,9 3,1 34,5   

Складно відповісти 11,0 3,1 4,7 18,8 

Зміни витрат на продовольство 
Збільшилися 43,9 13,5 9,4 66,8 

Зменшилися 6,3 4,7 0 11,0 

Без змін 11,2 6,3 4,7 22,2   

 

Таблиця 1. Зміни в продовольчому кошику
в залежності від зміни доходів в період війни

в порівнянні з періодом пандемії, %

Джерело: на основі проведеного анкетного опитування*.
*Автори свідомі того, що наведені дані не можуть бути реп-

резентовані на все населення України з огляду на відносну без-
печність проживання в досліджуваному регіоні
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дивною виглядає ситуація, з накопичуваня ос-
новних товарів у важкі економічні часи. Війна
ще більше змусить українців бути еластичними
та гнучкими у використанні благ.

Відмічені особливості по різному проявля-
ються як у регіональному, так і віковому роз-
різах. Однак, цілком очевидно, що ситуація, яка
склалася, посилить занепокоєність, обереж-
ність і уважність українців при витрачанні гро-
шей, спровокує пошук компромісів між насо-
лодою життям і забезпеченням безпечного
існування.

ВИСНОВКИ
Кризова ситуація, викликана пандемією

коронавірусу та війною в Україні, суттєво впли-
нули на купівельну поведінку споживачів, зро-
бивши її надто ускладненою та мало передба-
чуваною, змусивши всіх учасників продоволь-
чого ринку адаптуватися до існуючих обставин.

Поведінка споживачів в кризових ситуаці-
ях пов'язана з певними обмеженнями та струк-
турними змінами споживчих витрат, способа-
ми задоволення потреб та способами пошуку
засобів цього задоволення. Це змушує спожи-
вачів реагувати певним чином і зумовлює прий-
няття ними складних рішень щодо преференції
в задоволенні потреб нижчого порядку, вибо-
ру із доступних засобів споживання та спосо-
бу компонування благ і послуг.
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