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THE QUALITY MANAGEMENT AS ENSURING'S FACTORS COMPETITIVENESS
OF AGRICULTURAL PRODUCTS ON THE FOREIGN MARKET

В статті розкрито основні проблеми та перспективи розвитку експорту агропродовольчої продукції в сучасних
умовах. Доведено вагомість України, як потужного експортера агропродовольства. Виявлено зміни, що відбулися
протягом 2014—2022 рр. в організації експорту агропродовольчої продукції. Окреслено переваги для вітчизняних
аграріїв від членства України в ЄС та лібералізації торгівлі з ним. Висвітлено роль ЄС як основного ділового партне-
ра нашої держави та споживача української агропродовольчої продукції. Наголошується на розумінні українською
стороною важливості якості агропродовольчої продукції, яка експортується на зовнішні ринки, що підтверджується
участю України в ISO та інших міжнародних організаціях, які контролюють дане питання. Демонструється активна
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робота на внутрішньому рівні країни в сфері контролю якості продовольчої продукції, розширення міжнародних
ринків, відкриття, відновлення та координації експорту до різних країн, яку здійснює Державна служба України з
питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів. Відмічається реформування вітчизняної законодав-
чої бази згідно Угоди про асоціацію з ЄС, впровадження на підприємствах, які виробляють агропродовольчу продук-
цію системи управління безпечністю харчових продуктів НАССР. Розроблено комплексний підхід до процесу забез-
печення конкурентоспроможності агропродовольчої продукції України та розширення можливостей її експорту-
вання через призму управління якістю.

The purpose of this article is to identify the existing problems and prospects for the development's export of domestic
agro-food products on the context of European integration, to substantiate the role and importance of quality management
in ensuring the competitiveness of the agriculture's enterprises products in foreign and domestic markets and to determine
the directions for its improvement.

The article reveals the main problems and prospects for the development of the agro-food's export products in modern
conditions. The importance of Ukraine as a powerful exporter of agricultural food has been proven. The changes that
took place during 2014—2022 in the organization of export of agro-food products were revealed. The advantages of
Ukraine's membership in the EU and the liberalization of trade with it are outlined for domestic agrarians. The role of
the EU as the main business partner of our country and consumer of Ukrainian agro-food products is highlighted. It is
emphasized that the Ukrainian side understands the importance of the quality of agro-food products exported to foreign
markets, which is confirmed by Ukraine's participation in ISO and other international organizations that control this
issue. Active work at the domestic level of the country in the field of quality control of food products, expansion of
international markets, opening, restoration and coordination of exports to various countries, carried out by the State
Service of Ukraine for Food Safety and Consumer Protection is demonstrated. The reform of the domestic legislative
framework in accordance with the association agreement with the EU, the introduction of the HACCP food safety
management system at enterprises that produce agro-food products is noted. A comprehensive approach to the process
of ensuring the competitiveness of agro-food products of Ukraine and expanding its export opportunities through the
prism of quality management has been developed.

Methodical and applied aspects of the foreign experience's implementation   in the practice of agriculture's
management  enterprise managers in relation to the involvement of all employees in the processes of continuous
improvement of quality and popularization of the work of well-known scientists and practitioners of the field quality
among staff and activation of quality circles still need further research. Another important direction is the scientific
support for the promotion of agricultural products in foreign markets, in particular the marketing's research organization
of these markets for conduct of advertising campaigns to familiarize consumers with Ukrainian brands.

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Сприятливі погодні умови та наявний ре-

сурсний потенціал дозволяють Україні по-
вністю забезпечувати себе сільськогосподарсь-
кою продукцією і входити у топ-10 світових
агроекспортерів. Вітчизняні аграрні підприєм-
ства виробляють майже всі види продукції га-
лузей тваринництва і рослинництва, яка екс-
портується на міжнародні ринки та викликає
довіру у закордонних споживачів.

Разом з тим, українські експортери агро-
продовольчої продукції стикаються з низкою
бар'єрів на європейському та світовому ринках.
Це, зокрема, ввізні мита, системи вхідних цін
на фрукти та овочі, тарифні квоти, вимоги ан-
тидемпінгового законодавства, пов'язані із за-

Ключові слова: якість; конкурентоспроможність, аграрний сектор, підприємство, серти-
фікація, агропродовольча продукція, експорт, міжнародні стандарти якості, управління, си-
стема управління якістю.

Key words: quality; competitiveness, agricultural sector, enterprise, certification, agro-food
products, export, international quality's standards, management, quality management system.

хистом своїх внутрішніх виробників, зокрема
фермерів, а також невідповідність деяких
вітчизняних документів, що підтверджують
якість та безпечність українських товарів,
місцевим вимогам.

Членство України в СОТ та активна інтег-
рація нашої держави в Європейську спільноту,
позитивне сприйняття і підтримка України
країнами-членами ЄС, дозволить вирішити ча-
стину формальних перешкод дипломатичним
шляхом на державному рівні і врегулювати нор-
мативно-правовими документами законодавчо.

Однак, для формування та закріплення по-
зитивного іміджу на світовому ринку, українсь-
ка агропродовольча продукція має бути, най-
перше, якісною і чітко відповідати вимогам
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міжнародних стандартів. Основою забезпечен-
ня конкурентоспроможності агропродоволь-
чих товарів та зростання обсягів їх експорту є
реалізація відповідних заходів в сфері управлін-
ня якістю продукції, послуг, процесів та інших
аспектів діяльності сільськогосподарських
підприємств; усвідомлення важливості даного
питання власниками і менеджерами всієї управ-
лінської вертикалі, донесення зазначених по-
ложень до кожного найманого працівника.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Питання підвищення якості сільськогос-
подарської продукції в контексті забезпечен-
ня конкурентоспроможності аграрних під-
приємств на внутрішньому та зовнішньому рин-
ках знаходять відображення в наукових працях
багатьох вітчизняних та іноземних науковців.

Значну увагу визначенню перспектив роз-
витку агропродовольчого сектора України та
експорту його продукції в умовах Євроінтег-
рації приділяють в своїх наукових працях
Ставська Ю.В., Шалигіна І.В., Маркова Є., Ше-
стаковська Т., Власенко А., Горбаль Н. І., Гресь-
ко В. В., Гудима Р. В., Микитин О. З., Михаль-
ков М. О., Кірдан О. П., Прощаликіна А.М.,
Петренко Т.С. та інші.

Досліджують сутність якості аграрної про-
дукції як головного фактора формування кон-
курентоспроможності продукції та під-
приємств в цілому; шляхи удосконалення уп-
равління якістю; можливості запровадження та
удосконалення систем управління якістю у
вітчизняних аграрних підприємствах з ураху-
ванням умов виробництва та сучасного законо-
давства України, а також вивчають правові за-
сади менеджменту якості і безпеки використан-
ня сільськогосподарської сировини і продуктів
харчування в Україні в процесі євроінтеграції
Білоусько Т.Ю., Шовкун Л.В., Білоусько Р.С.,
Дудар Т.Г., Левченко Л.О., Зось-Кіор М. В, Па-
щенко Ю.В., Шарко І.О., Дудар Л. І., Махму-
дов Х. З., Акуленко К. В., Макеєнко А. Г., Тра-
ченко Л.А., Галунець Н.І., Грицьків І.Б., Ілля-
шова Ю.А. та інші. Однак, динамізм змін навко-
лишнього середовища потребує постійної ува-
ги науковців до означеного кола питань.

ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ
На основі аналізу сучасного стану експор-

ту вітчизняної агропродовольчої продукції ви-
явити існуючі проблеми та перспективи його
розвитку в контексті євроінтеграції, обгрунту-
вати роль та значення управління якістю в за-
безпеченні конкурентоспроможності про-

дукції сільськогосподарських підприємств на
зовнішньому та внутрішньому ринках, визначи-
ти напрямки його удосконалення.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Аграрний сектор багато років належав до
ключових галузей зовнішньоекономічної діяль-
ності України, а його продукція займала більше
третини загального обсягу товарного експор-
ту країни, зокрема у 2022 р. її частка досягла
вже 53 %. Валовий збір зернових, зернобобо-
вих та олійних культур складає у врожайний рік
близько 100—106 млн тонн, для внутрішніх по-
треб потрібно 20 млн т., експортні можливості
формуються на рівні 40—80 млн т. Це без вра-
хування продукції тваринництва та продуктів
агропереробної галузі.

Україна є сильним аграрним гравцем на
світовому ринку, адже постачає свої аграрні та
харчові продукти на ринки майже 190 країн і її
продукція користується там попитом, зокрема
серед споживачів країн ЄС, Азії та Африки [1].

Грошові надходження від експорту україн-
ського агропродовольства склали: 2018 р. —
18,66 млрд. дол., 2019 р. — $22,2 млрд дол,
2020 р. — 22,4 млрд дол., 2021 р. — 27,9 млрд.
дол, 2022 р. в умовах повномасштабної війни —
23,4 млрд. дол. Частка продукції АПК в за-
гальній структурі вітчизняного експорту зрос-
ла з 39% у 2018 р. до 53,1 % у 2022 р.; у 2021 р. —
41%, у 2020 р. — 45%, у 2019 р. — 44 %.

Основний вектор розвитку експортної
діяльності України до 2014 року був спрямова-
ний на співпрацю з країнами СНД, на які при-
падала третя частина експорту вітчизняних
товарів. Країни ЄС отримували майже чверть
українського експорту, інші країни світу —
решту. Однак, після незаконної анексії рф
Кримського півострова та часткової окупації
території Луганської і Донецької областей, а
потім і повномасштабного вторгнення військ
рф на територію України в лютому 2022 р.,
структура вітчизняного експорту суттєво
змінилась

Починаючи з 2014 року ЄС збільшував об-
сяги закупівель сільськогосподарської про-
дукції в України, і вже у 2022 році його частка
в структурі виручки від експорту агропродо-
вольства склала 76,5 % (17,9 млрд $). Туреччи-
на посіла друге місце — 12,39 % ( 2,9 млрд $),
Китай третє місце — 10,51 % ( 2,46 млрд $), на
інші країни припадає 0,6 % (0,14 млрд $) [2].
Тобто, основними ринками збуту стали країни
Європейського Союзу, Азії та Африки. Не-
значна частка припадає на країни СНД. Зага-
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лом на них припадає близько 97 % вартості ук-
раїнського експорту сільгосппродукції [3].

Зменшення частки країн Азії та СНД в екс-
порті агропродовольчої продукції України зу-
мовлене призупиненням з 1 січня 2016 р. дії
Договору про зону вільної торгівлі РФ з Украї-
ною. РФ обмежила транзитний рух вантажів з
України через свою територію до інших країн,
зокрема, Казахстану та Киргизстану [4, с. 74].

Нові експортні ринки лише частково ком-
пенсували втрату традиційних для України.
Значна частина з них має потенціал для розши-
рення присутності українських товарів і послуг,
особливо ринки таких країн, як ЄС, Китай, Япо-
нія, США, Канада, ЄАВТ, а також Азії та Аф-
рики [4, с. 77].

Посилення співпраці з ЄС пояснюється тим,
що Україна є невід'ємною частиною Європи і
модель соціально-економічного розвитку країн
ЄС є визначальною для неї. Ринок ЄС є одним
із найбільших у світі, він охоплює 28 країн та
близько 500 млн потенційних споживачів. Сьо-
годні найбільшим торговельним партнером Ук-
раїни є саме ЄС [4, с. 75].

Продовольчі товари знаходяться серед
товарів-лідерів, які експортуються до ЄС. За
географічною структурою українського ек-
спорту продовольства до ЄС, найбільшими
торговельними партнерами України є Італія
(зернові культури), Німеччина (ріпак), Нідер-
ланди (зернові культури і соняшникова олія)
[5].

Зростанню експорту української агро-
продовольчої продукції до країн Євросоюзу
протягом останніх років сприяло підписання у
2014 році та безпосереднє застосування з
1 січня 2016 року Угоди про асоціацію України
та ЄС, в межах якої була створена всеохоплю-
юча ЗВТ, відповідно до прав та зобов'язань, що
випливають із членства її учасників у Світовій
організації торгівлі (СОТ), з метою економіч-
ної інтеграції та за допомогою широкої регу-
ляторної адаптації.

Суб'єкти аграрного бізнесу нашої держави
відкрили для себе нові можливості, зокрема
такі як: спрощення процедури проходження
митного контролю, зменшення її вартості; гар-
монізація санітарних та фітосанітарних за-
ходів, технічних регламентів; вихід української
продукції на ринки третіх країн завдяки виз-
нанню української продукції на ринку ЄС; до-
ступ до ринку держзакупівель ЄС; надання по-
слуг європейським споживачам; відкриття фі-
лій в ЄС [6].

Надаючи потужну підтримку Україні для
експорту її продукції в умовах блокування

портів військами рф, Європейський Союз
спочатку до 5 червня 2023 року, а потім ще на
рік, скасував не лише ввізні мита та квоти, а й
призупинив дію антидемпінгових заходів,
зокрема, застосування системи вхідних цін
для фруктів та овочів, а також дію усіх та-
рифних квот для сільськогосподарської про-
дукції [5; 7].

Про високий рівень відповідальності Украї-
ни перед світовою спільнотою щодо якості її
продукції, яка надходить на зовнішні ринки,
свідчить членство нашої держави в Міжна-
родній організації зі стандартизації (ISO). Ос-
новна мета ISO полягає в забезпеченні розвит-
ку стандартизації та суміжних з нею галузей
для сприяння міжнародного обміну товарами і
послугами, а також розвитку співробітництва
в інтелектуальній, науковій, технічній та еко-
номічній діяльності.

Варто зауважити, що Україна є повноправ-
ним членом ISO з 1993 р. Входить до складу
членів Комітетів: CASCO, STACO, INFCO. Як
національний комітет-член входить до складу
Комітетів DEVCO, REMCO, COPOLCO. 25 ТК
Держстандарту України співпрацюють з 96 ТК
та ПК ISO. Україна бере активну участь у ро-
боті спільного ТК ISO/IEC СТК1 "Інфор-
маційні технології", який створений 1987 року.

Контроль якості продовольчої продукції
здійснює Держпродспоживслужба України —
Державна служба України з питань безпечності
харчових продуктів та захисту споживачів
(Держпродспоживслужба), яка є центральним
органом виконавчої влади, діяльність якого
спрямовується і координується Кабінетом
Міністрів України та який реалізує державну
політику у галузі ветеринарної медицини, сфе-
рах безпечності та окремих показників якості
харчових продуктів, карантину та захисту рос-
лин, ідентифікації та реєстрації тварин, сані-
тарного законодавства, державного нагляду
(контролю) у сфері агропромислового комп-
лексу, державного нагляду (контролю) у сфе-
рах охорони прав на сорти рослин, насінницт-
ва та розсадництва, державного контролю за
додержанням законодавства про захист прав
споживачів і рекламу в цій сфері, за якістю зер-
на та продуктів його переробки, державного
нагляду (контролю) за додержанням заходів
біологічної і генетичної безпеки щодо сільсько-
господарських рослин під час створення, дос-
лідження та практичного використання гене-
тично модифікованого організму у відкритих
системах на підприємствах, в установах та
організаціях агропромислового комплексу не-
залежно від їх підпорядкування і форми влас-
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ності, здійснення радіаційного контролю за
рівнем радіоактивного забруднення сільсько-
господарської продукції і продуктів харчуван-
ня [8].

На шляху до забезпечення високого рівня
якості агропродовольчої продукції Україна
взаємодіє з низкою міжнародних організацій,
які працюють над вирішенням цих питань, це
зокрема: Всесвітня організація охорони здоро-
в'я тварин (Міжнародне епізоотичне бюро —
МЕБ/OIE); Комісія з фітосанітарних заходів
ФАО (КФЗ МКЗР); Європейська та Середзем-
номорська організація охорони здоров'я рос-
лин; Європейська комісія; Європейське агент-
ство з безпеки харчових продуктів (EFSA);
Продовольча та сільськогосподарська органі-
зація Об'єднаних Націй (ФАО); Спільна комі-
сія ФАО/ВООЗ із зводу харчових продуктів
Кодекс Аліментаріус; Національна Комісія
України з Кодексу Аліментаріус; Світова
організація торгівлі (СОТ) [9].

Відповідальне ставлення України щодо ре-
формування законодавчої бази, яка регулює
якість продовольства, на шляху до членства в
ЄС, підтверджується тим, що, починаючи з 2015
року, наша держава адаптувала своє аграрне
законодавство до європейських стандартів
більше як на 60%. Є сфери, де складніше з цим
питанням, як от ветеринарна медицина, а є й
такі, де наше законодавство наблизилось до
європейського аж до 80% [10; 11].

Маркова Є. та Шестаковська Т. наголошу-
ють, на "гармонізації стандартів якості та без-
пеки агропродовольчої продукції до вимог
COТ і законодавства ЄC, бо для вітчизняного
сільськогосподарського товаровиробника гар-
монізовані стандарти — це єдиний шлях вит-
римати конкуренцію на зовнішньому ринку"
[12, с. 419].

Основна задача українського уряду та са-
мих представників агропродовольчого бізнесу
посилювати свої позиції на зовнішньому рин-
ку і забезпечувати можливість внутрішніх та
іноземних споживачів купувати дійсно якісні
харчові товари, бути впевненими в їх безпеч-
ності для власного здоров'я. Тому, ще одним
кроком у підвищенні конкуретноспроможності
української агропродовольчої продукції, що
експортується, є впровадження з 2018 року в
господарську діяльність системи НАССР (англ.
HACCP — Hazard Analysis and Critical Control
Points) — яка ідентифікує, оцінює і контролює
небезпечні фактори, що є визначальними для
безпечності харчових продуктів для всіх при-
четних до виробництва та продажу агропродо-
вольчої продукції учасників ринку, а це всі ви-

робники харчової продукції та сільгоспвироб-
ники сировини — від підприємств, які надають
транспортні послуги для перевезення харчових
продуктів, до агрохолдингів та торгових зак-
ладів. Це стосується й тих операторів, що зай-
маються зберіганням, фасуванням та упаков-
кою вже готової харчової продукції. При цьо-
му впровадження НАССР не обов'язкове для
виробників первинної продукції [1].

Сучасне трактування якості, надане в
стандарті ІSО 9000-2000 вказує на те, що, по-
перше, не можна акцентуватись виключно на
характеристиках продукції при визначенні
якості, по-друге, об'єктом уваги підприєм-
ства виступає не тільки продукція, а й про-
цеси, в межах яких вона створюється, а та-
кож система управління,  що має п евні
цільові орієнтири щодо виробництва про-
дукції та задоволення споживача. Управлі-
ння якістю продукції в сільському госпо-
дарстві — це встановлення, забезпечення і
підтримка її необхідного рівня на всіх ста-
діях виробництва, зберігання і реалізації.
Досягається воно шляхом виконання управ-
лінських функцій, основними з яких є пла-
нування підвищення якості продукції, конт-
роль за відповідністю показників якості
встановленим вимогам [13].

Багаторічний досвід розвинених країн світу
свідчить, що здобути успіх на ринку можна
шляхом вдосконалення системи управління
якістю. Тому сьогодні, говорячи про якість,
мають на увазі не стільки гатунок самої про-
дукції, скільки якість функціонування під-
приємств і організацій, досконалість їх систем
управління якістю, націлених на постійне само-
вдосконалення [14].

Конкурентоспроможність агропродоволь-
чої продукції формується під впливом різно-
манітних чинників. Але найперше — це її якість,
що підтверджується відповідністю вимогам, які
встановлені стандартами. Якісну продукцію ми
можемо отримати лише з якісної сировини чи
насіння. У виробничому процесі мають бути
задіяні кваліфіковані працівники, які отрима-
ли якісну освіту, використовують сучасні тех-
нології та обладнання. Постачання сировини
до виробника та готової продукції до спожи-
вача теж має відбуватися з дотриманням пра-
вил, які чітко прописані в законодавчих доку-
ментах.

Як бачимо з рисунку 1 конкурентоспро-
можність агропродовольчої продукції Украї-
ни та розширення можливостей її експорту-
вання має забезпечуватись через призму уп-
равління якістю, адже якість всіх процесів, що
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супроводжують виробництво та реалізацію аг-
ропродовольчої продукції на шляху до внут-
рішнього чи зовнішнього споживача, є ключо-
вим аспектом успіху суб'єктів підприємниць-
кої діяльності.

Надзвичайно важливою умовою для забез-
печення ефективної роботи кожного учасника,
задіяного у процесі виробництва та реалізації
сільськогосподарської продукції, є розвинута
інфраструктура, яка має забезпечити доступ до
фінансових ресурсів, інформації, організувати
транспортування, складування, зберігання та
технічне обслуговування, забезпечення енер-
гією.

Не лише вітчизняні виробники агропродо-
вольчої продукції, а й їхні ділові партнери, ма-
ють впроваджувати системи управління якістю
в свою господарську діяльність, використову-
вати міжнародні стандарти ISO серії 9000 та
похідні від них QS 9000, ISO 14000 тощо, а та-
кож свої галузеві стандарти, покращувати си-
стеми якості на засадах концепцій загального
управління якістю (TQM), якими передбачено
безперервне вдосконалення організації, по-
ліпшення якості продукції і задоволення по-
треб усіх зацікавлених сторін: споживачів, по-
стачальників, персоналу, власників та суспіль-
ства [14].

ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ
І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК

У ДАНОМУ НАПРЯМКУ
Агросектор України у 2022 р. зіткнувся зі

значними проблемами, адже довелося працю-
вати в умовах повномасштабної війни. І та
підтримка, щодо можливості здійснення екс-
портної діяльності вітчизняними агропідприє-
мствами, яка була надана ЄС та іншими держа-
вами, а саме відкриття внутрішніх сухопутних
та морських шляхів для транспортування ук-
раїнської агропродовольчої продукції терито-
рією ЄС для подальшого продажу, тимчасове
скасування мит та ін., є надзвичайно важливою.

Значна питома вага у структурі валютної ви-
ручки від експорту та зростання обсягів спо-
живання українського агропродовольства
країнами ЄС протягом останніх 5 років, обра-
ний курс України на інтеграцію до ЄС, робить
його стратегічним партнером нашої держави.
Зважаючи на це, суб'єкти підприємницької
діяльності та державні установи, здійснюють
комплекс заходів, необхідних для повної відпо-
відності вимогам, які висуваються ЄС до учас-
ників їхнього ринку.

Особлива увага приділяється якості агро-
продовольчої продукції, рівень якої визна-
чається нормативно-правовими актами та кон-
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Рис. 1. Складові забезпечення конкурентоспроможності
агропродовольчої продукції

Джерело: власна розробка авторів.
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тролюється державними установами. Зокрема,
кожен оператор ринку, який має намір експор-
тувати свою продукцію отримує дозвіл від Дер-
жавної споживчої служби. Аграрне законодав-
ство України невпинно адаптується до євро-
пейських стандартів. Обов'язковим є впровад-
ження системи НАССР в господарську діяль-
ність сільськогосподарських та переробних
підприємств.

Кожен окремий учасник АПК України, бу-
дуючи свою систему менеджменту, грунтуєть-
ся на положеннях сучасних концепцій управл-
іння якістю. Активно створюються та сертифі-
куються системи управління якістю, які базу-
ються на принципах постійного поліпшення
якості та усвідомлення того, що якість кінце-
вого продукту залежить від кожної ланки, яка
бере участь у його створенні та доведенні до
кінцевого споживача. Саме тому, конкурентос-
проможність агропродовольчого експорту за-
лежить від якості виробництва і переробки
сільськогосподарської продукції; якості фун-
кціонування підприємств, які забезпечують ці
процеси кваліфікованими кадрами, науковими
розробками, сировиною, технічним та енерге-
тичним обладнанням, технологіями зберігання,
засобами захисту рослин, організацією транс-
портування, фінансуванням; розробки доско-
налої законодавчої бази, що регулює означені
питання на міжнародному та внутрішньому
рівнях; належною організацією здійснення
процесів сертифікації робіт та послуг, а також
гарномізації стандартів якості та безпеки агро-
продовольчої продукції до вимог COТ і зако-
нодавства ЄC.

Подальшого дослідження потребують ме-
тодичні та прикладні аспекти впровадження в
управлінську практику керівників аграрних
підприємств зарубіжного досвіду щодо залу-
чення всіх працівників до процесів постійного
удосконалення якості, популяризації напрацю-
вань відомих науковців та практиків в сфері
якості серед персоналу, активізації діяльності
гуртків якості. Іншим важливим напрямком є
науковий супровід процесів просування аграр-
ної продукції на зовнішніх ринках, зокрема
організація маркетингових досліджень цих
ринків та проведення рекламних кампаній, для
ознайомлення споживачів з українськими
брендами.
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