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STATISTICAL STUDIES OF TOURISM IN CONDITIONS OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Наукова стаття присвячена особливостям статистичних досліджень туризму в умовах сталого розвитку. Доведе-
но, що статистика туризму є однією з фундаментальних умов розвитку сталого туризму, є одним з основних на-
прямків діяльності Національної туристичної організації України. Розглянуто туристичні організації, які активно
досліджують використання показників для моніторингу прогресу сталого розвитку території. В статті відмічено, що
Національна туристична організація України намагається розвивати статистичне вимірювання розвитку туризму для
подальшого поглиблення знань про сектор, моніторинг, оцінки впливу, сприяння управлінню, орієнтованого на ре-
зультати та висвітленню стратегічних питань для розбудови сталого туризму в Україні. Розглянуто Туристичний
барометр України як видання, яке містить дані щодо внеску туризму в сукупну пропозицію товарів, послуг в рамках
національної і регіональної економіки, отримані на основі методики допоміжного рахунку туризму. Проаналізова-
но методологію сателітних розрахунків, виділено такі основні розрахунки: зайнятість в туризмі; інвестиції в основні
засоби (валове нагромадження); туристичне колективне споживання (неринкові послуги уряду); сукупний турис-
тичний попит.

The scientific article is devoted to the peculiarities of statistical studies of tourism in conditions of sustainable
development. It has been proven that tourism statistics are one of the fundamental conditions for the development of
sustainable tourism, and are one of the main areas of activity of the National Tourism Organization of Ukraine. Tourism
organizations that are actively researching the use of indicators to monitor the progress of the sustainable development
of the territory are considered. In addition, a methodology for determining such important indicators as the contribution
to the GRP of the tourism industry, the contribution to the GRP from direct service to visitors, and the GDP generated
directly in tourism has been developed. When preparing the Tourist Barometer of Ukraine, numerous features of national
legislation and the currently existing information base were taken into account. The article notes that the National Tourism
Organization of Ukraine is trying to develop statistical measurement of tourism development for further deepening of
knowledge about the sector, monitoring, impact assessment, promoting results-oriented management and highlighting
strategic issues for the development of sustainable tourism in Ukraine. This organization works on improving the
methodological framework for measuring tourism and expanding analytical potential, develops practical guidelines for
their implementation in the regions of the country, strives for statistical strengthening in the regions, and also collects
and disseminates tourism statistics for all interested parties. The Tourist Barometer of Ukraine was considered as a
publication that contains data on the contribution of tourism to the overall supply of goods and services within the
framework of the national and regional economy, obtained on the basis of the methodology of the auxiliary account of
tourism. The methodology of satellite calculations was analyzed, the following basic calculations were highlighted:
employment in tourism; investments in fixed assets (gross accumulation); tourist collective consumption (non-market
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ
ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ

НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ
ЗАВДАННЯМИ

Статистика туризму є однією з головних
умов розвитку сталого туризму, є одним з ос-
новних напрямків діяльності Національної ту-
ристичної організації України. Об'єктивна та
повна статистика необхідна для оцінки різних
аспектів туризму, розробки маркетингових
стратегій, забезпечення і вдосконалення дер-
жавної політики, зміцнення міжвідомчих відно-
син, оцінки ефективності та дієвості управлі-
нських рішень і вимірювання показників туриз-
му в масштабах національної економіки.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Серед українських науковців, які зробили
значний внесок у статистичні дослідження ту-
ризму в умовах сталого розвитку, заслугову-
ють уваги наукові праці Александрової В., Жа-
дан Т., Стригуль Л., Брича В., Галиш Н., Смир-
нова І., Любіцевої О., Тимошенко О. У роботах
згаданих авторів розглядаються теоретико-ме-
тодологічні та практичні засади статистично-
го обліку у міжнародному туризмі, сталий роз-
виток туристичної індустрії в екологічному та
статистичному вимірі, досліджується туризм у
контексті сталого розвитку, приділяється знач-
на увага особливостям управління туризмом в
рамках виконання стратегій сталого розвитку.
Проте станом на сьогодні існує потреба у ком-
плексному аналізі особливостей статистичних
досліджень туризму в умовах сталого розвит-
ку, що зумовило вибір теми цієї статті.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

З огляду на зазначені вище факти, метою
статті є статистичні дослідження туризму в
умовах сталого розвитку.

government services); aggregate tourist demand. These indicators are very often supplemented by the following:
production calculations in tourism; demand for a tourist product; production of added value in tourism; characteristics
of visitors; investments in tourism; fixed capital in tourism and others.

Ключові слова: туризм, сталий розвиток, сталий розвиток туризму, статистика, ста-
тистичний барометр.

Key words: tourism, sustainable development, sustainable development of tourism, statistics,
statistical barometer.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Протягом останніх років фахівці сфери ту-
ризму та туристичні організації активно дослі-
джують використання показників для моніто-
рингу прогресу сталого розвитку території. З
1993 року Всесвітня туристична організація
(ВТО) виступає ініціатором застосування по-
казників сталості як "фундаментальної части-
ни загального планування та управління цільо-
вим призначенням, а також невід'ємним еле-
ментом зусиль, спрямованих на забезпечення
сталого розвитку секторів туризму на всіх рів-
нях" [2, с. 8].

На сьогодні оцінка стану туризму на міжна-
родному рівні в різних країнах робитися на ос-
нові Системи національних рахунків (СНР),
рейтингу країн світу по рівню конкурентосп-
роможності подорожей і туризму, який фор-
мує Всесвітній економічний форум (ВЕФ), а
також рейтингу, що складається за даними
міжнародного туризму, розробленого Все-
світньою туристською організацією (UNWTO),
яка є найбільшою у світі міжурядовою органі-
зацією по туризму, що має статус спеціалізо-
ваної установи ООН.

UNWTO (United Nations World Tourism
Organization) займається розвитком надійного
і загальнодоступного туризму. Для забезпечен-
ня сектора актуальною і своєчасною інформа-
цією організацією розраховується показник
міжнародного туризму, який оцінює розвиток
туризму в короткостроковому періоді. Він
складається з трьох складових: огляд даних по
туризму з країн прибуття і вибуття; ретроспек-
тивна і перспективна оцінка туризму, яка скла-
дається групою експертів UNWTO; збір додат-
кових економічних даних для оцінки стану і
розвитку туризму [1].

Здійснення збору статистичних даних
UNWTO відбувається через національні орган-
ізації по туризму і власних експертів, які фіксу-
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ють відомості про міжнародних туристичних
прибуттях, збирають інформацію для визна-
чення доходів від міжнародного туризму і
міжнародних туристичних витрат, а також роб-
лять зведення даних відносно польотів повітря-
ного транспорту і його розміщення. У кінці
кожного року UNWTO проводиться аналіз ту-
ристичної сфери і на основі аналізу поточних
тенденцій і думки експертів створюється про-
гноз на наступний період.

На сьогодні одним із ключових документів
щодо сталого розвитку є Резолюція Генераль-
ної Асамблеї ООН "Перетворення нашого
світу: Порядок денний в галузі сталого розвит-
ку на період до 2030 року" (від 25.09.2015 р.), у
якій виділено 17 цілей та 169 завдань з приводу
сталого розвитку. Враховуючи потужний по-
тенціал туризму для сталого розвитку, Гене-
ральна Асамблея ООН проголосила 2017 рік
Міжнародним роком сталого туризму в інтере-
сах розвитку (резолюція від 22 грудня 2015 ро-
ку). ЮНВТО був прийнятий робочий документ
"Туризм в інтересах розвитку". Його метою є
протягом Міжнародного року сталого туриз-
му в інтересах розвитку та надалі, сприяти ви-
явленню об'єму потенційного внеску туризму
у сталий розвиток, а також факторів, які спри-
яють цьому. У ньому зазначені сильні та про-
блемні сторони туризму, а також вказано на
необхідність продуманого планування й керів-
ництва.

У контексті документу "Порядок денний в
галузі сталого розвитку на період до 2030 року"
Комітет ЮНВТО зі статистики та допоміжно-
го рахунку в туризмі (16 засідання від 26—
27.01.2016 р.) започаткував програму стосовно
розробки "статистичної основи для оцінки ста-
лого туризму з урахуванням економічних, еко-
логічних й соціальних аспектів, а також відпо-
відних просторових рівнів (глобального, націо-
нального і субнаціонального)" [2,4].

У сфері сталого розвитку на період до 2030
року та його 17 Цілей, прийняті всіма країна-
ми-членами Організації Об'єднаних Націй у
вересні 2015 року, представляють далекогляд-
ну дорожню карту для всіх країн та зацікавле-
них сторін у прагненні до світу сталого про-
цвітання, соціальної інклюзивності та рівності,
водночас зберігаючи нашу планету й не зали-
шаючи нікого осторонь. Для оцінки досягнуто-
го прогресу та забезпечення того, щоб ніхто не
був забутий, необхідні якісні, доступні, акту-
альні та достовірні дані. Ураховуючи вкрай
важливу роль високоякісної офіційної статис-
тики для прийняття обгрунтованих управлінсь-
ких та політичних рішень на 63-й пленарній сесії

Конференції європейських статистиків у червні
2015 року було прийнято Декларацію про роль
національних статистичних управлінь у вимірі
та моніторингу цілей у сфері сталого розвит-
ку. Цим документом визначено, що офіційна
статистика розглядається як необхідний еле-
мент інформаційної системи стійкого розвит-
ку, саме на національні статистичні управлін-
ня покладається ключова координуюча роль у
вимірі та моніторингу у сфері сталого розвит-
ку через забезпечення: використання найкра-
щих методів для підготовки відповідних даних;
ефективної взаємодії з постачальниками даних
у межах офіційної статистики та партнерства
із громадянським суспільством, науковими ус-
тановами, бізнесом; доступності даних, вико-
ристання різноманітних методів їх поширення
та інтерпретації. Керуючись міжнародними
підходами, Державна служба статистики Ук-
раїни, відповідно до розпорядження Кабінету
Міністрів України від 21.08.2019 № 686-р "Пи-
тання збору даних для моніторингу реалізації
цілей сталого розвитку", визначена координа-
тором робіт зі збору даних для моніторингу
реалізації цілей сталого розвитку за національ-
ними індикаторами, у розрізі яких здійснюєть-
ся збір даних для моніторингу реалізації цілей
сталого розвитку, розроблення метаданих для
них і оприлюднення відповідної інформації.
Інформаційне забезпечення моніторингу реа-
лізації цілей сталого розвитку за допомогою
обраних національних індикаторів цілей стало-
го розвитку дозволятиме оцінити прогрес у
досягненні сталого розвитку, своєчасно вияв-
ляти актуальні проблеми, визначати пріори-
тетність вирішення завдань економічної по-
літики, установлювати взаємозв'язки між сек-
торами (для забезпечення синергетичного
ефекту і згладжування потенційних протиріч),
забезпечуватиме підзвітність у відносинах між
Урядом та громадянами, а також сприятиме
підвищенню обізнаності та мобілізації політич-
ної підтримки, що також стимулюватиме ста-
лий розвиток. Успішною може бути лише та
політика, яка грунтується на доказовій базі
(фактах і даних).

У документі наголошується, що показники
потрібні для оцінки прогресу в досягненні цілей
в галузі сталого розвитку. Наприклад, відпові-
дно до завдання 8.9, внесено пропозицію вико-
ристовувати два показники: внесок туризму у
ВВП і зайнятість в сфері туризму. Ці два показ-
ники покликані використовуватися для оцінки
економічного і частково соціального компо-
нентів сталого туризму. Особливо важливими
є показники, пов'язані з використанням інстру-
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ментів для оцінки прогресу на шляху до стало-
го туризму (відповідно до завдання 12.b). Не-
обхідно зауважити, що в документі підкрес-
люється важливість розробки додаткового на-
бору показників для сприяння спостереженню
за досягненням цілей в галузі сталого розвит-
ку на глобальному та національному рівнях.
ЮНВТО надає значної уваги питанням виміру
показників сталого туризму, як одного з голов-
них інструментів щодо ефективного плануван-
ня політики в галузі туризму та управління ту-
ристичними центрами[4].

Розвиток туризму пов'язується із створен-
ням туристичного продукту, розбудовою ту-
ристичної інфраструктури, зростанням інве-
стицій, формуванням іміджу території. Кож-
не рішення потребує надійного інформаційно-
го забезпечення, що грунтується на розрахун-
ку й аналізі низки кількісних індикаторів, в
основі яких лежать статистичні дані. Вдоско-
налення національної системи туристичної
статистики, її адаптація під потреби користу-
вачів, переведення на доступну цифрову плат-
форму — ось актуальні для української сфе-
ри туризму завдання, вирішення яких дасть
можливість краще розуміти ринкові тенденції,
закономірності розвитку туризму; просторові
особливості; визначити й оцінити цільові рин-
ки. Зрозуміла та доступна статистика туриз-
му стає підставою для прийняття стратегічних
рішень як підприємцями, так і органами дер-
жавної та місцевої влади, у тому числі — по-
в'язаних із інвестуванням або фінансуванням
туристичних проектів.

Національна система статистичних дослі-
джень у туризмі характеризується цілою низ-
кою суттєвих недоліків, що унеможливлює по-
дальше використання даних з метою прийнят-
тя стратегічних рішень. Поряд із наявністю ад-
міністративних даних відносно туристських
потоків за метою відвідування та параметрів
пропозиції засобів розміщування, відсутня
інформація щодо структури туристського
споживання й обсягів туристських споживчих
витрат, а одноденний туризм взагалі перебу-
ває поза межами будь-яких статистичних спо-
стережень.

Статистичні показники, за допомогою яких
традиційно описувався туризм (кількість роз-
міщених у засобах розміщування, кількість но-
чівель, число місць у готелях тощо), не дозво-
ляють визначити його місце в економічному
житті країни. Ця мета може бути досягнута
через вдосконалення процедури обчислення
туристичних потоків, а також за допомогою
широкого застосування вартісних показників,

методологічно порівнянних з показниками, що
застосовуються для характеристики інших га-
лузей. На основі таких показників будується
сателітний рахунок туризму, який дозволяє
глибоко зрозуміти соціально-економічне зна-
чення туризму як для країни, так і для її ре-
гіонів [3].

Національна туристична організація Украї-
ни (НТОУ) намагається розвивати статистич-
не вимірювання розвитку туризму для подаль-
шого поглиблення знань про сектор, моніто-
ринг, оцінки впливу, сприяння управлінню,
орієнтованого на результати та висвітленню
стратегічних питань для розбудови сталого ту-
ризму в Україні.

НТОУ працює над удосконаленням методо-
логічних рамок для вимірювання туризму та
розширення аналітичного потенціалу, розроб-
ляє практичні вказівки щодо їх реалізації в ре-
гіонах країни, домагається статистичного
зміцнення в регіонах, а також збирає та поши-
рює статистику туризму для всіх зацікавлених
сторін. Серед головних завдань в цьому на-
прямку:

1. Розвиток національної системи туристич-
ної статистики (НСТС) відповідно до міжна-
родних рекомендацій щодо статистики туриз-
му (IRTS 2008).

2. Розробка методології, інструкцій та
інструментів для впровадження НСТС на на-
ціональному рівні та в регіонах.

3. Впровадження єдиних стандартів вимі-
рювання для кращої міжрегіональної порівнян-
ності статистики туризму.

4. Популяризація та практичне впровад-
ження туристичного сателітного рахунку в ре-
гіональній та національній туристичній стати-
стиці.

5. Підтримка міст та регіонів України щодо
вимірювання показників та економічного ана-
лізу динаміки розвитку національного турис-
тичного сектора[5].

Запровадження в Україні статистичного
барометру є актуальним питанням удоскона-
лення сталого розвитку туристичної сфери.
В 2020 році вперше підготовлено видання Ту-
ристичний барометр України, яке містить
дані щодо внеску туризму в сукупну пропо-
зицію товарів, послуг в рамках національної
і регіональної економіки, отримані на основі
методики допоміжного (сателітного) рахун-
ку туризму. Крім того, напрацьовано методо-
логію визначення таких важливих показників
як внесок у ВРП галузей туризму, внесок у
ВРП від безпосереднього обслуговування
відвідувачів, ВВП, сформований безпосеред-
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ньо в туризмі. При підготовці Туристичного
барометру України враховано численні особ-
ливості національного законодавства та існу-
ючої на даний час інформаційної бази. Цей
пілотний проект є початком нової епохи до-
стовірних статистичних досліджень в націо-
нальному туризмі. І кожне таке рішення по-
требує надійного інформаційного забезпе-
чення, що грунтується на розрахунку і аналізі
кількісних індикаторів, в основі яких лежать
статистичні дані.

Структурно представлений Туристичний
барометр України репрезентує детальну збірку
даних щодо туристичного попиту (потік від-
відувачів, кількість розміщених у колективних
засобах розміщування, відвідувачі музеїв, па-
сажиропотік), туристичної пропозиції (зайня-
тості в галузях туризму, інвестиційної актив-
ності, платіжного балансу в галузях, що відно-
сяться до туризму. Це видання також містить
дані щодо внеску туризму в сукупну пропози-
цію товарів і послуг в рамках національної та
регіональної економіки, отримані на основі
методики допоміжного (сателітного) рахунку
туризму. Обрахунок цих даних став можливим
завдяки великому об'єму достовірної інфор-
мації, що було надана Державною службою
статистики України та Управлінням міжнарод-
ного співробітництва, євроінтеграції, туризму
та інвестицій Івано-Франківської облдержад-
міністрації.

Принциповою відмінністю цього видання є
застосований в ньому новий для української
статистики туризму підхід — великі масиви да-
них структурної статистики щодо кількості
суб'єктів господарювання, зайнятості, обсягів
реалізованих послуг, доданої вартості і витрат
згруповані згідно викладеного у Міжнародних
рекомендаціях статистики туризму 2008 року
принципу — за видами туристичних продуктів,
що дозволяє зробити крок у напрямку розумі-
ння визначного місця туризму в економіці Ук-
раїни.

Туристичний барометр України — це інно-
ваційний формат аналізу і подання статистич-
ної інформації, який є результатом збору і
аналізу усіх доступних статистичних даних,
які тим чи іншим чином характеризують ту-
ризм. Показники Туристичного барометра
України відображають аналіз великого об-
'єму статистичної інформації, яку ми отрима-
ли у відповідь на запити до багатьох офіцій-
них джерел: Державної служби статистики
України, Державної прикордонної служби
України, Національного банку України, Дер-
жавної податкової служби України, головних

управлінь статистики в областях України
тощо. При побудові сателітного рахунку
було використано дані, зібрані в регіонах
України під час опитувань, ініційованих
структурними підрозділами органів місцевої
виконавчої влади, уповноваженими з питань
розвитку туризму[8].

В Україні працюють над розробкою мето-
дики оцінки мультиплікаційного ефекту роз-
витку індустрії туризму та гостинності. Згідно
рекомендацій Статистичної комісії ООН муль-
типлікаційний ефект туризму у понад 60 краї-
нах світу оцінюється за допомогою сателітних
розрахунків, які дозволяють розраховувати
частку туризму у ВВП, зайнятості, інвестиці-
ях, доходах бюджету. Сателітні розрахунки
туризму дозволяють проаналізувати всі аспек-
ти попиту на туристичні товари та послуги, по-
в'язані з економічною активністю відвідувачів;
визначити й описати взаємодію туризму з інши-
ми видами економічної діяльності; сприяють
оперативній взаємодії суб'єктів туристичної
діяльності.

Отже, можна стверджувати, що всі вище-
зазначені світові організації вже декілька
років працюють над побудовою сателітних
рахунків, до яких долучаються національні
статистичні служби та науковці цієї галузі.
Сателітні розрахунки передбачають такі мак-
роекономічні агрегати: додаткова вартість
туристичного сектора (характеризує додану
вартість віднесених до туристичної індустрії
видів економічної діяльності, створеної у ре-
зультаті обслуговування споживачів); тури-
стична додана вартість (складається із тієї ча-
стини додаткової вартості туристичної
індустрії, яка зумовлена туристичним спожи-
ванням та неспецифічних видів діяльності,
створеної у результаті обслуговування спо-
живачів); туристичний валовий внутрішній
(регіональний) продукт (туристичний вало-
вий внутрішній (регіональний) продукт виз-
начається як сума додаткової вартості, ство-
реної туристичної індустрії та іншими вида-
ми діяльності, зайнятими обслуговуванням
туристів, і податків на продукти та імпорт, що
включені в ринкову оцінку цього споживан-
ня).

У методології сателітних розрахунків важ-
ливими є розрахунки: зайнятості в туризмі;
інвестиції в основні засоби (валове нагромад-
ження); туристичне колективне споживання
(неринкові послуги уряду); сукупний туристич-
ний попит. Ці показники дуже часто доповню-
ються такими: розрахунки виробництва в ту-
ризмі; попит на туристичний продукт; вироб-
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ництво доданої вартості в туризмі; характери-
стика відвідувачів; інвестиції в туризмі; основ-
ний капітал в туризмі та інше. Туризм є міжга-
лузевим видом діяльності, рівень якого зале-
жить від стану інших галузей економіки, тому
особливістю статистичної інформації у туризмі
є різноманітність джерел інформації її отри-
мання.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ

НАПРЯМІ
Проблема сталого розвитку туризму зали-

шається однією із пріоритетних у контексті
сталого розвитку. У зв'язку з динамічним роз-
витком міжнародного туризму, сталий туризм
є одним з основних пріоритетів Всесвітньої ту-
ристичної організації, яка масштабною діяль-
ністю сприяє впровадженню принципів стало-
го туризму, як інструменту для розвитку. Важ-
ливість достовірних, актуальних та доступних
статистичних даних про туристичні потоки,
пріоритети туристів в споживанні послуг, ту-
ристичні витрати і в цілому дані, необхідні для
оцінки вкладу туристичної галузі та пов'яза-
них з нею галузей в економіку регіону. Це по-
требує аналізу стану і динаміки туристичної
сфери, прогнозування, планування та розвит-
ку туризму, так як статистика туризму є од-
нією з основних умов розвитку сталого туриз-
му.
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