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Мета. Метою статті є узагальнення та удосконалення науково-практичних підходів до формування систе-
ми професійного розвитку персоналу підприємств.

Методика дослідження: При написанні статті було використано сукупність загальнонаукових та специ-
фічних методів економічних досліджень, зокрема, методи теоретичних узагальнень: абстрактно-логічний ме-
тод (при обгрунтуванні проблематики процесів і системи професійного розвитку персоналу та її складових),
методи логічного aнaлізy, порівняння (при узагальненні тлумачення поняття "професійний розвиток"); метод
наукового синтезу (при обгрунтуванні комплексного підходу до професійного розвитку персоналу підприємств
харчової промисловості в системі стратегічного управління персоналом за компетенціями); метод графічного
відображення одержаних результатів досліджень.

Результати дослідження. Професійний розвиток персоналу підприємства набуває своєї найвищої ефек-
тивності за системного підходу та являє собою систему, що містить перелік елементів, включаючи насамперед
розробку стратегії управління персоналом, яка в свою чергу є частиною корпоративної стратегії підприєм-
ства. Прогнозування і планування потреби в персоналі у відповідності до певних кваліфікацій є наступними
елементами системи взаємопов'язаних дій професійного розвитку персоналу. Професійне зростання та кар'єр-
ний ріст сприяють посиленню матеріального і морального задоволення персоналу. Наступним елементом си-
стеми взаємопов'язаних дій професійного розвитку персоналу є організація процесу адаптації, навчання,
тренінгів. Формування організаційної культури підприємства є одним із допоміжних елементів даної системи,
хоча даний елемент необхідно впроваджувати ще в дитячих колективах, для того щоб в період виховання і
становлення особистості це заклало основу і було невід'ємною складовою характеристики кожного співробі-
тника підприємства.

Процес професійного розвитку персоналу як складна взаємопов'язана система включає три групи еле-
ментів. Первинна підготовка персоналу та його перепідготовка є передумовою ефективного використання та
стимулом для самореалізації персоналу і підвищення кваліфікації. Ці елементи забезпечують професійне на-
вчання персоналу, що завжди є актуальним завданням в умовах зростаючих потреб у висококваліфікованому
персоналі та змін у зовнішньому і внутрішньому середовищі підприємств. Адаптація персоналу до нових умов
праці, до нового керівництва чи колективу, а також оцінювання персоналу з метою виявлення слабких чи силь-
них його сторін і атестація співробітників (реалізація особистісного потенціалу) складають другу групу еле-
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ментів. Службове та професійне просування в колективі, на підприємстві являє собою третю групу елементів
процесу професійного розвитку персоналу. Дана група, як правило, притаманна молодшій частині персоналу
підприємства.

Розвиток інноваційно активних підприємств в харчовій промисловості зумовлює постійну потребу в про-
фесійному розвитку персоналу, який передбачає: виявлення та використання прихованих можливостей пра-
цівників; застосування компетентнісного підходу до управління персоналом; широке розкриття потенціалу
працівника; реалізацію всіх можливостей персоналу, і потенційних в тому числі; постійне удосконалення скла-
ду персоналу. Процес формування компетенцій підприємств та його персоналу має стратегічний характер,
оскільки може бути реалізований тільки в довгостроковій перспективі із застосуванням стратегічних інстру-
ментів управління. Це пояснюється тим, що навіть залучення висококваліфікованих, досвідчених працівників
потребує тривалого періоду їх адаптації, налагодження взаємозв'язків та взаємодії в колективі, засвоєння цінно-
стей корпоративної культури підприємства. Формування компетенцій передбачає розробку на рівні
підприємств харчової промисловості системи постійного навчання, удосконалення знань і навичок, інтелек-
туалізацію й осучаснення процесу виробництва на основі оригінальних ідей та новітніх технологій, налагод-
ження відносин як всередині підприємства між окремими працівники, так і із зовнішніми контрагентами та
контактними аудиторіями. Отже, ефективне використання персоналу підприємства харчової промисловості
неможливе без високого рівня кваліфікації, професіоналізму працівників, а також постійного їх розвитку.
Професійний розвиток персоналу, на нашу думку, має здійснюватися у відповідності до місії, головної стра-
тегі розвитку підприємства, застосовуваної стратегії управління персоналом, фінансових можливостей та
пропозицій  працівників.

Наукова новизна результатів дослідження полягає в удосконаленні науково-практичних підходів до фор-
мування системи професійного розвитку персоналу підприємств з метою підвищення ефективності його вико-
ристання як важливої передумови реалізації стратегії розвитку підприємств харчової промисловості.

Практична значущість результатів дослідження. Сформовані в результаті проведених досліджень науко-
во-практичні підходи до формування системи професійного розвитку персоналу підприємств є визначальни-
ми для подальшого вирішення завдання забезпечення ефективного стратегічного управління персоналом
підприємств харчової промисловості за компетенціями.

Goal. The purpose of the article is to generalize and improve scientific and practical approaches to the
formation of a system of professional development of personnel of enterprises.

Research methods: The writing of the article used a set of general scientific and specific methods of economic
research, in particular, methods of theoretical generalizations: abstract-logical method (in substantiation of
problems the concept of "professional development"); method of scientific synthesis (in substantiating a
comprehensive approach to the professional development of food industry personnel in the system of strategic
personnel management by competencies); The method of graphical display of the obtained research results.

Research results. Professional development of the enterprise staff becomes the highest efficiency in the system
approach and is a system that contains a list of elements, including the development of a personnel management
strategy, which in turn is part of the corporate strategy of the enterprise. Prediction and planning of staffing
needs in accordance with certain qualifications are the following elements of a system of interrelated actions of
professional development of staff. Professional growth and career growth contribute to increased material and
moral satisfaction of staff. Another element of the system of interconnected actions of professional development
of staff is the organization of the process of adaptation, training, trainings. The formation of the organizational
culture of the enterprise is one of the auxiliary elements of this system, although this element must be introduced
in children's teams, so that during the period of education and formation of personality it laid the basis and is an
integral part of the characteristics of each employee of the enterprise. The process of professional development of
staff as a complex interrelated system includes three groups of elements. Primary training and retraining is a
prerequisite for efficient use and an incentive for personnel self -realization and advanced training. These elements
provide professional training of staff, which is always an urgent task in the conditions of growing needs for highly
skilled personnel and changes in the external and internal environment of enterprises. Adaptation of staff to new
working conditions, new management or team, as well as assessment of staff in order to identify weak or strengths
of its parties and certification of employees (realization of personal potential) make up the second group of
elements. Service and professional promotion in the team, at the enterprise is the third group of elements of the
process of professional development of staff. This group is usually inherent in the younger part of the company
staff. The development of innovative active enterprises in the food industry necessitates a constant need for
professional development of staff, which involves: identification and use of hidden opportunities of employees;
application of a competent approach to personnel management; wide disclosure of the employee's potential;
realization of all staff opportunities, including potential; Continuous improvement of staff composition. The
process of forming competencies of enterprises and its personnel is strategic, since it can only be implemented in
the long run with the use of strategic management tools. This is due to the fact that even the involvement of
highly qualified, experienced workers requires a long period of adaptation, establishing relationships and
interaction in the team, mastering the values of corporate culture of the enterprise. The formation of competencies
involves the development at the level of the food industry of the system of permanent training, improvement of
knowledge and skills, intellectualization and modernization of the production process on the basis of original
ideas and the latest  technologies, establishment of relations between individual workers and external
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counterparties and contact audiences within the enterprise. Therefore, the efficient use of food industry personnel
is impossible without a high level of qualification, professionalism of employees, as well as their constant
development. In our opinion, the professional development of staff should be carried out in accordance with the
mission, the main strategy of enterprise development, the staff management, financial capabilities and proposals
of employees.

The scientific novelty of the research results is to improve scientific and practical approaches to the formation
of a system of professional development of enterprise personnel in order to improve the efficiency of its use as an
important prerequisite for the implementation of the strategy of development of food industry.

The practical significance of the results of the study. The scientific and practical approaches formed as a
result of the conducted research to form a system of professional development of enterprise personnel are decisive
for further solving the problem of ensuring effective strategic management of the personnel of the enterprises of
the food industry on competencies.

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Проблема професійного розвитку персо-

налу в Україні останніми роками швидко на-
буває все більшої актуальності в умовах підви-
щення світових вимог до якості підготовки
працівників на тлі прискореної інформати-
зації суспільства, глобальних інноваційних
процесів, посилення інноваційного змісту
праці. Нестача затребуваних професійних
компетентностей порівняно з працівниками
провідних фірм та корпорацій розвинених дер-
жав перешкоджають підвищенню конкурен-
тоспроможності вітчизняних підприємств,
української держави загалом. Накопичені не-
доліки в організації та якості професійного
розвитку, зумовлені деформаціями у трудово-
му вихованні, освіті, оцінці та оплаті праці, пе-
рекосами у взаємодії ринків праці та освітніх
послуг, слабкістю співробітництва соціальних
партнерів (органів влади, закладів освіти,
підприємств) в питаннях розвитку працівників,
призводять до низької мобільності та слабкої
соціалізації працівників, неготовності мотиву-
вати себе до постійного професійного зрос-
тання, брати відповідальність за власну кон-
курентоспроможність, стан розвитку підприє-
мства, регіону, країни [1, с. 10].

Трудові колективи підприємств харчової
промисловості чітко усвідомлюють необхід-
ність пройти ще значний шлях для перетворен-
ня харчової промисловості у сучасну галузь, що
відповідає світовим стандартам, насичення про-
довольчого ринку високоякісними продуктами
за помірними цінами. Персонал галузі зосеред-
жує зусилля на підвищенні ефективності ви-

Ключові слова: персонал, управління, професійний розвиток, компетенція, навчання, стра-
тегія.

Key words: staff, management, professional development, competence, training, strategy.

робництва шляхом оновлення матеріально-тех-
нічної бази підприємств, розширення застосу-
вання сучасного устаткування і прогресивних
технологій, більш повного завантаження наяв-
них виробничих потужностей, скорочення вит-
рат, освоєння виробництва нових видів про-
дукції. Все це стає можливим за умови форму-
вання і ефективного функціонування системи
безперервного професійного розвитку персо-
налу.

Узагальнення та розвиток науково-прак-
тичних підходів до формування системи про-
фесійного розвитку персоналу підприємств
залишається вкрай важливим напрямом дослі-
дження науковців.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Наукові і практичні положення формуван-
ня системи професійного розвитку персоналу
підприємств як важливої складової стратегіч-
ного управління персоналом сучасних під-
приємств закладені в роботах таких науковців,
як В. Бєлік, Л. Білоус, О. Вдовічена, О. Гріш-
нова, С. Дудко, А. Зленко, С. Лучик, М. Лучик,
Д. Мірошніченко, І. Мосійчук, М. Ніколайчук,
А. Орлова, В. Рябенко, І. Седікова, М. Семикіна,
О. Тимченко, О. Чернушкіна,А. Чикуркова та
інших.

Разом з тим, враховуючи вагомий внесок
провідних вітчизняних науковців у розвиток
науково-практичних підходів до формуван-
ня системи професійного розвитку персона-
лу підприємств, залишаються ще досі нероз-
критими окремі питання. Зокрема, потребу-
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ють подальших досліджень складові систе-
ми професійного розвитку персоналу під-
приємств, основні моделі і процеси профес-
ійного розвитку персоналу підприємств, за-
сади розвитку професійної компетентності
виробничого персоналу в умовах внутрішньо
фірмового навчання працівників харчової
промисловості. Усе це зумовило актуаль-
ність обраної теми дослідження, його мету і
завдання.

ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ
Розвиток інформаційних технологій в усіх

підприємствах України зумовлює потребу в по-
стійному удосконаленні професійного розвит-
ку персоналу підприємств. Стає цілком очевид-
ною тісна залежність перспектив економічно-
го зростання країни, підвищення конкурентос-
проможності підприємств за умови ефективно-
го розвитку системи безперервної професійної
освіти і навчання, що включає внутрішньофір-
мову підготовку і постійний професійний роз-
виток персоналу.

Враховуючи актуальність і потребу у по-
дальшому розкритті наукових і практичних
положень даної проблематики, можна сфор-
мулювати завдання дослідження, яке поля-
гає в узагальненні та удосконаленні науко-
во-практичних підходів до формування сис-
теми професійного розвитку персоналу під-
приємств.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Складовою ефективного розвитку під-
приємств харчової промисловості є професій-
ний розвиток їх персоналу. Під впливом різних
зовнішніх та внутрішніх факторів проблемі
професійного розвитку персоналу в періоди
криз та військових подій не приділяють належ-
ної уваги, але досягти бажаних результатів на
підприємстві можна за допомогою людей, які
володіють неохідними знаннями, навичками та
цілеспрямованістю. Навчання та освіта на
підприємстві повинна бути постійна для забез-
печення необхідного професійного розвитку,
що стало актуальним в умовах реформ. Внут-
рішні фактори, що впливають на функціонуван-
ня підприємств, нерозривно пов'язані з вико-
ристанням і управлінням персоналом. Персо-
нал відіграє найважливішу роль для під-
приємств. Талант, знання, професійна май-
стерність, винахідливість, уміння ризикувати,
організаторські, виконавські здібності відігра-
ють найважливішу роль у діяльності виробників
[1].

Переваги підприємств харчової промисло-
вості включають наступні фактори: швидка
адаптація до місцевих умов господарювання;
велика незалежність дій у прийнятті рішень;
гнучкість дій виробників харчової промисло-
вості; гнучкість і оперативність у прийнятті і ви-
конанні рішень; велика можливість для індиві-
дуума реалізувати свої ідеї, виявити свої
здібності; відносно невисокі витрати, особли-
во на управління [2].

Робота з персоналом на підприємствах хар-
чової промисловості повинна стати системною
і комплексною при удосконаленні форм, ме-
тодів і механізму кадрового менеджменту з
урахуванням взаємозв'язків й інтеграції функ-
цій управління трудовою діяльністю, кадрами
та соціальним розвитком. Керівникам і кадро-
вим службам підприємств харчової промисло-
вості, виходячи з вітчизняного й зарубіжного
досвіду управління персоналом, необхідно за-
безпечити стабільність зайнятості й службово-
го становища працівників, розробити довгост-
рокові програми, що виключають раптові ма-
сові звільнення, направити діяльність на ство-
рення й поліпшення організації робочих місць,
удосконалити оплату й стимулювання роботи
працівників на основі об'єктивної оцінки їхньо-
го трудового внеску, розширити пільги й при-
вілеї, створювати умови для систематичного
підвищення кваліфікації [3].

Професійний розвиток персоналу опи-
сується багатьма науковцями, в результаті чого
в економічній літературі є цілий ряд визначень
даного поняття (табл. 1).

Професійний розвиток персоналу підприє-
мства набуває своєї найвищої ефективності за
системного підходу та являє собою систему, що
містить перелік елементів, включаючи насампе-
ред розробку стратегії управління персоналом,
яка в свою чергу є частиною корпоративної
стратегії підприємства. Прогнозування і пла-
нування потреби в персоналі у відповідності до
певних кваліфікацій є наступними елементами
системи взаємопов'язаних дій професійного
розвитку персоналу. Професійне зростання та
кар'єрний ріст сприяють посиленню матеріаль-
ного і морального задоволення персоналу. На-
ступним елементом системи взаємопов'язаних
дій професійного розвитку персоналу є орган-
ізація процесу адаптації, навчання, тренінгів.
Формування організаційної культури підприє-
мства є одним із допоміжних елементів даної
системи, хоча даний елемент необхідно впро-
ваджувати ще в дитячих колективах, для того
щоб в період виховання і становлення особис-
тості це заклало основу і було невід'ємною
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складовою характеристики кожного співробі-
тника підприємства (рис. 1).

Процес професійного розвитку персоналу
як складна взаємопов'язана система включає
три групи елементів. Первинна підготовка пер-
соналу та його перепідготовка є передумовою
ефективного використання та стимулом для
самореалізації персоналу і підвищення квалі-
фікації. Ці елементи забезпечують професійне
навчання персоналу, що завжди є актуальним
завданням в умовах зростаючих потреб у ви-
сококваліфікованому персоналі та змін у
зовнішньому і внутрішньому середовищі під-
приємств. Адаптація персоналу до нових умов
праці, до нового керівництва чи колективу, а та-
кож оцінювання персоналу з метою виявлення
слабких чи сильних його сторін і атестація
співробітників (реалізація особистісного по-
тенціалу) складають другу групу елементів.
Службове та професійне просування в колек-
тиві, на підприємстві являє собою третю групу

елементів процесу професійного розвитку пер-
соналу. Дана група, як правило, притаманна
молодшій частині персоналу підприємства.

Розвиток інноваційно активних підприємств
в харчовій промисловості зумовлює постійну
потребу в професійному розвитку персоналу,
який передбачає: виявлення та використання
прихованих можливостей працівників; застосу-
вання компетентнісного підходу до управлін-
ня персоналом; широке розкриття потенціалу
працівника; реалізація всіх можливостей пер-
соналу, і потенційних в тому числі; постійне
удосконалення складу персоналу.

Останнім часом все більшого значення на-
буває компетентнісний підхід до формування
трудового потенціалу підприємства, який пе-
редбачає створення та розвиток компетенцій
персоналу як сукупності навичок, знань, дос-
віду, ноу-хау і відносин, а також компетенцій
підприємства, як здатності до формування уні-
кальних комбінацій ресурсів. Процес форму-
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Таблиця 1. Сутність поняття
"професійний розвиток персоналу"
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вання компетенцій підприємств та його персо-
налу має стратегічний характер, оскільки може
бути реалізований тільки в довгостроковій пер-
спективі із застосуванням стратегічних інстру-
ментів управління. Це пояснюється тим, що
навіть залучення висококваліфікованих, до-
свідчених працівників потребує тривалого пе-
ріоду їх адаптації, налагодження взаємо-
зв'язків та взаємодії в колективі, засвоєння
цінностей корпоративної культури підприєм-
ства. Формування компетенцій передбачає роз-
робку на рівні підприємств харчової промисло-
вості системи постійного навчання, удоскона-
лення знань і навичок, інтелектуалізацію й осу-
часнення процесу виробництва на основі ори-
гінальних ідей та новітніх технологій, налагод-
ження відносин як всередині підприємства між
окремими працівниками, так і із зовнішніми
контрагентами та контактними аудиторіями
[10, с. 115].

Під компетенцією слід розуміти сукупність
трьох факторів: знань, навичок і засобів спілку-
вання в колективі, які можуть порівнюватися із
розробленими нормативами, оцінюватися з по-
зиції економічної ефективності та удосконалю-
ватися в процесі навчання. Тобто, засоби спілку-
вання виступають невід'ємною складовою ком-
петенції працівника і являють собою вміння
спілкуватися з людьми і працювати в групі [11].

Запропонуємо комплексний підхід до про-
фесійного розвитку персоналу підприємств
харчової промисловості в системі стратегічно-
го управління персоналом за компетенціями
(рис. 2).

Кар'єрне зростання — це спосіб професій-
ного розвитку персоналу та переміщення його
за ієрархічною структурою організації. Задо-
воленість персоналу своєю роботою, як прави-
ло, підвищується, коли вони розуміють, що ро-
ботодавець зацікавлений у їхньому індивіду-
альному кар'єрному зростанні. Кар'єрний роз-
виток — механізм підвищення кваліфікації
внаслідок вдосконалення професійних навичок
та накопичення знань, що дозволяє досягати
високого рівня професійної майстерності та
підвищувати кар'єрну мобільність. Забезпечен-
ня кар'єрного розвитку має позитивний ефект
на організацію загалом внаслідок підвищення
корпоративного духу, задоволеності індивіду-
альною кар'єрою, підвищення мотивації, про-
дуктивності та активності у рішенні організа-
ційно значущих завдань [12].

Залучення до кар'єри (участь у кар'єрі) — це
готовність працівника працювати для досягнен-
ня цілей організації. Високий рівень професій-
ної участі означає, що співробітник поділяє цілі
організації як власні; приймає відповідальність
за свої дії; готовий докласти максимум зусиль
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Рис. 1. Складові системи професійного розвитку персоналу підприємств

Джерело: складено за дослідженнями автора [1, 7, 8, 10].
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для їх виконання, зокрема за рахунок особис-
того часу і без додаткової оплати. Низький
рівень — це відсутність інтересу працівника до
цілей організації (працівник спрямовує великі
зусилля і бажання за межі роботи і реалізує свої
особисті цілі в кар'єрі, не входячи в них) [13].

Розвиток професійної компетентності ви-
робничого персоналу при внутрішньофірмово-
му навчанні працівників харчової промисло-
вості представляє собою системний керований
процес розширення професійних знань персо-
налу в харчовій та супутніх сферах; інтенсифі-
кації оперативних умінь з обслуговування, ре-
монтом, модернізацією та встановлення облад-
нання; актуалізації особистого відповідально-
го ставлення робітників до забезпечення беза-
варійного та безперервного постачання спожи-
вачів продуктами харчування. Змістовними ас-
пектами внутрішньофірмового навчання вироб-
ничого персоналу є: визначення і розвиток
взаємопов'язаних компетенцій персоналу; про-
ектування і реалізація методів, засобів і мето-
дик освоєння персоналом способів безаварій-

ної та безперебійної роботи; розвиток особис-
тісної відповідальності персоналу; формуван-
ня корпоративної культури; контроль розвит-
ку професійних компетенцій персоналу; ство-
рення відповідної навчальної та програмно-ме-
тодичної документації [14, с. 193].

Отже, професійний розвиток персоналу є ва-
гомою складовою стратегії управління персона-
лом, оскільки доведення фактичних компетенцій
персоналу до необхідних через систему управлі-
ння професійним розвитком, становить страте-
гічну мету управління персоналом підприємств.

Основні моделі професійного розвитку пер-
соналу, що можуть застосовуватися на прак-
тиці підприємствами харчової промисловості,
показані на рис. 3.

Важливим напрямом роботи підприємства
є постійний аудит персоналу, що є основою
моделі конкурентних переваг розвитку персо-
налу. Дана модель передбачає постійний конт-
роль за працівниками, оцінка знань, навичок та
здібностей персоналу, а також встановлення
адекватності працівників на підприємстві.
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Рис. 2. Комплексний підхід до професійного розвитку персоналу підприємств
харчової промисловості в системі стратегічного управління персоналом

за компетенціями
Джерело: розроблено автором.
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Ліквідація важкої праці, автоматизація та ме-
ханізація всіх процесів, соціальна підтримка, по-
кращення умов праці та відпочинку, тобто підви-
щення якості трудового життя персоналу складає
наступну модель розвитку персоналу — модель
підтримки працівників. Дана модель націлена на
підвищення внутрішньої мотивації персоналу.

На підприємствах, де господарювання
здійснюється із дотриманням етичних, право-
вих, благодійних, природоохоронних, комер-
ційних та громадських принципів, застосо-
вується модель підтримки суспільства, яка
мало поширена в теперішній час на українсь-
ких підприємствах.

Концепція людського розвитку включає
найкращі характеристики попередніх моделей
і грунтується на багатогранному професійно-
му розвитку працівників, що потребує фінан-
сові, управлінські та організаційні вкладення.

ВИСНОВКИ
Таким чином, можна підвести підсумок, що

підприємства харчової галузі на шляху досяг-
нення своєї мети постійно здійснюють своє
функціонування з метою підвищення ефектив-
ності і отримання приросту прибутку. Дана си-
туація може бути реальною тільки при на-
лежній роботі з персоналом. Ефективне вико-
ристання персоналу підприємства харчової
промисловості неможливе без високого рівня
кваліфікації, професіоналізму працівників, а
також постійного їх розвитку. Професійний
розвиток персоналу, на нашу думку, має
здійснюватися у відповідності до місії, голов-
ної стратегі розвитку підприємства, застосову-
ваної стратегії управління персоналом, фінан-
сових можливостей та пропозицій  працівників.
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