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В статті доведено, що на сьогодні у структурі трудової мотивації інноваційно орієнтованих підприємств переваP
жає патріотичний й господарський типи. СоціальноPпобутова сфера грає істотну роль й використовується на париP
тетних началах з територією. У комунікативному відношенні інноваційно орієнтовані підприємства мають бути доP
сить відкриті для персоналу; у системі інформування й зворотного зв'язку підвищена увага має приділяєтися теритоP
ріальним аспектам діяльності. Зважаючи на особливе значення для інноваційно орієнтованих підприємств розвитку
інтелектуального потенціалу та взаємин з місцевою владою функція управління персоналом здійснюється особисто
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ
ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ

НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ
ЗАВДАННЯМИ

На сьогодні у структурі трудової мотивації
інноваційно орієнтованих підприємств перева-
жає патріотичний й господарський типи. Соц-
іально-побутова сфера грає істотну роль й ви-
користовується на паритетних началах з тери-
торією. У комунікативному відношенні іннова-
ційно орієнтовані підприємства мають бути
досить відкриті для персоналу; у системі інфор-
мування й зворотного зв'язку підвищена увага

першим керівником або членом дирекції, відповідальним за зв'язки з громадськістю. Кадрова політика передбачає у
першу чергу формування стратегії управління персоналом, яка враховує стратегію діяльності. Таким чином, розвиP
ток інтелектуального потенціалу в системі конкурентної кадрової політики інноваційно орієнтованих підприємств в
умовах безпекового управління змінами та прогресу вищої школи може охоплювати різні аспекти управління персоP
налом: вдосконалення структури персоналу (за віком, категоріями, професіями, кваліфікацією тощо); оптимізацію
чисельності персоналу з урахуванням його динаміки; підвищення ефективності витрат на персонал, що включають
оплату праці, винагороди, витрати на навчання й інші грошові затрати; розвиток персоналу (адаптацію, навчання,
службове просування тощо); заходи соціального захисту, гарантій, соціального забезпечення (пенсійне, медичне,
соціальне страхування, соціальні компенсації, соціальноPкультурне й побутове забезпечення тощо); розвиток органP
ізаційної культури (норм, традицій, правил поведінки у колективі тощо); удосконалення системи управління персоP
налом інноваційно орієнтованого підприємства (складу й змісту функцій, оргструктури, кадрового, інформаційноP
го забезпечення тощо). У цілому вибір стратегії грунтується на сильних сторонах й розробці заходів, що посилюють
можливості інноваційно орієнтованого підприємства у конкурентному середовищі за рахунок переваг у сфері перP
соналу в умовах безпекового управління змінами та прогресу вищої школи.

The article proves that today the structure of labor motivation of innovatively oriented enterprises is dominated by
patriotic and economic types. The social and household sphere plays a significant role and is used on a parity basis with
the territory. In terms of communication, innovationPoriented enterprises should be quite open to the staff; in the
information and feedback system, increased attention should be paid to territorial aspects of activity. Taking into account
the special importance for innovationPoriented enterprises of the development of intellectual potential and relations
with local authorities, the function of personnel management is carried out personally by the first manager or a member
of the directorate responsible for relations with the public. Personnel policy primarily involves the formation of a personnel
management strategy that takes into account the activity strategy. Thus, the development of intellectual potential in the
system of competitive personnel policy of innovatively oriented enterprises in the conditions of security management of
changes and progress of higher education can cover various aspects of personnel management: improvement of the
personnel structure (by age, categories, professions, qualifications, etc.); optimization of the number of personnel taking
into account its dynamics; increasing the efficiency of personnel costs, including wages, bonuses, training costs and
other monetary costs; personnel development (adaptation, training, promotion, etc.); measures of social protection,
guarantees, social security (pension, medical, social insurance, social compensation, socialPcultural and household
security, etc.); development of organizational culture (norms, traditions, rules of behavior in the team, etc.); improvement
of the personnel management system of an innovatively oriented enterprise (composition and content of functions,
organizational structure, personnel, information support, etc.). In general, the choice of strategy is based on strengths
and the development of measures that strengthen the capabilities of an innovatively oriented enterprise in a competitive
environment due to advantages in the field of personnel in the conditions of safe management of changes and progress of
higher education.

Ключові слова: розвиток інтелектуального потенціалу, система, конкурентна кадрова полE
ітика, інноваційно орієнтовані підприємства, безпека, управління змінами, прогрес, вища
школа.

Key words: development of intellectual potential, system, competitive personnel policy, innovationE
oriented enterprises, security, change management, progress, higher school.

має приділяєтися територіальним аспектам
діяльності. Зважаючи на особливе значення для
інноваційно орієнтованих підприємств розвит-
ку інтелектуального потенціалу та взаємин з
місцевою владою функція управління персона-
лом здійснюється особисто першим керівником
або членом дирекції, відповідальним за зв'яз-
ки з громадськістю. Кадрова політика передба-
чає у першу чергу формування стратегії управ-
ління персоналом, яка враховує стратегію
діяльності. Дані факти у умовах безпекового
управління змінами та прогресу вищої школи
актуалізують тему дослідження.
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АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
Й ПУБЛІКАЦІЙ, У ЯКИХ ЗАПОЧАТКОВАНО

РОЗВ'ЯЗАННЯ ДАНОЇ ПРОБЛЕМИ
Й НА ЯКІ СПИРАЄТЬСЯ АВТОР,

ВИДІЛЕННЯ НЕ ВИРІШЕНИХ РАНІШЕ
ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ ПРОБЛЕМИ, КОТРИМ

ПРИСВЯЧУЄТЬСЯ ОЗНАЧЕНА СТАТТЯ
Під конкурентною кадровою політикою

інноваційно орієнтованих підприємств розу-
міють уявлення управлінського персоналу про
цілі й способи їх досягнення у певний період
його існування. Залежно від зусиль інновацій-
но орієнтованих підприємств ці періоди можуть
характеризуватися або відродженням (тоді для
нього буде характерна кадрова політика стадії
формування), або ліквідацією (тоді уся кадро-
ва політика зведеться до масового вивільнення
персоналу). Стратегія управління персоналом
припускає: визначення цілей управління персо-
налом — при ухваленні рішень у сфері управл-
іння персоналом мають бути враховані еко-
номічні аспекти інноваційно орієнтованих
підприємств й потреби й інтереси працівників;
формування ідеології й принципів кадрової
роботи — ідеологія кадрової роботи оформ-
ляється у вигляді документу й реалізується
повсякденно керівниками структурних під-
розділів; визначення умов для забезпечення
балансу між економічною й соціальною ефек-
тивністю використання трудових ресурсів у
інноваційно орієнтованих підприємствах [1—
10]. Дана безсистемність досліджень потребує
його чіткого узагальнення.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Завданням статті є дослідити розвиток інте-
лектуального потенціалу в системі конкурент-
ної кадрової політики інноваційно орієнтова-
них підприємств в умовах безпекового управ-
ління змінами та прогресу вищої школи.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ З ПОВНИМ

ОБГРУНТУВАННЯМ ОТРИМАНИХ
НАУКОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ

Розвиток інтелектуального потенціалу у
системі конкурентної кадрової політики інно-
ваційно орієнтованих підприємств у умовах
безпекового управління змінами та прогресу
вищої школи  потребує відповідної класифі-
кації стратегій:

1. Стратегія на отримання максимально
можливого прибутку. Може бути присутній у
двох випадках: на етапі первинного становлен-
ня інноваційно орієнтованого підприємства,

коли головне завдання власника полягає у пер-
винному накопиченні капіталу; якщо іннова-
ційно орієнтоване підприємство несподівано
потрапляє у кризову ситуацію.

Перед інноваційно орієнтованим підприєм-
ством встає завдання пережити кризу, протри-
матися певний час, поки ситуація не нормалі-
зується. Головне у політиці управління персо-
налом у такому разі — економія на усіх витра-
тах, пов'язаних з цим ресурсом, — наймі, на-
вчанні, оплаті праці. Працівниками у таких
підприємствах, як правило, не дорожать, ха-
рактерна висока плинність кадрів й суто еко-
номічна політика найму — тільки замість пра-
цівників, що звільнилися, або при значному
розширенні об'єму робіт. Організація праці у
таких підприємствах переважно індивідуальна,
переважає розподіл праці й адміністративний
контроль. Як стимулювання праці широко ви-
користовуються покарання. Уваги до соціаль-
но-побутових проблем працівників не при-
діляється. Усі питання управління персоналом
вирішує тільки вище керівництво підприємства.

2. Стратегія на максимальне задоволення
потреб постійних клієнтів. Може бути основою
довготривалої стратегії інноваційно орієнтова-
ного підприємства, якщо йдеться про про-
фільний для неї бізнес й якщо її круг клієнтів
обмежений. У таких інноваційно орієнтованих
підприємствах працівник — активний комуні-
катор, що розуміє й уміє утілювати у своїй ро-
боті принцип клієнт понад усе. Відповідно, при
наймі пред'являються високі вимоги до освіти,
зовнішніх даних й комунікабельності кандида-
та. У організації праці переважає закріплення
працівників по видах клієнтів. У системі конт-
ролю нерідко переважають письмові звіти. Ре-
жим роботи — відносно вільний. Навчання пер-
соналу концентрується на дослідженні ринку,
роботі з клієнтами й особливостях пропонова-
них товарів. Широко використовуються гро-
шові стимули й гнучкий графік роботи. Пока-
рання у таких інноваційно орієнтованих під-
приємствах не ефективні, але на практиці ви-
користовуються досить широко. Увага до со-
ціальних проблем працівників обмежена.

3. Стратегія підприємства — справа. Харак-
терна для інноваційно орієнтованих під-
приємств, діючих у тих секторах ринку, де спо-
живчий попит стійко високий, а також для ста-
більно функціонуючих організацій, основним
завданням яких є надання якісних товарів на-
селенню [8—10]. Працівники сприймаються як
професіонали по своїй спеціальності у цій
сфері бізнесу. При наймі перевага віддається
кандидатам, що уже мають досвід роботи у цій
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галузі, часто здійснюється по особистих й га-
лузевих зв'язках. Для інноваційно орієнтовано-
го підприємства характерні переважання ко-
мандної організації роботи й пріоритет загаль-
них, якісних показників діяльності. Прояв ак-
тивності працівників очікується у рамках їх
обов'язків, як максимум — у масштабі підроз-
ділу. Контроль за діяльністю персоналу найча-
стіше представлений у вигляді регулярних
звітів. Стимулюється розвиток інтелектуально-
го потенціалу через навчання, професійне зро-
стання фахівців й керівників усіх рангів. Висо-
ка оплата праці. Значно частіше, ніж у інших
інноваційно орієнтованих підприємствах, вико-
ристовуються організаційні форми стимулю-
вання й рідше — покарання. Інформація про
діяльність підприємства відкрита для усього
персоналу.

4. Стратегія — працівник. Характерна для
інноваційно орієнтованих підприємств, які ма-
ють свою історію, стабільний колектив,
підприємство представляється єдиною сім'єю.
Працівник — повноцінна особа, партнер, го-
ловне джерело ефективної діяльності підприє-
мства. У процедурах відбору широко викорис-
товуються різні психологічні методики, пере-
вага віддається внутрішньоорганізаційному
найму. Такі інноваційно орієнтовані підприєм-
ства зазвичай відрізняє гнучка організація
праці, що припускає слабку визначеність фун-
кціональних обов'язків, взаємо доповнювану
працівників, розвинені неформальні стосунки.
Навчання підтримуються у усіх груп персона-
лу. У структурі трудової мотивації у рівній мірі
представлені професійний, патріотичний й гос-
подарський типи. Велика увага приділяється
соціально-побутовим питанням співробітників.
Хороша інформованість працівників.

5. Стратегія розвитку. Може бути як цент-
ральним компонентом місії інноваційно орієн-
тованого підприємства, яке займається іннова-
ційною діяльністю, так й переважаючим ком-
понентом для будь-якого підприємства на
певній стадії його існування. Домінує відношен-
ня до працівника як до основного джерела й
засобу розвитку, стимулюється його іннова-
ційна активність. Переважає командна форма
організації роботи з розвиненою взаємозамі-
ною співробітників й колективним обговорен-
ням результатів роботи. Функція управління
персоналом централізована під керівництвом
одного з вищих керівників.

6. Стратегія орієнтації на територію. Харак-
терна для інноваційно орієнтованих під-
приємств, які знаходяться у прямій залежності
від територій, на яких вони здійснюють свою

діяльність [7]. Опора робиться на зв'язку з те-
риторією у усіх аспектах роботи: переважний
найм людей, що живуть на цій території або
добре знайомих з нею. Добре поставлено пер-
винне й вводне навчання, розвинене перенав-
чання. Але підвищенню кваліфікації уваги не
приділяється.

Необхідність вивільнення робочого часу
керівництва для вирішення стратегічних питань
вимагає внесення деяких змін у процеси його
взаємодії з персоналом. Слід упорядкувати
форми такої взаємодії. Співробітник повинен
приходити до керівника не для вільної бесіди,
вільної за формою й змістом, а для звіту й про-
позицій, добре аргументованих. Схема може
бути такою: яка ситуація зараз; що робить
відділ, щоб її поліпшити; що пропонується зро-
бити у майбутньому; які можливі позитивні й
негативні наслідки використання пропозицій
відділу.

Якщо керівник не згоден із співробітником,
то немає сенсу вступати у тривалу дискусію з
ним. Корисно, висловивши співробітникові свої
сумніви, доручити йому допрацювати його про-
позиції й так до тих пір, поки вони не будуть
прийняті. Відпускати співробітника виконува-
ти намічене, не переконавшись, що він доско-
нально знає не лише те, що йому належить зро-
бити, але й як — безглуздо. Досвід багатора-
зово підтвердив, що на переробку невірно зроб-
леної роботи йде маса часу, сил, фінансових
коштів; набагато вигідніше згаяти час на ре-
тельний інструктаж співробітника, який, до
речі, є прекрасною формою навчання персона-
лу. Для проведення таких ділових бесід доціль-
но встановити черговість відділів.

Поза сумнівом, вказаний підхід змусить
співробітників підтягнутися й допоможе кер-
івникові упорядкувати свій робочий час. Про-
те посилення авторитарного початку може
мати й негативні наслідки. Тому його слід ком-
пенсувати одночасним посиленням демокра-
тичного початку. Зокрема, корисно регуляр-
но, у кінці робочого дня проводити індивіду-
альні співбесіди керівників із співробітниками.
Форма співбесіди могла б бути набагато
вільніше за уранішні ділові бесіди, гранично
стислі у часі. На співбесідах, які доцільно про-
водити теж за схемою, хоча й вільнішою, до-
цільно обговорити: що заважає, на думку цьо-
го співробітника, продуктивній роботі у ціло-
му; що заважає хорошій роботі того або іншо-
го відділення; що слід зробити для зміни си-
туації; які особисті проблеми, пов'язані з інно-
ваційно орієнтованим підприємством хвилю-
ють співробітника.
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В ході співбесіди керівник й співробітник
могли б обговорити не стільки миттєві поточні
проблеми, скільки перспективні питання роз-
витку й ділової кар'єри співробітника, обміня-
тися ідеями, проханнями, сумнівами, планами,
торкнутися психологічних аспектів взаємин,
особистих проблем працівника. Розподіл видів
спілкування керівника й співробітника на по-
точне й перспективне, ділове й особове, авто-
ритарне й демократичне представляється необ-
хідним й корисним.

ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ
Й ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК

У ДАНОМУ НАПРЯМІ
Таким чином, розвиток інтелектуального

потенціалу в системі конкурентної кадрової
політики інноваційно орієнтованих під-
приємств в умовах безпекового управління
змінами та прогресу вищої школи може охоп-
лювати різні аспекти управління персоналом:
вдосконалення структури персоналу (за віком,
категоріями, професіями, кваліфікацією тощо);
оптимізацію чисельності персоналу з урахуван-
ням його динаміки; підвищення ефективності
витрат на персонал, що включають оплату
праці, винагороди, витрати на навчання й інші
грошові затрати; розвиток персоналу (адапта-
цію, навчання, службове просування тощо);
заходи соціального захисту, гарантій, соціаль-
ного забезпечення (пенсійне, медичне, соціаль-
не страхування, соціальні компенсації, соціаль-
но-культурне й побутове забезпечення тощо);
розвиток організаційної культури (норм, тра-
дицій, правил поведінки у колективі тощо);
удосконалення системи управління персона-
лом інноваційно орієнтованого підприємства
(складу й змісту функцій, оргструктури, кад-
рового, інформаційного забезпечення тощо). У
цілому вибір стратегії грунтується на сильних
сторонах й розробці заходів, що посилюють
можливості інноваційно орієнтованого під-
приємства у конкурентному середовищі за ра-
хунок переваг у сфері персоналу в умовах без-
пекового управління змінами та прогресу
вищої школи.
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