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THE FEATURES OF BUSINESS MANAGEMENT BASED ON THE USE OF DIGITAL
TECHNOLOGIES

У статті розглядаються особливості управління виробничими процесами на підприємствах за умов розвитку цифL
рової економіки. У роботі розглядаються дефініція терміну "діджиталізація", переваги та недоліки цифровізації бізнеL
су, особливості управління бізнесLпроцесами на основі використання діджиталLтехнологій. Розглянуто основні хаL
рактеристики управління підприємством в умовах цифровізації. Вивчено інформацію про нові передові діджиталL
технології бізнесу в Україні. Аналізується концепція управління підприємством нового покоління та описуються
деякі переваги використання цих інноваційних технологій. Особливий акцент зроблено на можливостях та наслідках
реалізації технологій цифровізації виробництва в Україні на перспективу. Авторами запропоновано алгоритм реаліL
зації процесу цифрової трансформації підприємства, що є адаптивним і дозволяє реалізувати перехід до цифрового
підприємства, який також пов'язаний із культурними змінами та переходом до "цифрового мислення".
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ
ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ

НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ
ЗАВДАННЯМИ

На сучасному етапі в глобальному інфор-
маційному суспільстві активно формується
новий економічний уклад — цифровий. Відбу-
вається цифровізація економічних процесів та
проникнення інформаційних технологій у всі
сфери діяльності. Виникають нові вимоги до
джерел конкурентних переваг підприємств та
ефективних концепцій їх функціонування та
управління. Актуальність питань, пов'язаних з
особливостями управління підприємством у
контексті цифровізації, набуває особливої
важливості. Підприємствам необхідно органі-
зовувати свою діяльність, виходячи з особли-
востей переходу до нових принципів цифрової
економіки, прогнозувати можливі, пов'язані з
цим проблеми, а також розробляти рішення та

The article discusses the features of the management of production processes in enterprises in the context of the
development of the digital economy. Particular emphasis is placed on the potential consequences of the implementation
of production digitalization technologies. At the present stage, the issues of digitalization of economic processes and the
penetration of information technology in all areas of activity are very relevant. The relevance of issues related to the
specifics of enterprise management in the context of digitalization. What are the Features of enterprise management in
the context of digitalization. Development of an effective approach to managing business processes and new technologies
in the enterprise.

The development of digital technologies, the emergence and expansion of the range of communication tools in business,
the expansion of areas of application of artificial intelligence, the rapid and widespread change of generations in business,
which have their own characteristics in relation to the forms of work, various abilities to master and use modern
technologies and knowledge.

The main characteristics of enterprise management in conditions of digitalization are considered. Information about
new advanced digital business technologies in Ukraine was studied. The concept of new generation enterprise management
is analyzed and some advantages of using these innovative technologies are described. A special emphasis is placed on
the possibilities and consequences of the implementation of technologies of digitization of production in Ukraine for the
future.

 The time of digitization of business management obliges the heads of organizations to have professional knowledge,
skills and abilities not only in the field of management, personnel management, but also in the field of IT technologies.
The proposed algorithm for the implementation of the process of digital transformation of the enterprise is adaptive and
allows to implement the transition to a digital enterprise, which is also associated with cultural changes and the transition
to "digital thinking".

It is expedient to do a lot of work on creating a social and cultural environment of the enterprise, which helps realize
the advantages of the current stage of economic development, which is based on free interaction at all levels of management
and readiness for changes.

Ключові слова: діджиталізація, управління підприємством, бізнес)процес, цифрова еконо)
міка, інновації в управлінні.

Key words: digitalization, enterprise management, business process, digital economy, advanced
manufacturing technologies, management innovations.

пропозиції щодо мінімізації негативних наслід-
ків та зміцнення основного результату підприє-
мства. Це також може забезпечити значну кон-
курентну перевагу завдяки ефективній системі
управління наявними ресурсами та бізнес-про-
цесами в компаніях, заснованій на інноваційних
технологіях та підходах до покращення бізнес-
процесів, які стають найважливішим інструмен-
том управління за рахунок постійного вдоско-
налення процесів, що відбуваються у бізнесі та
їх удосконалення.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Питання "діджиталізації" управління бізне-
сом та удосконалення бізнес-процесів розгля-
даються в працях як вітчизняних, так і закор-
донних вчених-економістів, зокрема, в науко-
вих працях О. Грибіненка, С. Коробки, Ж.П. де
Клерка, Г. Жосана, І. Андрушківа, Л. Надієвця,
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В. Ляшенка, О. Вишневського, Л. Ремньової,
Т. Забаштанської, Є. Польовика, Л. Миколю-
ка, В. Бобровника, І. Зозолюка та інших. В кон-
тексті забезпечення конкурентних переваг
бізнесу на основі його цифровізації заслугову-
ють на увагу праці С. Короля, О. Абакуменка,
О. Гудзя, А. Коптєлової, Л. Лігоненка, А. Се-
милітко.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою цієї статті є вивчення особливостей
управління бізнесом в умовах використання
діджитал-технологій та формування алгорит-
му реалізації процесу цифрової трансформації
підприємств в сучасних умовах господарюван-
ня.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Питання цифровізації виробництва на
вітчизняних підприємствах має певне значен-
ня, як для держави, так і для власників багать-
ох великих компаній (бізнесу). У контексті

управління бізнесом на основі використан-
ня цифрових технологій важливо розгля-
нути дефініції терміна "діджиталізація"
(табл. 1).

Для держави перевагами від діджиталі-
зації є: можливість реіндустріалізації країни
на основі нових технологій; створення додат-
кових робочих місць, які потребують високо-
го рівня підготовки відповідних фахівців;
формування глобальної цифрової інфраст-
руктури; підвищення конкурентоспромож-
ності продукції вітчизняних виробників на
світовому ринку та ін. Розглянемо переваги
та недоліки управління бізнесом вітчизняних
підприємств від широкого застосування
діджитал-технологій на сучасному етапі роз-
витку (табл. 2).

 Якщо ми будемо використовувати циф-
рові технології в діяльності підприємства, то
отримаємо ряд переваг, серед яких збільшен-

ня гнучкості виробництва за рахунок прогре-
сивних змін характеристик виробничого про-
цесу та забезпечення інтеграції інформації з
етапами життєвого циклу продукції, що випус-
кається. За цифрової трансформації відбу-
вається поліпшення якості бізнес-процесів
компанії за умови впровадження інновацій та
адаптації бізнес-моделей до умов сучасної
цифрової економіки (рис. 1).

Відповідно до рисунку 1, можна зазначити,
що основними складовими діджитал— техно-
логій управління бізнесом в сучасних умовах є:

1) Штучний інтелект — забезпечує автома-
тизацію операцій управління даними для по-
кращення продуктивності;

2) CRM-система — використовується для
забезпечення обслуговування різних варіантів
зв'язків із споживачами;

3) PIM-система — використовується як
інструмент для керування інформацією про
товари;

4) Чат-боти — вони надають цілодобову до-
помогу, вирішують прості запити та консуль-
тують користувачів щодо послуг компанії;

№ Автор Визначення діджиталізації 
1 О. Грибіненко 

(2018) 
«Проникнення, трансформація цифрових інновацій для 
автоматизації та оптимізації бізнес-процесів, збільшення 
продуктивності, а також підвищення комунікаційної 
взаємодії із клієнтами» [2] 

2 О. Абакуменко 
(2016) 

«Метод перетворення існуючого інформаційного поля в 
його аналоговий цифровий формат для доступного 
використання і розуміння» [1] 

3 С. Король  
( 2019)  

«Процес створення системи збору, аналізу і зберігання 
даних, застосування штучного інтелекту, обробка 
великих масивів інформації, а також пошук інформації з 
використанням інтернету» [5] 

4 О. Гудзь  
(2019) 

« Процес застосування підприємствами сучасних 
інформаційно-комунікаційних технологій для досягнення 
своєї мети» [3] 

5 А. Коптєлов  
(2017) 

«Процес створення нового продукту, що спочатку існує в 
цифровій формі та не може бути перенесений на 
фізичний носій без суттєвого зниження його якості» [4] 

6 Л. Лігоненко 
(2018) 

«Процес перенесення інформації у цифрову форму, тобто 
перетворення паперових книжок у електронні, 
фотографій – у зображення на екрані тощо» [6] 

 7 А. Семилітко 
(2019) 

«Перехід організації до нових способів мислення й 
роботи на базі використання соціальних, мобільних та 
інших цифрових технологій тощо» [7] 

Таблиця 1. Дефініція терміну
"діджиталізація"

Переваги Недоліки 
1. Економія часу і підвищення 
продуктивності 
2. Оптимізація та покращення 
комунікацій, розширення ринків збуту 
3. Вихід на новий рівень обслуговування 
клієнтів і заохочування їх до придбання 
більшої кількості продуктів 
4. Конкурентні можливості за рахунок 
загальної оптимізації робочого часу 
5. Підвищення продуктивності персоналу 
і зниження витрат на оплату праці 
6.  Підвищення точності обробки даних і 
рівня захисту даних бізнесу від кібер-атак 
тощо. 

1. Великі витрати на цифрову 
інфраструктуру та обладнання 
2. Великий термін часу на впровадження 
цифрових технологій у бізнес-процеси 
3. Недостатня кількість 
висококваліфікованого персоналу та 
сучасних кіберфахівців 
4. Збільшення витрат бізнесу на підготовку 
сучасних фахівців 
5. Велика кількість цифрових даних може 
призвести до цифрового «перевантаження, 
втоми, стресу» тощо. 

Таблиця 2. Переваги та недоліки діджиталізації для бізнесу
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5) Доповнена реальність (AR) — дозволяє
робити віртуальні примірки та демонструвати
товари в режимі 3D.

Слід зазначити, що, незважаючи на те, що
цифровізація є одним із визнаних способів
підвищення ефективності виробничих та логі-
стичних процесів, її практична реалізація не
може бути здійснена без комплексного систем-
ного підходу, який потребує не лише значних
інвестицій, необхідних для інституційної рест-
руктуризації існуючої виробничої структури.
Основою методичного забезпечення може бути
дорожня карта (програма) щодо впровадження
цифрових технологій у виробничі процеси під-
приємства.

У нинішніх умовах цифровізації компаніям
необхідно реорганізувати свою діяльність, особ-
ливо щодо створення інформаційних систем. Це
з серйозними ризиками, оскільки реалізація го-
тових чи спеціально розроблених проектів час-
то закінчується невдачею. Існуючі методи та
інструменти не завжди дозволяють знизити ри-
зики та вирішити питання реорганізації бізнес-
процесів на різних етапах. Важливу роль грає
методологія побудови складної системи
підприємницької діяльності підприємства.

Для реалізації процесу цифрової трансфор-
мації підприємства пропонується застосовува-
ти наступний алгоритм:

— формування компетентної експертної
робочої групи, здатної провести діагностику
діяльності організації та бізнес— процесів, що
протікають;

— проведення самообстеження діяльності
підприємства та формування масиву вихідних да-
них про рівень цифровізації підприємства та ви-
робничих бізнес-процесів про програмні складові
цифрового виробництва, що застосовуються;

— оцінка рівня цифровізації (цифрової
зрілості) та рівня інформаційної безпеки під-
приємства;

— виявлення "вузьких місць", визначення
пріоритетних напрямів впровадження цифро-
вих технологій, оцінка ризиків;

— аналіз існуючих чи розробка нових кон-
цепцій цифровізації підприємства за обраним
пріоритетним напрямком;

— формування дорожньої карти впровад-
ження діджитал-технологій;

— прийняття рішення на рівні керівника
підприємства про економічну доцільність, ефек-
тивність застосування та впровадження цифро-
вих технологій у діяльність підприємства, затвер-
дження дорожньої карти впровадження;

— реалізація дорожньої карти впроваджен-
ня діджитал-технологій;

— контроль та аналіз результатів впровад-
ження та ключових показників діяльності
підприємства з метою внесення коригувань;

— за наявності позитивної динаміки, опра-
цювання питань масштабування.

Сучасний спосіб цифрової економіки ха-
рактеризується розробкою концепцій управ-
ління бізнесом нового покоління, серед яких
можна виділити технології, які використову-
ються, штучний інтелект, робототехніку, дро-
ни, 3D-принтери, блокчейн— інновації та мож-
ливості доповненої та віртуальної реальності.
Використання нових концепцій дає підприєм-
ствам відповідну перевагу.

 При реалізації алгоритму цифрової зміни
компанії з урахуванням обраної найбільш пріо-
ритетної галузі ми можемо рекомендувати ви-
користання наступних сучасних принципів уп-
равління бізнесом. Наприклад: використання
технологій IoT перетворює бізнес-процеси ком-
панії та значно підвищує ефективність роботи
за рахунок скорочення часу на організацію ви-
робництва і так само за рахунок скорочення часу
виробничого циклу; зниження експлуатаційних
витрат та підвищення енергоефективності; зни-
ження кількості та тривалості простоїв облад-
нання, підвищення рівня його завантаження та
підвищення якості продукції. Використання тех-
нологій blockchain покращить роботу компанії
або організації в галузі фінансових операцій та
операцій з матеріальними та нематеріальними
активами, змінить систему управління шляхом
моніторингу та реєстрації укладених угод
(зовнішніх та внутрішніх).

В Концепції розвитку цифрової економіки
та суспільства України основними елементами
є інформаційні технології та електронні послу-
ги, а також великі обсяги даних і нові техно-
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логії для їх передачі, аналізу, зберігання, фор-
мування, обробки та управління прогнозними
показниками. У рамках Концепції можна виді-
лити такі основні проблеми, з якими стикають-
ся держава, суспільство та бізнес у сучасних
умовах:

— відсутність нормативної бази або її не-
відповідність технологічним змінам;

— поява нових технологій, об'єктів та
суб'єктів економічних відносин;

— недостатній рівень підготовки компетен-
тних кадрів, нестача людського капіталу;

— поява нових "наскрізних" технологій та
прикладних рішень, які потребують модерні-
зації інфраструктури.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ

НАПРЯМІ
Отже, отримання бажаного ефекту можли-

ве лише за ретельного планування та комплек-
сної роботи з перспективними технологіями, їх
позитивними та негативними сторонами, а та-
кож необхідними можливостями управління
підприємством у галузі цифрової обробки.
Щоб побудувати гнучку організаційну струк-
туру, необхідно використовувати цифрові
інформаційні технології. Час цифровізації уп-
равління бізнесом зобов'язує керівників орга-
нізацій мати професійні знання, вміння та на-
вички не лише у сфері менеджменту, управлін-
ня персоналом, а й у сфері IT-технологій. Зап-
ропонований алгоритм реалізації процесу циф-
рової трансформації підприємства є адаптив-
ним і дозволяє реалізувати перехід до цифро-
вого підприємства, який також пов'язаний із
культурними змінами та переходом до "цифро-
вого мислення". Доцільно виконати велику ро-
боту щодо створення соціально-культурного
середовища підприємства, що сприяє реалізу-
вати переваги нинішньої стадії економічного
розвитку, що базується на вільній взаємодії на
всіх рівнях управління та готовності до змін.
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