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THE NEED TO IMPLEMENT AN ENTERPRISE BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
INFORMATION SYSTEM

Досліджено інформаційну систему управління підприємством, як набір інтегрованих програм, які комплексно
підтримують основні аспекти управлінської діяльності підприємства. Встановлено, що системний підхід в управлі-
нському процесі підкреслює важливість інтеграції інформаційних систем з охопленням різних видів діяльності (мар-
кетинг і збут, виробництво, закупівлі, фінанси), що підвищує якість управління за рахунок координації та інформа-
ційного обміну, забезпечуючи тим самим отримання додаткового ефекту. Визначено, що основу для інтеграції утво-
рюють різні бізнес-процеси, процес прийняття рішень.

Доведено, що сучасні ERP-системи надають можливість вирішення завдань інтеграції при плануванні, управлінні
та контролі роботи підприємства. ERP інформаційні системи управління діють на основі об'єднаної ІТ-платформи в
рамках єдиного стандарту обміну даними. Вдала інформаційна інтеграція сприяє усуненню дублювання інформац-
ійних потоків, визначенню єдиного стандарту інформаційних процесів, виконанню операцій з інформаційного пере-
творення. При цьому формуються єдині вимоги до форм і методів зберігання, передачі та подання інформації.

The current economic situation and a high degree of uncertainty require successful business management in the
areas of production, CRM, marketing, HRMS, industry solutions, etc. For this purpose, management information systems
are designed, which are computer information systems that focus on actual operational areas of activity, which is important
in planning, decision-making, control and provides the necessary information to managers. The current stage of
development is characterized by the creation of new types of enterprise management information systems, and they
allow solving functional tasks, providing internal users with complete and reliable information about business processes,
taking into account the impact of environmental factors.

Trends in the development of enterprise information infrastructure are characterized by a significant number of
functions, processes, data elements and complex interconnections between them. In turn, changes in the external
environment and improvement of business processes necessitate change management with the help of integrated
information systems, the functionality and scope of which is expanding.
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The study of significant works by scientists proves the relevance of researching the feasibility of implementing an
enterprise information system for managing business processes to improve performance.

The experience of creating ERP systems and the development of a progressive concept by experts, taking into account
the adaptation to the Ukrainian business realities, allowed us to develop a structure and functionality that helps to achieve
world standards of enterprise management. Based on the requirements of optimizing the company's work and increasing
its profitability, the Odoo platform was created, which took into account the analysis of the needs of thousands of successful
international companies.

The Ukrainian ERP system BJet for business management complies with domestic legislation. Among the advantages
is the optimal unified functionality.

The effectiveness of the BJet solution for enterprises is due to the following:
— it takes into account the cycle of business processes: from processing potential customers to reviewing performance

and analyzing development prospects
— multi-level analytics of income and expenses, which allows you to see the full state of the processes, as well as

control income and expenses by customer, and promptly generate reports;
— generating invoices to customers for goods and services provided;
— can be integrated to interact with other systems: synchronize and import data, connect to the bank, view the

status of accounts and transactions in real time.

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ

Сучасна економічна ситуація і високий
ступінь ризикованості та невизначеності потре-
бують вправно керувати бізнесом за напряма-
ми виробництво, CRM, маркетинг, HRMS,
склад, проєкти, галузеві рішення тощо. Для
цього призначені управлінські інформаційні
системи (Management Information System) — це
комп'ютерні інформаційні системи, що орієн-
товані на фактичні, операційні напрями діяль-
ності, що особливо важливо в плануванні,
прийнятті рішень, контролюванні і надає по-
всякденну інформацію менеджерам [1]. Сучас-
ний етап розробки характеризується створен-
ням нових видів інформаційних систем, і вони,
як компонент інформаційного забезпечення
управління підприємством, дають змогу вирі-
шувати функціональні завдання керування, за-
безпечуючи внутрішніх користувачів повною та
достовірною інформацією про господарські
процеси, враховуючи вплив чинників зовнішнь-
ого середовища.

Тенденції розвитку інформаційної інфрас-
труктури підприємств характеризуються знач-
ною кількістю функцій, процесів, елементів да-
них і складними взаємозв'язками між ними. У
свою чергу зміни у зовнішньому середовищі і
удосконалення бізнес-процесів викликають не-
обхідність управління змінами за допомогою
інтегрованих інформаційних систем, функціо-
нальність і масштаб охоплення яких розширю-
ється.

Ключові слова: бізнес-процеси, ERP-системи, системи управління, управління бізнесом,
дашборди, аналітика.

Key words: business processes, ERP systems, management systems, business management,
dashboards, analytics.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
ТА ПУБЛІКАЦІЙ

Дослідженню можливостей   інформаційних
систем в управлінні діяльністю підприємства
присвячено праці М. Б. Вітер, Ю. М. Грибовсь-
кої, К. І. Дмитріва, В. І. Дудука, Ж. А. Коно-
ненко, О. М. Томашевського, Г. Г. Цегелика,
Ю. Н. Шпака, Н. П. Юрчука [1—4]. У свою чер-
гу, аналіз переваг та недоліків впровадження
ERP-систем в компаніях можна спостерігати у
роботах таких дослідників, як І. Вовк, А. М. Га-
фіяк, Я. В. Карпусь, Н. В. Курган, Л. М. Пили-
пенко [5—9]. Вивчення вагомих праць вчених
доводить актуальність пошуку оптимальної
інформаційної системи управління комплексом
бізнес-процесів підприємства, забезпечуючи
єдність виконання завдань, заощадження часу
та коштів.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є дослідження доцільності

впровадження підприємством інформаційної
системи управління бізнес-процесами для
підвищення ефективності діяльності.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Власників малого та середнього бізнесу ціка-

вить вдалий сучасний інструмент автоматизації
бізнес-процесів, що дозволить наочно предста-
вити формування прибутків, обсяг та структу-
ру витрат та резерви покращення діяльності. По-
пулярними є не лише CRM-системи, які впоряд-
ковують процеси взаємодії з клієнтами, але і по-



Передплатний індекс 21847

АГРОСВІТ № 10, 2024

85

вноцінні ERP-системи. ERP мають широкий фун-
кціонал і містять CRM інструмент, як модуль, що
оптимізує внутрішні процеси підприємства і ро-
боту з клієнтами [10].

Досвід створення ERP-систем, розробка
експертами прогресивної концепції з урахуван-
ням пристосування до українських реалій ве-
дення бізнесу дозволили розробити структуру
та функціонал, які допомагають досягти світо-
вих стандартів управління підприємством. Спи-
раючись на вимоги оптимізації роботи суб'єкта
господарювання і підвищення прибутковості
діяльності, а також управління бізнес-проце-
сами і контролю була створена платформа
Odoo (рис. 1), яка врахувала аналіз потреб ти-
сячі успішних компаній міжнародного рівня
[11].

На базі популярної ERP-платформи Odoo
в Україні з'являються різні локалізовані рішен-
ня. Наприклад, комплексне хмарне рішення

BJet Service для розвит-
ку та ефективного уп-
равління бізнесом, яке
сприяє результативній
взаємодії між працівни-
ками, забезпечуючи єд-
ність у виконанні зав-
дань, заощаджуючи час
та кошти.

Українська ERP-си-
стема BJet для управ-
ління бізнесом відпо-
відає вітчизняному за-
конодавству, до поточ-
них змін адаптується
автоматично, легко ін-
тегрує редакції і  до-
повнення нормативної
бази.  Серед п ереваг
можна вказати опти-
мальний уніфікований
функціонал. BJet при-
датне для роботи від-
разу п ісля базового
налаштування та імпор-
ту даних, які користу-
вачі можуть провести і
самостійно. Готове рі-
шення BJet має головне
меню з встановлени-
ми додатками,  набір
яких може варіюватися
(рис. 2).

Зазначена систе-
ма містить комплект
словників,  таких як:

Management Information Systems report
(MIS): фінансова та управлінська звітність;
Аналітичний облік (система бухгалтерських
кореспонденцій рахунків з деталізацією
відомостей про рух господарських засобів,
призначена для оперативного управління
господарством і складання звітності, бу-
дується щодо кожного синтетичного рахун-
ку); Класифікатор видів економічної діяль-
ності: складова частина державної системи
класифікації і кодування техніко-економіч-
ної та соціальної інформації в Україні; Та-
бельний облік (облік робочого часу праців-
ників за кожен робочий день). Багаторівне-
ва аналітика даних системи доступна кори-
стувачам у актуальний для них момент часу,
для керування бізнесом. Наприклад, BJet ха-
рактеризується адаптивністю (відкритий
код, що дозволяє змінювати систему та ство-
рювати власні модулі, пристосовуючись до

Рис. 1. Переваги платформи Odoo для системного управління
бізнесом

Рис. 2. Інтерфейс системи BJet
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специфіки бізнесу) і доступом до бібліоте-
ки з чотирмастами модулями з можливістю
вибору. У системі разом зібрана консолідо-
вана звітність (фінансова, податкова, управ-
лінська). Вищезазначене вказує на широкі
можливості системи BJet (рис. 3).

Світові стандарти управління підприєм-
ством диктують необхідність впровадження
системи, адаптованої до реалій ведення бізне-
су в Україні, з автоматизацією обліку, забез-
печенням безпеки даних. Певні спеціалізовані
IT-продукти виконують такі завдання, зберіга-
ючи інформацію у хмарному сховищі, захище-
ною рівнями доступу та двофакторною аутен-
тифікацією. Для попередження випадкової
втрати даних система автоматично створює
резервні копії. Завдяки структурі та функціо-
налу BJet допомагає бізнесу швидше досягти
світових стандартів управління підприємством.

Система BJet для управління сервісним
бізнесом надає:

— CRM (база потенційних клієнтів, лійка
продажів, контроль угодам);

— управління відносинами з клієнтами: ви-
ставлення рахунків (на основі відпрацьовано-
го часу), проведення оплати (банківської випис-
ки), перегляд дебіторської заборгованості;

— управління проєктами, завданнями, табе-
лями обліку робочого часу;

— кадровий облік, облік відсутностей;
— облік взаємовідносин з працівниками:

нарахування (на основі відпрацьованого часу)
та виплата заробітної плати;

— облік розрахунків з поста-
чальниками, перегляд кредиторсь-
кої заборгованості;

— формування управлінської
звітності та дашбордів.

Ефективність рішення BJet для під-
приємств обумовлена наступним:

— передбачено облік циклу
бізнес-процесів: від опрацювання
потенційних клієнтів до перегляду
результатів діяльності та аналізу
перспектив розвитку;

—  багаторівнева аналітика до-
ходів та витрат, яка дозволяє бачи-
ти повний стан процесів, а також
контролювати доходи та витрати за
клієнтами, оперативно формувати
звітність;

—  генеруються рахунки клієн-
там за надані товари, послуги на
підставі кількості годин, відпра-
цьованих спеціалістами щодо про-
єктів;

—  через APІ можливо інтегруватися для вза-
ємодії з іншими системами: синхронізувати та
імпортувати дані, підключатися до банку, пе-
реглядати стан рахунків та транзакцій у режимі
реального часу.

Це рішення для компаній містить функціо-
нал для управління проєктами, обліку робочо-
го часу, працівників та активів, щомісячний
інвойсинг за відзвітованими годинами. Дозво-
ляє управляти запасами на складах, підключа-
ти обладнання, отримувати оперативні звіти,
вести складський бухгалтерський облік в одній
системі. Можливо автоматизувати цикли ви-
робництва, побудувати систему контролю
якості, управляти запасами на складах, отри-
мувати оперативні звіти, побудувати облік в
одній системі та сформувати онлайн звіти для
всіх напрямків компанії. Конструктор звітів дає
можливість створювати власні управлінські
звіти, налаштувавши їх структуру і стиль, а та-
кож містить готові бухгалтерські звіти.

З системи BJet можна оперативно отримати
аналітику щодо доходів та витрат, договорів і
оплат за ними, а інформація може формувати-
ся у звіти та дашборди (у форматі P&L, Cashflow,
Balance Sheet). Можливо здійснити аналіз при-
бутковості проєктів та формування рахунків
клієнтам (вручну, з замовлення на продаж, а та-
кож з шаблонів для регулярних операцій); мар-
кування боржників за показниками платіжної
дисципліни, планування комунікацій з клієнта-
ми, відправку комерційних пропозицій. У
підсумку  система дозволяє управляти проєкта-

Рис. 3. Можливості системи BJet



Передплатний індекс 21847

АГРОСВІТ № 10, 2024

87

ми, планувати етапи робо-
ти, делегувати завдання
команді, відслідковувати
прогрес, планувати ре-
сурси.

Для початку роботи у
системі BJet потрібно
внести початкові дані
компанії у налаштуван-
нях (рис. 4).

Разом з назвою ком-
панії треба обрати зоб-
раження для компанії,
яке необхідне для корек-
тної роботи усіх друко-
ваних форм, наприклад
документів на реалізацію
(рис. 5).

Рис. 4. Редагування картки компанії через меню

Рис. 5. Редагування лого компанії у системі

Рис. 6. Смарт-кнопки для переходу на відповідні розділи системи
BJet для роботи з контрагентами та спадний список

кнопки "Дія"
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Перед проведенням опе-
рацій та створенням доку-
ментів у BJet потрібно за-
повнити довідники. Для
операцій по закупівлям і
продажу товарів (послуг) є
ті, що створюються за за-
мовчуванням (План ра-
хунків, Податки, Журнали,
Склади), але деякі потрібно
додатково заповнити (ка-
тегорії продуктів, прайс-
листи, контрагенти, дого-
вори, аналітика за статтями
та центрами витрат). Мож-
ливо одразу активізувати
валюти, які актуальні для
діяльності певного підпри-
ємства.

Рис. 7. Налаштування типу договорів для роботи
з контрагентами у системі BJet

Рис. 8. Меню "CRM" з діями для стадії лійки продажів у системі BJet

Рис. 9. Створення у системі BJet  нового каналу продажу через
пункт меню "CRM"
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Для роботи в BJet необхідно додати контак-
ти (компанії, штатні працівники,  клієнти, поста-
чальники). Усі компанії та контрагенти відобра-
жаються у відповідному списку контактів. Для
кожної з компаній автоматично створюється
партнер, який братиме участь в операціях
купівлі-продажу валют, операціях між контра-
гентами. У картці контрагента будуть доступні
смарт-кнопки, що відображають потенційні за-
мовлення, замовлення на закупівлю та продаж,
борги, документи реалізації та надходження,
завдання у проєктах, договори (рис. 6).

Смарт-кнопки "Узгодити дебіторську (кре-
диторську) заборгованість" переходять до
розділів, у яких можна узгодити документи, по-
в'язані з контрагентами та банківські виписки.
Система містить певні типи договорів, додат-
ково можна створити інші (рис. 7).

Перед початком роботи з розділом CRM та-
кож необхідно провести налаштування. Наприк-
лад, власні стадії лійки продажів, за якими про-
ходять клієнти (рис. 8). Лійка (воронка) продажів
у CRM-системі — це дошка з етапами, які відоб-
ражають життєвий цикл взаємодії з клієнтом,
починаючи від першого контакту і закінчуючи ук-
ладанням угоди або підтримкою клієнта [12].

Для оптимізації роботи з клієнтами налаш-
товуються канали продажу: соціальні мережі,
сайт (рис. 9).

Користувач системи може створити та напов-
нити дашборди, де будуть відображатись ключові
показники сфери бізнесу, які допоможуть відсте-
жувати поточний стан процесів у реальному часі.

Аналітичні дашборди — це і готові інформаційні
панелі, і створені персоналізовані, для швидкого
дослідження та кращої візуалізації даних [13].

Дашборди можна наповнити графіками чи
показниками з попередньо встановлених даш-
бордів: звіт про прибутки та збитки, контроль
грошових коштів, проєктний облік, аналітика по
клієнтах. Так, дашборд "Фінансові показники"
відображає фінансові результати діяльності
підприємства за звітний період і містить дані про
доходи, витрати та кінцевий результат (рис. 10).

Дашборд "Контроль грошових коштів"
відображає касовий контроль за звітний пері-
од і містить дані про отримання, видаток та ви-
користання коштів компанії (рис. 11).

Дашборд "Аналітика по клієнтах" відобра-
жає планові та фактичні дані по загальному
прибутку і витратах, неврахований прибуток,
а також валовий коефіцієнт прибутку.

Зазначимо також, що ERP-система повинна
відповідати сучасним стандартам безпеки щодо
запобігання несанкціонованому доступу, вито-
ку даних, кібератакам і порушенням норматив-
них вимог. Важливим є процес дотримання за-
конів і правил, які застосовуються до системи
SaaS ERP та її клієнтів (комплаєнс). Документа-
ція системи повинна забезпечувати дотриман-
ня національного законодавства про збережен-
ня конфіденційних даних для користувачів,  а
також про дотримання відповідних актів ЄС,
США тощо. У BJet ERP реалізована політика
управління доступами на основі ролей, коли
кожен користувач може бачити лише ту інфор-

Рис. 10. Фінансові показники у меню "Мої дашборди" у системі BJet
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мацію, яка призначена для його ролі (рівень до-
ступу для працівників, зовнішніх контрагентів).

ВИСНОВКИ
Сьогодні на підставі провідних практик авто-

матизації бізнес-процесів, з урахуванням украї-
нського законодавства, пропонуються універ-
сальні інформаційні рішення для впорядкування
процесів управління фінансами та бізнесом ком-
паній. Разом з тим, необхідно враховувати, що
відповідна модернізація бажана за помірні інве-
стиції для оптимізації витрат суб'єктів господа-
рювання. За допомогою розглянутої системи BJet
можна здійснити оперативне керування бізнесом,
користувач отримає, у необхідний момент часу,
інформацію про доходи та витрати. ERP-систе-
ма дозволяє контролювати договори та оплати,
а отриману інформацію формує у звіти та даш-
борди. Перевагами інформаційної системи управ-
ління бізнесом є: європейський зразок будови,
проста та зручна CRM, аналітика по клієнтах,
контроль заборгованостей, облік доходів та вит-
рат у різних розрізах, управління проєктами та
завданнями, конструктор звітів. ERP-система
BJet автоматизує різні бізнес-процеси: облік та
інвентаризацію, управління персоналом, відноси-
ни з клієнтами. Саме таке поєднання процесів
надає різнорівневу аналітику для ухвалення ке-
рівником стратегічних рішень.
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