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MANAGEMENT IN A VUCA WORLD AND WAYS TO OVERCOME UNCERTAINTY

У статті досліджено основні проблеми, з якими стикаються сучасні організації в умовах волатильності, невизна-
ченості, складності та двозначності (VUCA). Управління в умовах VUCA-світу, що характеризується волатильністю,
невизначеністю, складністю та двозначністю, стає ключовою проблемою для сучасних організацій. Ці чинники сут-
тєво ускладнюють процес прийняття рішень, планування та управління ресурсами, оскільки традиційні підходи вже
не відповідають швидкозмінним реаліям. Автори підкреслюють, що традиційні підходи до управління в сучасних
реаліях втрачають свою ефективність, оскільки бізнес-середовище зазнає швидких і непередбачуваних змін, що впли-
вають на всі аспекти діяльності організацій, включаючи планування, прийняття рішень та управління людськими і
матеріальними ресурсами. Основна мета статті полягає в аналізі підходів до адаптивного управління та розробці
рекомендацій щодо впровадження нових стратегій, що дозволять організаціям ефективно функціонувати в умовах
постійних змін. Увага приділяється адаптивному лідерству як основній відповіді на нестабільність, що вимагає гнуч-
кості, інноваційного мислення та здатності приймати рішення в умовах невизначеності. Автори також детально роз-
глядають методи гнучкого планування, що включають застосування Agile-методологій, ітераційного підходу до пла-
нування, фокус на короткострокових цілях, а також ситуаційне управління, яке дозволяє оперативно реагувати на
зміни. Поряд з цим досліджуються такі важливі інструменти управління, як сценарне планування, аналіз ризиків,
використання великих даних і штучного інтелекту для зниження невизначеності та підвищення ефективності рішень.

Автори наводять приклади успішної адаптації організацій до умов VUCA-середовища, підкреслюючи важливість
інноваційного підходу до управління та розвитку ключових компетенцій серед менеджерів. Серед перспективних
напрямів подальших досліджень виділяються інтеграція нових технологій, таких як штучний інтелект та автоматиза-
ція, для підвищення швидкості і точності управління, а також розробка нових моделей управління, що відповідають
викликам VUCA-світу.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ
ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ

НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ
ЗАВДАННЯМИ

Управління в умовах VUCA-світу, що ха-
рактеризується волатильністю, невизначені-
стю, складністю та двозначністю, стає ключо-
вою проблемою для сучасних організацій. Ко-
жен з елементів VUCA-середовища вимагає від
менеджерів особливих підходів до управління
та прийняття рішень. Ці чинники суттєво уск-
ладнюють процес прийняття рішень, плануван-
ня та управління ресурсами, оскільки тра-
диційні підходи вже не відповідають швидкоз-
мінним реаліям. В таких умовах стає важливим
розробити нові стратегії, що дозволяють орга-
нізаціям адаптуватися до постійних змін і не-
визначеностей.

З наукової точки зору, вивчення VUCA-се-
редовища відкриває нові горизонти для розвит-
ку теорій управління та лідерства. Це стимулює
дослідників до аналізу ефективних моделей
адаптації та їхньої взаємодії з сучасними уп-
равлінськими концепціями. Практичні завдан-
ня полягають у необхідності формування но-
вих компетенцій серед менеджерів, впровад-
ження гнучких методів планування, викорис-

The article explores the main challenges faced by modern organizations in the conditions of volatility, uncertainty,
complexity, and ambiguity (VUCA). Management in the VUCA world, characterized by volatility, uncertainty, complexity,
and ambiguity, has become a key problem for contemporary organizations. These factors significantly complicate decision-
making processes, planning, and resource management, as traditional approaches no longer meet the rapidly changing
realities. The authors emphasize that traditional management approaches lose their effectiveness in modern contexts, as
the business environment undergoes rapid and unpredictable changes that impact all aspects of organizational activities,
including planning, decision-making, and the management of human and material resources.

The main goal of the article is to analyze approaches to adaptive management and provide recommendations for
implementing new strategies that will enable organizations to function effectively in a constantly changing environment.
Attention is paid to adaptive leadership as the primary response to instability, requiring flexibility, innovative thinking,
and the ability to make decisions under uncertainty.

The authors also examine methods of flexible planning, including the application of Agile methodologies, iterative
planning, a focus on short-term goals, as well as situational management, which allows for rapid responses to changes.
Additionally, the article investigates important management tools such as scenario planning, risk analysis, the use of big
data, and artificial intelligence to reduce uncertainty and improve decision-making effectiveness.

The authors provide examples of successful organizational adaptation to VUCA conditions, emphasizing the
importance of an innovative approach to management and the development of key competencies among managers. Among
the promising directions for future research, the integration of new technologies, such as artificial intelligence and
automation, is highlighted to increase the speed and accuracy of management, along with the development of new
management models that address the challenges of the VUCA world.

Ключові слова: VUCA, невизначеність, адаптивне лідерство, гнучке планування, техно-
логії, прийняття рішень, антикризове управління.

Key words: VUCA, uncertainty, adaptive leadership, flexible planning, technology, decision-
making, crisis management.

тання інноваційних інструментів для прийнят-
тя рішень, а також підвищення стійкості орга-
нізацій до зовнішніх впливів.

З огляду на це, проблема управління в
VUCA-світі стає однією з найбільш актуальних
як для наукових досліджень, так і для практи-
ки управління в сучасному бізнес-середовищі.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Аналізуючи сучасну наукову та практичну
літературу, яка стосується управління в умо-
вах VUCA-світу, можна виділити кілька клю-
чових трендів та підходів, що привертають ува-
гу дослідників і практиків.

Одним із загальних напрямків є розвиток
ядра компетенцій для лідерів та менеджерів, які
повинні адаптуватися до нових викликів. Guo
та Cheng (2019) [1] наголошують на тому, що ос-
новні компетенції управлінців у VUCA-світі
повинні включати гнучкість і здатність швидко
приймати рішення в умовах високої невизначе-
ності. Також важливою є здатність використо-
вувати новітні технології для підвищення ефек-
тивності управління.

Інше дослідження, проведене Johansen і
Euchner (2015) [2], підкреслює значення адап-
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тивного лідерства. На їхню думку, клю-
човою стратегією для менеджерів є
здатність працювати в умовах пост-
ійних змін, при цьому орієнтуючись на
майбутні можливості. Вони зазнача-
ють, що розвиток навичок прогнозу-
вання і сценарного планування є важ-
ливим інструментом для навігації у
VUCA-світі.

Українські дослідники також акцен-
тують увагу на різних аспектах функці-
онування організацій у VUCA-середо-
вищі. Зокрема, Сагайдак, Мерзлякова та
Сімшаг (2021) [3] досліджують сучасні
тренди бізнес-організацій і звертають
увагу на необхідність інноваційного
підходу до управління. Вони вважають,
що ключовим фактором успіху є швид-
ка адаптація до зовнішніх умов і актив-
не впровадження технологічних інно-
вацій.

Ремньова (2021) [4] у своїй роботі
розглядає "Нові моделі управління
персоналом" у VUCA-світі, підкреслю-
ючи, що зміни у зовнішньому середо-
вищі потребують перегляду класичних
підходів до мотивації та розвитку пер-
соналу. Особливо важливим є впровадження
гнучких підходів до управління людськими ре-
сурсами.

Дослідники Гросул та Жилякова (2015) [5]
зосереджуються на формуванні антикризових
стратегій для підприємств. Вони підкреслюють,
що для успішної адаптації в умовах VUCA не-
обхідно розробляти антикризові плани, які
можуть швидко реагувати на зміни та зменшу-
вати ризики, пов'язані з невизначеністю.

Інша група дослідників, таких як Кощій,
Корецька та Василик (2023) [6], досліджують
питання управління організацією в умовах не-
стабільності. Вони відзначають, що викорис-
тання гнучких методів управління та прийнят-
тя рішень, заснованих на аналізі даних, є одни-
ми з найважливіших інструментів у VUCA-се-
редовищі.

Загалом, у всіх роботах простежується
спільна тема — необхідність адаптації та інно-
вацій у підходах до управління, а також впро-
вадження гнучких стратегій, що дозволяють
організаціям реагувати на виклики VUCA-світу
[7; 8; 9].

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Ця стаття має на меті дослідити різні підхо-
ди до управління в VUCA-середовищі та зап-

ропонувати стратегії адаптації, які можуть до-
помогти організаціям ефективно реагувати на
виклики.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

VUCA — це акронім, який описує умови, що
панують у сучасному світі, характеризовані
швидкими та непередбачуваними змінами [3; 4].
Концепція VUCA виникла у 1980-х роках в аме-
риканській армії, щоб описати ситуації після
закінчення Холодної війни, коли зміни на гло-
бальній арені стали більш динамічними. Пізніше
цей термін почали використовувати в бізнес-
середовищі, щоб описати виклики, з якими сти-
каються організації в сучасних умовах.

Концепція VUCA була вперше введена в
армії США для аналізу умов нестабільності в
політичних і військових середовищах, які ви-
никли після завершення Холодної війни [1]. З
розвитком глобалізації, швидких технологіч-
них змін та непередбачуваних криз, термін
VUCA став широко використовуватися в
бізнесі для опису мінливого й нестабільного
середовища, яке вимагає нових підходів до уп-
равління та лідерства. Розглямо кожний еле-
мент (табл. 1).

Така структура VUCA-світу вимагає від
менеджерів розробки нових підходів до управ-

Елемент Зміст 

Волатильність це характеристика частих та швидких змін у зовнішньому 

середовищі, які не завжди є передбачуваними. У VUCA-світі 

зміни відбуваються швидше, ніж організації встигають 
адаптуватися до них. Це може включати як коливання ринку, 

так і зміни в технологіях, попиті або економічних умовах. 

Волатильність означає необхідність швидкого реагування та 

гнучкості у прийнятті рішень. 

Невизначеність пов’язана з браком чіткої інформації про майбутні події або 

результати. В умовах VUCA-світу організації часто не мають 

точних даних для прогнозування або прийняття рішень. Це 
створює виклики для планування, оскільки майбутні події 

можуть бути непередбачуваними. Щоб справлятися з 

невизначеністю, організаціям необхідно розвивати гнучкі 
стратегії, орієнтовані на різні сценарії. 

Складність описує взаємопов’язаність і багатогранність різних чинників, 

що впливають на організацію. У VUCA-середовищі рішення 

та дії часто мають непередбачувані наслідки через 

складність зовнішніх і внутрішніх взаємодій. Це ускладнює 

аналіз ситуації та прогнозування. Для подолання складності 
необхідно розробляти системні підходи до управління та 

використовувати багатофакторні аналізи. 

Двозначність означає наявність ситуацій, коли інформація може бути 

інтерпретована по-різному. Це може призводити до 
плутанини та нерозуміння, коли різні сторони по-різному 

трактують одні й ті самі події або дані. У VUCA-світі часто 

не існує чіткого «правильного» рішення, що підкреслює 
важливість лідерських якостей, таких як інтуїція та здатність 

працювати в умовах неоднозначності. 

 

Таблиця 1. Інструменти розвитку емоційного
інтелекту

Джерело: побудовано за основі [3; 4; 5].
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ління, які враховують всі ці фактори та дозво-
ляють ефективно реагувати на швидкі зміни і
виклики.

VUCA-світ ставить перед організаціями
численні виклики, які вимагають нових
підходів до управління та лідерства. Різка
мінливість ринкових умов, невизначеність у
прогнозах, складність взаємодії між різни-
ми аспектами бізнесу та двозначність інфор-
мації створюють середовище, яке потребує
від менеджерів підвищеної уваги та адап-
тації.

VUCA суттєво змінює правила гри для
організацій. Зміни відбуваються швидше, ніж
вони здатні адаптувати свої стратегії, що час-
то призводить до виникнення кризових ситу-
ацій. Бізнесам доводиться працювати в умовах
постійної невизначеності, що впливає на всі
аспекти їх діяльності:

— швидкі зміни (волатильність) у ринкових
умовах та технологіях змушують компанії бути
гнучкими, щоб не втратити конкурентні пере-
ваги;

— невизначеність у глобальних і локальних
економічних процесах ускладнює прийняття
обгрунтованих рішень, підвищує ризик поми-
лок та вимагає адаптивних стратегій;

— складність взаємодії між численними
зовнішніми і внутрішніми факторами збільшує
кількість невідомих у рівнянні прийняття
рішень;

— двозначність створює труднощі з пра-
вильним тлумаченням подій і даних, що може
призводити до різних стратегічних помилок.

Управління в умовах VUCA-світу ставить
перед лідерами і менеджерами специфічні вик-
лики, що вимагають нових підходів і розвитку
додаткових навичок:

— Гнучкість та адаптивність. Лідери повинні
вміти швидко змінювати плани та стратегії у
відповідь на нові умови. Це вимагає від менед-
жерів здатності до швидкого прийняття рішень
в умовах невизначеності.

— Емпатія та емоційний інтелект. У середо-
вищі, де співробітники можуть відчувати стрес
через нестабільність, важливо, щоб лідери
підтримували моральний дух і спроможність
команди до адаптації.

— Креативність та інноваційне мислення.
Для того, щоб знаходити нові шляхи вирі-
шення проблем, лідери повинні бути відкри-
тими до нових ідей і готовими до експери-
ментів.

— Навички управління змінами. Потрібно
не лише реагувати на зміни, але й передбачати
їх, впроваджувати нові процеси та підходи, які

допоможуть організації залишатися конкурен-
тоспроможною.

Зазначимо наслідки для довгострокового
планування та прийняття рішень:

— довгострокове планування стає склад-
нішим у VUCA-середовищі через постійну
невизначеність. Традиційні методи плану-
вання, засновані на стабільності й передба-
чуваності, втрачають актуальність. Основні
наслідки для стратегічного планування в та-
ких умовах:

— зменшення прогнозованості. Стратегічні
плани повинні враховувати можливість карди-
нальних змін у ринкових умовах, тому бізнеси
мають розробляти кілька сценаріїв розвитку
подій.

— гнучкість стратегій. Організації повинні
мати можливість швидко змінювати свої плани
відповідно до нових умов, зберігаючи при цьо-
му здатність до швидкої реакції на несподівані
виклики.

— фокус на короткострокових цілях.
Довгострокове планування поступово стає
менш конкретним і більш орієнтованим на
створення умов для гнучкого управління. Це
означає необхідність досягнення короткос-
трокових цілей, що забезпечують адап-
тивність компанії в довгостроковій перспек-
тиві.

— сценарне планування. Один із підходів,
який дозволяє врахувати всі можливі варіанти
розвитку подій, полягає у використанні сце-
наріїв. Такий підхід допомагає організаціям
бути готовими до різних сценаріїв розвитку і
мінімізувати ризики.

Таким чином, VUCA-світ вимагає переос-
мислення підходів до управління, зосереджен-
ня на гнучкості, адаптивності та креативності
у вирішенні проблем, що дозволяє організаці-
ям не лише виживати, а й досягати успіху в умо-
вах невизначеності. Адаптивне управління по-
лягає у здатності реагувати на зміни в середо-
вищі, залишаючись ефективним та конкурен-
тоспроможним.

Стратегії адаптивного управління. Уп-
равління в умовах VUCA-світу вимагає від
організацій нових підходів та стратегій, які
дозволяють ефективно адаптуватися до
мінливих обставин. У табл. 2 наведено ос-
новні стратегії адаптивного управління, які
допомагають бізнесу залишатися стійким і
конкурентоспроможним у нестабільному
середовищі.

Представлені стратегії адаптивного управ-
ління є ключовими інструментами, що допома-
гають організаціям залишатися гнучкими та
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ефективними в умовах нестабільності VUCA-
світу. Застосування цих стратегій дозволяє не
лише реагувати на виклики, а й передбачати
майбутні зміни, що значно підвищує шанси на
успішне функціонування в довгостроковій пер-
спективі.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ

НАПРЯМІ
Управління в умовах VUCA-світу вимагає

від організацій адап тації до  мінливих
зовнішніх умов, розробки гнучких стратегій
та активного використання новітніх техно-
логій. Основними підходами до ефективно-
го управління є адаптивне лідерство, гнучке
планування, ситуаційне управління, а також
використання інноваційних інструментів, та-
ких як штучний інтелект і аналіз великих
даних. Лідери, які здатні швидко реагувати
на зміни, приймати рішення в умовах невиз-
наченості та підтримувати свої команди че-
рез постійний розвиток, матимуть значні
конкурентні переваги.

Перспективи подальших дослі-
джень у даному напрямі включають
кілька ключових аспектів. Перш за
все, важливим напрямом є інтегра-
ція технологій у процеси управлін-
ня, зокрема впровадження штучно-
го інтелекту та автоматизації для
підвищення швидкості та точності
прийняття рішень. Також необхідні
емпіричні дослідження ефектив-
ності адаптивного управління на
прикладі реальних кейсів у різних
галузях, щоб оцінити результати
застосування цих стратегій. Крім
того, подальша увага має бути при-
ділена розвитку компетенцій лі-
дерів ,  які  працюють в  ум овах
VUCA-середовища, щоб допомогти
їм краще реагувати на виклики не-
стабільності. Окрім цього, важли-
вим є створення нових моделей уп-
равління, які б були більш гнучки-
ми та ефективними, відповідаючи
викликам VUCA-світу.

Таким чином, дослідження в
цьому напрямі мають значний по-
тенціал для розвитку як теоретич-
них підходів, так і практичних ін-
струментів для управління в умовах
нестабільності.
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Таблиця 2. Стратегії адаптивного управління
в умовах VUCA-світу

Джерело: побудовано за основі [1—13].
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