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INNOVATIVE BUSINESS TOOLS IN THE ACTIVITY OF TRADING ENTERPRISES
AS FACTORS OF INCREASING THE EFFICIENCY OF THEIR ACTIVITY

У статті проаналізовано інноваційні бізнес-інструменти у діяльності торговельних підприємств. Досліджено су-
часні наукові підходи до трактування понять "бізнес-технології" та "бізнес-інструменти". Здійснено групування бізнес-
інструментів за функціями у сфері торгівлі, зокрема проаналізовано наступні інноваційні бізнес-інструменти: елек-
тронна комерція та мобільні додатки; аналітика даних та штучний інтелект; хмарні рішення для управління бізнесом;
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ
ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ

НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ
ЗАВДАННЯМИ

Торговельна діяльність в умовах воєнного
стану має певні проблеми, що вимагають швид-
кої адаптації та гнучкості. Нестабільність
ринків, логістичні труднощі, руйнування інфра-
структури й зниження купівельної спромож-
ності змушують компанії оперативно змінюва-
ти підходи та стратегії для підтримки операц-
ійної діяльності. У таких умовах ключову роль
відіграє розвиток цифрових каналів торгівлі,
розвиток культури та якості обслуговування
споживачів, а також перехід на локальні дже-
рела постачання для мінімізації залежності від
зовнішніх постачальників. Крім того, бізнеси
інтенсивно використовують інноваційні рішен-
ня та соціальну відповідальність як важливі
елементи для зміцнення відносин зі спожива-
чами та підтримки стабільності в умовах невиз-
наченості.

омніканальність та управління каналами продажу; інтернет речей (IoT) та автоматизація; кібербезпека; віртуальна
та доповнена реальність. Зроблено висновок, шо бізнес-інструменти, які використовуються в торгівлі, можна класи-
фікувати згідно зі стратегічними завданнями: оптимізація взаємин з постачальниками та замовниками; підвищення
власної операційної ефективності; збільшення конкурентоспроможності бізнесу в цілому. Визначено, що не-
стабільність ринків, логістичні труднощі, руйнування інфраструктури й зниження купівельної спроможності зму-
шують компанії оперативно змінювати підходи та стратегії для підтримки операційної діяльності та застосовувати
інноваційні бізнес-інструменти.

The article analyzes innovative business tools in the activities of trade enterprises. It is noted that trade enterprises,
as one of the key sectors of the economy, actively implement innovative business tools that allow to improve customer
service, increase productivity, as well as ensure sustainable development. Modern scientific approaches to the
interpretation of the concepts of "business technology" and "business tools" have been studied. The grouping of business
tools by functions in the field of trade was carried out, in particular, the following innovative business tools were analyzed:
e-commerce and mobile applications; data analytics and artificial intelligence; cloud solutions for business management;
omnichannel and management of sales channels; Internet of Things (IoT) and automation; cyber security; virtual and
augmented reality. It was concluded that business tools used in trade can be classified according to strategic tasks:
optimization of relations with suppliers and customers; increasing own operational efficiency; increasing the
competitiveness of business as a whole.

It is noted that a key role in trade is played by the development of digital trade channels, the development of culture
and quality of customer service, as well as the transition to local sources of supply to minimize dependence on external
suppliers. It was determined that the instability of markets, logistical difficulties, the destruction of infrastructure and a
decrease in purchasing power force companies to quickly change approaches and strategies to support operational
activities and use innovative business tools. It was noted that businesses intensively use innovative solutions and social
responsibility as important elements for strengthening relations with consumers and maintaining stability in conditions
of uncertainty.

Thus, in modern business, every company seeking to expand its market share must interact with customers as
efficiently and effectively as possible. The implementation of innovative solutions is not just a choice, but a necessity for
a modern business that seeks to remain relevant in a rapidly changing world.

Ключові слова: інноваційні бізнес-інструменти, торговельна діяльність, конкурентні пе-
реваги, стратегія, обслуговування споживачів.

Key words: innovative business tools, trading activity, competitive advantages, strategy, customer
service.

З огляду на значний потенціал технологіч-
них бізнес-інструментів у торгівлі та їхній
вплив на економіку в цілому, надзвичайно важ-
ливо окреслити актуальні тенденції їхнього
застосування.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Останніми роками теоретико-методо-
логічні аспекти і механізми застосування інно-
ваційних бізнес-технологій та інструментів вис-
вітлювались в роботах українських науковців і
практиків, таких як Дудко П. М., Струтинсь-
ка І., Пурденко О., Мельник В., Шимановська-
Діанич Л.М., Лозова О.В. [2—9] та інші.

Дослідженню значення і потенціалу розвит-
ку штучного інтелекту в трансформації й оп-
тимізації бізнес-процесів у сфері торгівлі при-
свячена робота Волкової Н.В., Світличної А.В.,
Михайлової О.С. [1] Проте, попри значну нау-
кову та практичну цінність, існуючі підходи не
відображають основних тенденцій у застосу-
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ванні інноваційних бізнес-інструментів у сфері
торгівлі в умовах економічної кризи, спричи-
неної військовим станом, що свідчить про пер-
спективність подальших дослідженнях у цьо-
му напрямку.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Мета дослідження полягає в аналізі мож-
ливостей застосування інноваційних бізнес-
інструментів у діяльності торговельних під-
приємств з метою підвищення ефективності їх
діяльності.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Світ швидко змінюється і цифрові техно-
логії вже стали звичними для більшості ком-
паній. Дослідження, проведені McKinsey [8],
свідчить про високі амбіції бізнесу: компанії
прогнозують, що цифрові ініціативи забезпе-
чать щорічне зростання та підвищення еконо-
мічної ефективності бізнес-процесів на 5—
10 відсотків або більше впродовж найближчих
трьох-п'яти років.

Сучасні наукові підходи у трактуванні тер-
мінів "бізнес-технології" та "бізнес-інструмен-
ти" є досить дискусійними і неоднозначними [4,
с. 78]. Визначення авторів щодо зазначеного
терміну наведені в табл. 1.

Наведені визначення, як і ряд інших поши-
рених висловлювань, вказують на ототожнен-
ня термінів "бізнес-технології" та "бізнес-
інструменти". Проте необхідно чітко розмежу-
вати ці поняття. "Бізнес-технології" слід виз-
начати як способи ведення бізнесу (такі як аут-
сорсинг, франчайзинг, електронна комерція,

кешбек-сервіси, краудтехнології, колаборації
тощо), тоді як "бізнес-інструменти" представ-
ляють собою набір засобів (включно з пристро-
ями), що використовуються в процесі ведення
бізнесу для досягнення поставлених цілей у
рамках обраної бізнес-технології [4, c. 78].

Отже, бізнес-інструменти, використовувані
в торгівлі, можна класифікувати відповідно до
стратегічних завдань:

оптимізація взаємин з постачальниками та
замовниками;

підвищення власної операційної ефектив-
ності;

збільшення конкурентоспроможності
бізнесу в цілому [4, c. 78].

Американські та європейські країни, зокре-
ма Україна, демонструють різні рівні цифрові-
зації та зрілості в цій сфері. Наприклад, показ-
ник проникнення інтернету в США становить
88 %, тоді як в європейських країнах цей по-
казник в середньому лише 71 %. Що стосуєть-
ся уподобань клієнтів щодо цифрових каналів,
Європа перебуває на більш просунутій стадії.
Нещодавнє дослідження McKinsey аналізува-
ло цифровий досвід клієнтів у секторі мобіль-
ного зв'язку і показало, що європейські спожи-
вачі більш відкриті до цифрових послуг, ніж їхні
американські колеги. Близько половини з них
були б раді вести стосунки з провайдерами вик-
лючно через цифрові канали, у порівнянні з
менш ніж третиною клієнтів у США [9].

Наведемо характеристику бізнес-інстру-
ментів, які використовуються у сфері торгівлі
(табл. 2).

Отже, у сучасних умовах глобалізації та
стрімкого розвитку технологій бізнес потре-
бує нових підходів для збереження конкурен-

Автор Визначення 
Дудко П. 
[3, с. 171] 

Бізнес-технології – це комплекс методів, прийомів, інновацій, 
технічних і концептуальних рішень, які сприяють розвитку 
бізнесу, розширюють його можливості та відкривають нові 
перспективи 

Струтинська І. 
[5, c. 44] 

Інформаційні бізнес-технології використовуються для обробки, 
сортування та агрегації даних, організації взаємодії між 
учасниками процесу та обчислювальною технікою, а також для 
задоволення інформаційних потреб і забезпечення 
оперативного зв’язку на всіх етапах життєвого циклу 
організації 

Amar J,  
Bianchi R, 
Svoboda D. 
[9] 

Бізнес-технології — це сукупність методів, процесів, 
інструментів і програмних рішень, які спрямовані на 
оптимізацію, автоматизацію та підтримку бізнес-процесів 
компанії, покращення продуктивності та підвищення 
конкурентоспроможності на ринку. Основне завдання бізнес-
технологій полягає у спрощенні процесів управління бізнесом 
через впровадження інформаційних систем та інноваційних 
підходів, що сприяють прийняттю обгрунтованих 
управлінських рішень 

 

Таблиця 1. Трактування термінів "бізнес-технології"

Джерело: сформовано на основі [3; 5; 9].
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тоспроможності. Торговельні підприємства,
як один із ключових секторів економіки, ак-
тивно впроваджують інноваційні бізнес-
інструменти, що дозволяють поліпшити об-
слуговування клієнтів, підвищити продук-
тивність, а також забезпечити стійкий розви-
ток, зокрема:

1. Електронна комерція та мобільні додат-
ки. Електронна комерція перетворилась на не-
від'ємну частину діяльності торговельних
підприємств. Онлайн-магазини, платформи для
e-commerce (наприклад, Shopify, Magento) доз-
воляють підприємствам охопити ширшу ауди-
торію та оптимізувати процеси продажів.
Мобільні додатки, які дозволяють користува-
чам швидко знаходити товари, замовляти їх та
отримувати актуальну інформацію, стали не-
від'ємним елементом стратегії цифрового роз-
витку.

2. Аналітика даних та штучний інтелект.
Розвиток Big Data та інструментів аналітики
дозволяє підприємствам більш точно аналізу-
вати поведінку споживачів, визначати тренди
та передбачати попит на товари. Використан-

ня штучного інтелекту для персоналізації про-
позицій, чат-ботів для консультацій, а також
алгоритмів рекомендаційних систем є ключо-
вими для підвищення якості обслуговування та
рівня задоволеності клієнтів.

3. Хмарні рішення для управління бізнесом.
Хмарні технології, такі як ERP-системи
(Enterprise Resource Planning) і CRM-системи
(Customer Relationship Management), дозволя-
ють інтегрувати та оптимізувати основні
бізнес-процеси торговельних підприємств.
Вони спрощують управління ланцюгами поста-
чань, складуванням, продажами та взаємовід-
носинами з клієнтами. Такі системи, як
Microsoft Dynamics, SAP, Salesforce, дозволя-
ють створити єдину базу даних та забезпечити
доступ до неї в режимі реального часу.

4. Омніканальність та управління каналами
продажу. Омніканальний підхід дозволяє тор-
говельним підприємствам надавати клієнтам
зручний досвід взаємодії через різні канали
(інтернет-магазин, мобільний додаток, соц-
іальні мережі, фізичні точки продажу). Спец-
іалізовані платформи для омніканального уп-

 
Функції  

бізнес-інструментів 
Призначення  

бізнес-інструментів 
Вити  

бізнес-інструментів 
Взаємодія з 
постачальниками 

Системи SCM (Supply Chain 

Management) та ERP (Enterprise 

Resource Planning) 

Оптимізація 

відносин із 

постачальниками та 

замовниками Взаємодія з 

замовниками 
(споживачами) 

Системи CRM (Customer Relationships 

Management та ERP (Enterprise Resource 
Planning) 

Управління ресурсами ERP (Enterprise Resourses Planning) 

Управління бізнес-

процесами 

BPM-системи (Business Process 

Management) 

Управління 
аналітичною складовою 

(аналіз даних) 

Інструменти Big Data,  Data mining, 
OLAP-cube, хмарні обчислення,  Google 

Analytics  

Підвищення рівня 

власної оперційної 

ефективності 

Інструменти 

забезпечення 
ефективності 

використання трудових 

ресурсів 

Office 365, Google doc, використання 

CRM системи, дешборди для 
оцінювання ключових показників 

Управління продукцією 

(контроль, зберігання та 

надання необхідної 
інформації) 

Системи PLM (Product Lifecycle 

Management) і PDM (Product Data 

Management), цифрові датчики, GIS-
технології та ін. 

Цифрові інструменти інтернет-

маркетингу 

Підвищення рівня 

конкурентно-

спроможності 

Маркетингова 

діяльність включає: 

маркетингову аналітику, 
рекламу та пошукову 

оптимізацію, нові 

підходи до залучення 
клієнтів, пошук 

ефективних каналів 

збуту для конкретного 
споживача, а також 

модернізацію товарів 

або послуг за 
допомогою технологій 

Використання інструментів Google 

Analytics, Google Adwords, SEO та 

SMM, використання чат-ботів для 

спілкування з покупцями, формування 

воронки продажів, підключення 
віртуальної або доповненої реальності, 

збір даних про потреби клієнтів 

 

Таблиця 2. Групування за функціями бізнес-інструментів
у сфері торгівлі

Джерело: доповнено авторами за даними [4, c. 79].



Передплатний індекс 21847

АГРОСВІТ № 22, 2024

159

равління продажами, такі як Salesforce
Commerce Cloud або Shopify Plus, дозволяють
синхронізувати інформацію між каналами та
ефективно управляти продажами.

5. Інтернет речей (IoT) та автоматизація.
Інтернет речей (IoT) дозволяє контролювати та
оптимізувати різні процеси на складах і в мага-
зинах. Рішення на основі IoT, такі як "розумні"
полиці, що автоматично сигналізують про зак-
інчення товару, чи датчики для контролю тем-
ператури в холодильниках, значно підвищують
ефективність операцій. Впровадження автома-
тизації в процеси логістики і складування та-
кож забезпечує зниження витрат і оптимізацію
ресурсів.

6. Кібербезпека. Захист даних стає дедалі
важливішим у цифровому середовищі. Для тор-
говельних підприємств кібербезпека є критич-
ним фактором, що забезпечує захист персо-
нальних даних клієнтів та захист від загроз.
Використання рішень, таких як фаєрволи, VPN,
програми для захисту від шкідливого ПЗ, а та-
кож спеціальні інструменти моніторингу без-
пеки, є основою для збереження довіри клієн-
тів.

7. Віртуальна та доповнена реальність.
Віртуальна реальність (VR) і доповнена ре-
альність (AR) відкривають нові можливості для
взаємодії з клієнтами. Вони дозволяють покуп-
цям "приміряти" товари перед покупкою, на-
приклад, меблі чи одяг. Цей інструмент підви-
щує задоволеність покупців та знижує ймо-
вірність повернень.

Одним із лідерів українського рітейлу є гру-
па компаній ТОВ "Епіцентр К", яка активно
впроваджує цифрові технології у всі сфери уп-
равління та бізнес-процеси, включаючи марке-
тинг, взаємодію з клієнтами, зворотний зв'язок,
навчання й адаптацію персоналу, а також прий-
няття управлінських рішень. Окрім цього, ком-
панія володіє власною логістичною мережею,
агробізнесом, виробничими потужностями з
виготовлення керамічної плитки, маркетплей-
сом та інтернет-платформою, мобільним додат-
ком і програмою лояльності клієнтів. Значні
фінансові ресурси інвестуються у навчання та
підвищення кваліфікації співробітників, що
сприяє створенню ефективної системи управ-
ління персоналом для реалізації змін у компанії
[6, c. 80].

Найбільша європейська роздрібна мережа
магазинів косметики Sephora досягла успіху
завдяки впровадженню віртуальних приміроч-
них, що дозволяють клієнтам "приміряти" об-
рані товари, такі як ювелірні вироби чи косме-
тику, прямо зі смартфона. Досвід використан-

ня віртуальних примірочних має також ряд
світових компаній, зокрема Kendra Scott та Etsy
[7]. Це свідчить про тенденцію до створення
додатків із функцією доповненої реальності,
що набирає популярності з 2021 р.

Іншим актуальним трендом у торгівлі є ма-
газини без персоналу та кас, особливо з огля-
ду на те, що соціальне дистанціювання все ще
залишається важливою умовою для збережен-
ня здоров'я населення [4, c. 81].

Отже, вказані інноваційні бізнес-інструмен-
ти, зокрема машинне навчання, технології до-
повненої реальності та інші дають можливість
вдосконалювати процес торгівлі.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ

НАПРЯМІ
Таким чином, у сучасному бізнесі кожна

компанія, що прагне розширити свою частку
ринку, повинна взаємодіяти з клієнтами мак-
симально ефективно та результативно. Сучасні
інноваційні бізнес-інструменти відкривають
перед торговельними підприємствами нові го-
ризонти для розвитку. Їх впровадження дозво-
ляє оптимізувати операційні процеси, покра-
щити обслуговування клієнтів та забезпечити
конкурентні переваги на ринку. Проте ефек-
тивність впровадження цих інструментів зале-
жить від адаптивності підприємства та готов-
ності інвестувати в нові технології. Впровад-
ження інноваційних рішень є не просто вибо-
ром, а необхідністю для сучасного бізнесу, який
прагне зберегти актуальність у швидкозмінно-
му світі.
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