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CONCEPTUAL BASIS OF SYMPTOMATIC DIAGNOSTICS OF EXPORT-IMPORT
ACTIVITIES OF THE ENTERPRISE

В сучасних умовах інтернаціоналізації та глобалізації економіки важливе місце належить розвитку зовнішньое-
кономічної діяльності країни загалом, та зовнішньоторговельної діяльності зокрема. Зовнішньоекономічна діяльність
країни в цілому займає вагоме місце, на наше переконання, у вирішенні великої кількості питань стабільного функц-
іонування загальної  економіки держави та зниження потенційних можливостей виникнення кризових явищ. Також
варто підкреслити, ми вважаємо, що у економічній літературі недостатньо дослідженими залишаються сьогодні, пи-
тання вагомості експортно-імпортної діяльності у національній економіці в цілому. Розкриваючи предмет нашого
дослідження, робимо висновок, що експортно-імпортна діяльність несе відповідальність також і за забезпечення
потрібними ресурсами держави в цілому, новітнім обладнанням, а також технологіями, які необхідні для виробниц-
тва товарів для експорту. На наш погляд, варто провести економіко-статистичний аналіз власне економічних показ-
ників зовнішнього ринку України, на основі якого визначити основні тенденції на сучасному етапі експортно-імпор-
тної діяльності та перспективи розвитку в майбутньому експортно-імпортної діяльності. На наше переконання, не-
обхідно також розробити та ввести заходи вдосконалення експортно-імпортної діяльності, що вважаємо необхід-
ною умовою забезпечення належного рівня конкурентоспроможності сучасних організацій України на світових рин-
ках.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Дослідження проблем експортно-імпортної

діяльності країни постійно є в центрі уваги еко-
номічної науки. Активізацію сьогодні експор-
тно-імпортної діяльності вважаємо одним із
найдієвіших механізмів економіко-соціальних
змін. Експортно-імпортні операції зокрема
розглядаємо як основу процесу зовнішньоеко-
номічної діяльності в цілому. Актуальними сьо-
годні залишаються, на наше переконання, пи-
тання комплексного дослідження негативних і
позитивних моментів експортно-імпортної
діяльності, вплив експортно-імпортної діяль-
ності на функціонування економіки країни за-
галом, а також формування та введення заходів
покращення експортно-імпортної діяльності.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Станом на сьогодні, на наш погляд, пробле-
матика особливостей експортно-імпортної

In modern conditions of internationalization and globalization of the economy, an important place belongs to the
development of the country's foreign economic activity in general, and foreign trade activity in particular. The foreign
economic activity of the country as a whole occupies an important place, in our opinion, in solving a large number of
issues of the stable functioning of the general economy of the state and reducing the potential opportunities for the
occurrence of crisis phenomena. It is also worth emphasizing, we believe that the question of the importance of export-
import activity in the national economy as a whole remains insufficiently researched in the economic literature today.
Revealing the subject of our research, we conclude that export-import activity is also responsible for providing the
necessary resources of the state as a whole, the latest equipment, as well as technologies that are necessary for the
production of goods for export. In our opinion, it is worth conducting an economic and statistical analysis of the actual
economic indicators of the foreign market of Ukraine, on the basis of which to determine the main trends at the current
stage of export-import activity and future development prospects of export-import activity. In our opinion, it is also
necessary to develop and introduce measures to improve export-import activities, which we consider a necessary condition
for ensuring the appropriate level of competitiveness of modern organizations of Ukraine on world markets.

The study of the problems of the country's export-import activity is constantly in the center of attention of economic
science. Today, we consider the activation of export-import activity to be one of the most effective mechanisms of economic
and social change. In particular, we consider export-import operations as the basis of the process of foreign economic
activity as a whole. In our opinion, the issues of comprehensive research of negative and positive aspects of export-
import activity, the impact of export-import activity on the functioning of the country's economy in general, as well as
the formation and introduction of measures to improve export-import activity remain relevant today.

As of today, in our opinion, the problems of the peculiarities of export-import activity, measures to improve export-
import activity are the subject of scientific and practical developments by a number of well-known researchers, namely:
Yeschenko I. S., Kozak Y. G. [1], Palkima Yu. I., Kiselyova A. P., Kolomatska S. P. [2], Yuriy S. I., Fedosova V. M.,
Navrotskaya N. A., Alyabaeva D., Kozak Yu. [3], Tsygankova T. M., Osypova V. M., Pavlenka I. I. and others.

  However, we believe that today the issues of studying the state of export-import activity, analysis and assessment
of trends, analysis and assessment of prospects for the development of export-import activity remain unresolved.

Thus, the main goal of our research is to analyze the current state of the export-import activity of organizations in
Ukraine, to determine the priority factors in the formation of the export-import activity of organizations in Ukraine in
order to take these factors into account when creating effective trends in export-import activity today and in the future.

The theoretical and methodological basis of our research involves the use of general scientific, specific research
methods, dialectical methods of cognition, the use of systemic and complex approaches to the study of social phenomena
and social processes, and the use of classical provisions of economic theory.

Ключові слова: експорт, імпорт, експортно-імпортні операції, симптоматична діагнос-
тика.

Key words: export, import, export-import operations, symptomatic diagnosis.

діяльності, заходів удосконалення експортно-
імпортної діяльності — це предмет науково-
практичних розробок ряду відомих дослід-
ників, а саме: Єщенка И. С, Козак Ю. Г. [1], Пал-
кіма Ю. І., Кісельова А. П., Коломацька С. П.
[2],  Юрія С. І., Федосова В. М., Навроцької Н. А.,
Алябаєва Д., Козак Ю. [3], Циганкова Т. М.,
Осипова В. М., Павленка І. І. та інших.

Однак, остаточно невирішеними, ми вва-
жаємо, сьогодні залишаються питання вивчен-
ня стану експортно-імпортної діяльності,
аналіз та оцінка тенденцій, аналіз та оцінка пер-
спектив розвитку експортно-імпортної діяль-
ності.

ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ
Таким чином, головна мета нашого дослід-

ження — це аналізування сучасного стану екс-
портно-імпортної діяльності організацій в Ук-
раїні, визначення пріоритетних факторів фор-
мування експортно-імпортної діяльності
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організацій в Україні для урахування цих фак-
торів під час створення ефективних тенденціій
експортно-імпортної діяльності сьогодні та в
майбутньому.

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Теоретико-методична база нашого дослід-

ження передбачає використання загальнонау-
кових, специфічних методів дослідження,  діа-
лектичних методів пізнання, використання си-
стемного та комплексного підходів досліджен-
ня суспільних явищ та суспільних процесів, ви-
користання класичних положень економічної
теорії.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Успішна реалізація експортно-імпортних

операцій сучасною організацією сприяє
збільшенню продажів, збільшенню обсягів при-
бутків безпосередньо на міжнародних ринках,
прискорює модернізацію бізнес-процесів, тех-
нологій, надає конкурентні переваги на внут-
рішніх та зовнішніх ринках. З метою ефектив-
ного ведення бізнесу сучасними організаціями
на міжнародному рівні потрібно враховувати
глобальні виклики, а також детально оцінюва-
ти свою ж господарську діяльність. З метою
реалізації вказаних важливих завдань, на наше
переконання, ключовим моментом повинно
стати здійснення симптоматичної діагностики,
яка розглядається як підгрунтя для формуван-
ня стратегій запобігання безпосереднім нега-
тивним явищам власне у експортно-імпортній
діяльності. Безпосередня реалізація вказаних
стратегій потребує використання концептуаль-
ного підходу, що дає можливість вирішити про-
блеми, які мають місце у процесі зовнішньое-
кономічної діяльності сучасних організацій, а
також створює умови зростання конкурентос-
проможності сучасних організацій на міжна-
родних ринках.

На наш погляд, процес симптоматичної
діагностики безпосередньо експортно-імпорт-
ної діяльності сучасних організацій неможли-
вий без застосування сьогодні відповідного
методологічного інструментарію. Попри те, що
симптоматична діагностика сьогодні трак-
тується як важливий механізм аналізування
негативних процесів, негативних тенденцій, у
сучасному підприємництві, ми вважаємо,
відсутні ясні методичні рекомендації її реалі-
зації.

Концептуальна модель симптоматичної
діагностики безпосередньо експортно-імпорт-
ної діяльності сучасних організацій містить три
базові елементи: передумови її здійснення,

опис процесу здійснення діагностики та фор-
мування головних напрямків стратегії. Вказані
елементи, на наше переконання, забезпечують
ефективне управління безпосередньо експор-
тно-імпортними операціями у сучасних орга-
нізаціях та сприяють успішній діяльності сучас-
них організацій на міжнародних ринках.

Реалізація симптоматичної діагностики
безпосередньо експортно-імпортної діяльності
у сучасних організаціях є багатоаспектним
складним процесом, який потребує участі
різноманітних категорій організацій і осіб.
Ключовою складовою вказаного процесу, ми
вважаємо, є ідентифікація основних суб'єктів,
що мають місце в діагностиці. Серед таких
суб'єктів виділяємо наступних: замовники діаг-
ностики, особливе місце серед яких належить
власникам організацій, керівники відповідних
відділів, керівники вищого рівня, які займають-
ся безпосередньо керівництвом міжнародних
операцій. Роль таких керівників проявляється
у окресленні цілей діагностики, обсягів діагно-
стики, у забезпеченні потрібних ресурсів,
підтримки для проведення усіх стадій діагнос-
тичного процесу.

Безпосередні виконавці концептуальної
діагностики поділяються на зовнішніх учас-
ників та внутрішніх учасників. До внутрішніх
учасників відносимо працівників сучасних
організацій, які володіють необхідним досві-
дом, знаннями у галузі експортно-імпортної
діяльності. До основних завдань внутрішніх
учасників належать наступні: реалізація пер-
винного збору даних, проведення аналізу ре-
зультатів, формування рекомендацій на базі
одержаної інформації. Зовнішні учасники, се-
ред яких виділяємо аудиторські фірми, консал-
тингові компанії, надають додаткові аналітичні
ресурси, незалежну експертизу, що, в свою чер-
гу, дозволяє забезпечити всебічність діагнос-
тики, об'єктивність діагностики.

У межах симптоматичної діагностики об'єк-
том аналізування є результати експортно-
імпортних операцій сучасних організацій за
досліджуваний період, що передбачає аналізу-
вання на міжнародних ринках продажів, аналі-
зування рівня прибутковості, аналізування вит-
рат на логістичні послуги, аналізування інших
фінансових показників, що показують ефек-
тивність безпосередньо експортно-імпортної
діяльності у сучасних організаціях.

Процес симптоматичної діагностики вклю-
чає різні компоненти, які містять внутрішні та
зовнішні чинники. Зовнішнє середовище на-
лічує макроекономічні умови, а саме: економі-
чна ситуація у країнах-експортерах, економі-



128
Передплатний індекс 21847

АГРОСВІТ № 24, 2024

чна ситуація у країнах-імпортерах, на міжна-
родних ринках рівень конкуренції, зміни в за-
конодавстві, які мають вплив на експортно-
імпортні операції. До внутрішнього середови-
ща відносимо аналізування організаційної
структури сучасної організації, ефективність
внутрішніх ресурсів, ефективність внутрішніх
процесів, що застосовується при управлінні
експортно-імпортною діяльністю.

У рамках симптоматичної діагностики важ-
ливо, ми вважаємо, враховувати описи проце-
су, а саме: цілі, властивості, принципи, функції.
Властивості симптоматичної діагностики без-
посередньо експортно-імпортної діяльності у
сучасних організаціях включають комп-
лексність, яка включає, в свою чергу, інтегра-
цію усіх компонентів процесу діагностики з
метою забезпечення узгодженості, цілісності
результатів. Прозорість є ще однією пріоритет-
ною властивістю, що забезпечує зрозумілість,
чіткість результатів діагностики, що, в свою
чергу, дозволяє виконавцям, замовникам лег-
ко інтерпретувати одержані дані. Взаємодія
компонентів симптоматичної діагностики
містить комбінування етіологічних та симпто-
матичних підходів з метою проведення комп-
лексного аналізування проблем. Кількісна ви-
мірюваність відображає застосування чітко
окреслених показників, критеріїв, що, в свою
чергу, дозволяє ухвалювати практично обгрун-
товані рішення та здійснювати об'єктивний
аналіз.

Основні принципи симптоматичної діагно-
стики безпосередньо експортно-імпортної
діяльності сучасних організацій грунтуються
на наступних пріоритетних постулатах:

— принцип цілісності відображає всебічний
підхід до здійснення аналізування усіх компо-
нентів експортно-імпортної діяльності сучас-
них організацій, що, в свою чергу, є базою
ефективного управління;

— результативність передбачає реалізацію
конкретних позитивних результатів, що, відпо-
відно, допомагають вдосконалити експортно-
імпортні показники;

— прогностичність включає в себе розроб-
ку прогнозних планів майбутнього розвитку,
адаптації до умов міжнародного ринку, які
змінюються;

— принцип послідовності забезпечує ієрар-
хічний логічний порядок реалізації завдань ана-
лізу;

— принцип оптимальності гарантує відпо-
відність поставленим цілям діагностики;

— обгрунтованість відображає застосуван-
ня конкретних критеріїв аналізування на базі

достовірної інформації, функціональна спря-
мованість акцентує увагу на ефективній реалі-
зації усіх функцій, які гарантують результа-
тивність діагностики.

До функції симптоматичної діагностики
безпосередньо експортно-імпортної діяльності
сучасних організацій варто віднести наступні:

— оцінювання поточного стану містить ана-
лізування основних показників діяльності су-
часних організацій для встановлення ефектив-
ності на міжнародних ринках сучасних органі-
зацій, яка допомагає усвідомити, наскільки ус-
пішно організація виконує власну експортно-
імпортну стратегію, встановити де слабкі місця
можливі;

— аналізування ефективності містить все-
бічний огляд безпосередньо результатів екс-
портно-імпортних операцій з метою визначен-
ня проблемних аспектів, негативних тенденцій,
які можуть потребувати змін;

— прогнозування, а також управлінські
рекомендації грунтуються на результатах
аналізування і містять розробку прогнозів
майбутнього розвитку, формування реко-
мендацій удосконалення управлінських
рішень;

— стимулювання позитивних змін є пріори-
тетною функцією, направленою на підтримку,
а також здійснення позитивних перетворень
безпосередньо у процесах експортно-імпорт-
ної діяльності сучасних організацій для збіль-
шення конкурентоспроможності останніх на
міжнародних ринках.

До основних цілей симптоматичної діагно-
стики безпосередньо експортно-імпортної
діяльності сучасних організацій варто віднес-
ти наступні:

— аналізування негативних і позитивних
результатів діяльності сучасних організацій на
міжнародних ринках;

— встановлення причин проблем, негатив-
них явищ у галузі експортно-імпортних опе-
рацій;

— розробка ефективних управлінських рі-
шень з метою удосконалення результатів діяль-
ності;

— формування напрямів, стратегій збіль-
шення ефективності експортно-імпортної
діяльності сучасних організацій.

Головна мета здійснення симптоматичної
діагностики — це збільшення ефективності
безпосередньо експортно-імпортної діяль-
ності сучасних організацій. Реалізація вказа-
ної мети, ми вважаємо, є пріоритетним рушій-
ним чинником проведення діагностичних за-
ходів.
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Процес симптоматичної діагностики вар-
то поділити на три стадії, які предсталені у
табл. 1.

Перша стадія відображає детальне ана-
лізування конкурентних сил, аналізування
перспектив розвитку ринку. Пріоритетним
завданням цієї стадії є збір, аналізування
інформації безпосередньо про експортно-
імпортну діяльність сучасних організацій. З
цією метою використовуються різні джере-
ла, а саме: електронні бази даних, первинні
документи безпосередньо про експортно-
імпортні операції, офіційна фінансова
звітність сучасних організацій.

Друга стадія акцентує увагу на виявленні
негативних та позитивних симптомів безпосе-
редньо експортно-імпортної діяльності, викори-
стовуючи при цьому різні критерії оцінювання,
методи групування, порівняння, діаграму Парето.
Характеристика симптомів повинна містити
інформацію про місце, час їх виникнення, причи-
ни їх появи, а також необхідність термінових за-
ходів. Оцінювання причин та власне симптомів
закінчується визначенням інтегрального показни-
ка безпосередньо експортно-імпортної діяльності.

На третій стадії ухвалюються управлінські
рішення на основі результатів детального ана-
лізу. З цією метою використовуються методи
дерева цілей, дерева рішень, експертні оцінки.
Формується план розвитку безпосередньо ек-
спортно-імпортної діяльності сучасних орга-
нізацій, який містить назву завдання, відпові-
дальних осіб, конкретні заходи, терміни реалі-
зації, очікувані результати.

Застосування розробленої методики симп-
томатичної діагностики дає можливість вияви-
ти своєчасно негативні симптоми безпосеред-
ньо в експортно-імпортній діяльності сучасних
організацій, а також вжити потрібних заходів
їх усунення, що, як результат, сприяє зростан-
ню ефективності діяльності сучасних органі-
зацій на міжнародних ринках в цілому.

ВИСНОВКИ
Таким чином, встановлено, що запропонова-

на концептуальна модель симптоматичної діаг-
ностики безпосередньо експортно-імпортної
діяльності сучасної організації орієнтована на
удосконалення взаємодії між учасниками проце-
су, враховуючи при цьому специфічні принципи
та властивості, які встановлюють діагностичний
процес. Запропонована модель сприяє збільшен-
ню функціональної ефективності безпосередньо
експортно-імпортних операцій за допомогою
ідентифікації негативних моментів, а також  реа-
лізації встановлених цілей діагностики.

Управлінський аспект запропонованої мо-
делі передбачає використання логічних ме-
тодів, формалізованих методів, створення ком-
плексу заходів, а також обгрунтування проек-
тних рішень безпосередньо для ефективної ре-
алізації завдань діагностики. Проведені удос-
коналення можуть суттєво збільшити резуль-
тативність безпосередньо експортно-імпортної
діяльності сучасної організації.

Про використання розробленої методики
симптоматичної діагностики свідчить викори-
стання цільового підходу, стратегічного аналі-
зу, спеціалізованих економічних методів. Ком-
плексне використання вказаних методів допо-
магає мінімізувати власне негативний вплив
симптомів безпосередньо на експортно-імпор-
тну діяльність сучасної організації.
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Стадія Основні завдання стадії Методи, інструменти стадії 

Перша 

стадія 

Аналізування 

конкурентних сил і 

перспектив розвитку 
ринку. Збір необхідної 

інформації. 

Вебсайти державних служб 

статистики, офіційні сайти сучасних 

організацій, фінансова звітність, 
електронні дані маркетингових 

служб, первинні документи. 

Друга 

стадія 

Встановлення 

негативних, позитивних 
симптомів. Оцінка 

наслідків, причин. 

Діаграма Парето, критерії оцінки, 

методи групування, методи 
порівняння. Опис симптомів: 

причини, час, місце виникнення, 

термінові заходи. 

Третя 

стадія 

Ухвалення 

управлінських рішень, 

формування плану 
розвитку. 

Дерево цілей, дерево рішень, 

експертні оцінки. План розвитку: 

відповідальні особи, назва завдання, 
заходи, терміни, результати. 

 

Таблиця 1. Пріоритетні аспекти симптоматичної
діагностики безпосередньо експортно-імпортної

діяльності сучасних організацій


