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DIGITAL TRANSFORMATION OF REGULATORY MECHANISMS TO STIMULATE
THE DEVELOPMENT OF SMALL AND MEDIUM BUSINESSES

Стаття досліджує цифрову трансформацію регуляторних механізмів стимулювання розвитку малого та серед-
нього бізнесу (МСП) в умовах глобальної цифровізації економіки. Автори аналізують вплив цифрових технологій
на спрощення адміністративних процедур, автоматизацію податкових процесів, покращення доступу до фінансу-
вання та інтеграцію МСП у міжнародні ринки. Використання електронних платформ, таких як "Дія" і ProZorro, роз-
глядається як інструмент підвищення прозорості та доступності державних послуг, що сприяє зростанню конкурен-
тоспроможності МСП. У статті також досліджуються виклики цифровізації, такі як потреба в цифровій грамотності
підприємців, кібербезпека та адаптація до нових бізнес-моделей. Окрему увагу приділено ролі інноваційних техно-
логій, включаючи блокчейн і штучний інтелект, у підвищенні ефективності регуляторних механізмів. Автори відзна-
чають значення регуляторних "пісочниць" для тестування інноваційних рішень і важливість створення гнучкої зако-
нодавчої бази для підтримки цифровізації. На основі аналізу досвіду європейських країн визначено ключові напрями
реформування регуляторних механізмів в Україні. Пропонується розширення державної підтримки цифровізації МСП
через електронні платформи, цифрові ваучери та онлайн-курси.

The article explores the digital transformation of regulatory mechanisms aimed at fostering the development of
small and medium-sized enterprises (SMEs) in the context of a digitized economy. SMEs play a pivotal role in job creation,
economic growth, and innovation. However, traditional regulatory frameworks often fail to address the complexities of
a digital economy. This research highlights the adoption of digital technologies to simplify administrative procedures,
automate taxation, and provide improved access to financing and global markets for SMEs. The authors analyze the
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ
ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ

НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ
ЗАВДАННЯМИ

Малі та середні підприємства відіграють
ключову роль у створенні робочих місць, сти-
мулюванні економічного зростання та розвит-
ку інновацій, що робить їх критично важливи-
ми для національних економік. У контексті
цифровізації економіки традиційні регуляторні
механізми виявляються недостатньо ефектив-
ними, що вимагає впровадження нових під-
ходів. Використання цифрових технологій доз-
воляє значно скоротити адміністративне наван-
таження на бізнес, автоматизувати процеси
реєстрації та звітності, а також забезпечити до-
ступ до фінансових і інформаційних ресурсів
через електронні платформи. Розвиток цифро-
вих інструментів відкриває нові можливості для
інтеграції МСП у глобальні ринки, сприяючи їх
конкурентоспроможності. Водночас цифрові-
зація ставить перед бізнесом і регуляторами
виклики, пов'язані з кібербезпекою, цифровою
грамотністю та адаптацією до нових бізнес-
моделей. Уряди країн повинні впроваджувати
гнучкі регуляторні механізми, які враховують
особливості цифрової економіки, включаючи
розвиток фінансових технологій, електронної
комерції та цифрових інкубаторів. Підтримка
інновацій через цифрові платформи та крауд-
фандинг сприяє прискоренню технологічного
розвитку МСП. Цифровізація також вимагає

benefits of platforms such as "Diia" and ProZorro, which enhance transparency and accessibility of government services
while reducing corruption risks. The study emphasizes the significance of electronic governance (e-government) tools in
streamlining business registration, licensing, and reporting. Automated customs procedures and electronic marketplaces
are identified as critical enablers for integrating SMEs into global supply chains and expanding their client base. Challenges
such as cybersecurity, digital literacy, and adaptation to new business models are addressed. The article underscores the
role of innovative technologies like blockchain and artificial intelligence in enhancing the transparency and efficiency of
regulatory mechanisms. Regulatory "sandboxes" are proposed as effective environments for testing innovative solutions
without risk of penalties. Based on the analysis of best practices from European countries, the authors propose reforms
to strengthen state support for SME digitalization in Ukraine. These include introducing digital vouchers, online training
programs, and electronic platforms for financing and business management. Simplified tax administration and targeted
support for innovative SMEs are also emphasized as key strategies for fostering growth. The article highlights the
importance of fostering public-private collaboration to create a flexible legal framework that supports SMEs' transition
to digital platforms. Enhanced digital literacy among entrepreneurs is identified as a crucial factor for successfully
integrating modern technologies into their operations.

Ключові слова: цифрова трансформація, малі та середні підприємства, регуляторні меха-
нізми, електронне урядування, цифрові технології, конкурентоспроможність, електронна ко-
мерція, стимулювання розвитку.

Key words: digital transformation, small and medium-sized enterprises, regulatory mechanisms,
e-government, digital technologies, competitiveness, e-commerceб stimulating development.

вдосконалення освітніх програм для підпри-
ємців, зокрема в аспектах управління цифро-
вими інструментами. Крім того, регуляторні
механізми повинні забезпечувати справедливу
конкуренцію на ринку цифрових послуг, що є
ключовим фактором сталого розвитку МСП.
Умови цифровізації стимулюють регуляторні
органи до прозорості та ефективності через
використання електронних систем моніторин-
гу та аналітики.

Впровадження адаптивного законодавства
сприяє швидшій інтеграції інновацій у діяль-
ність МСП та дозволяє зменшити ризики, по-
в'язані з переходом на цифрові платформи.
Актуальність теми посилюється також необхі-
дністю посилення міжнародної співпраці в ас-
пектах цифрового регулювання та стандарти-
зації. У підсумку, трансформація регуляторних
механізмів у цифрову епоху є не лише викли-
ком, але й можливістю для сталого розвитку
малого та середнього бізнесу, що сприяє зрос-
танню економіки та інновацій.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ НАУКОВИХ
ДОСЛІДЖЕНЬ ТА ПУБЛІКАЦІЙ

Проблемі цифрової трансформації регуля-
торних механізмів стимулювання розвитку ма-
лого та середнього бізнесу присвячено чимало
наукових публікацій. Так, у дослідженні [1]
аналізуються виклики цифровізації для МСП,
їх вплив на регулятивну політику залежно від
розміру підприємств та необхідність розробки
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адаптованих стратегій підтримки. Стаття [2]
досліджує цифрову трансформацію малих і
середніх виробничих підприємств (SMMEs) у
Китаї, зокрема роль уряду, третіх сторін та са-
мих підприємств у цьому процесі. Розроблено
еволюційну модель взаємодії трьох сторін, яка
пропонує механізми управління та різні стра-
тегії стимулювання цифрової трансформації
залежно від ризикової поведінки SMMEs та
регулюючих дій уряду.

Вплив цифровізації на технологічні інно-
вації у німецьких малих і середніх підприєм-
ствах (МСП), зокрема в контексті виробницт-
ва, цифрових ланцюгів цінностей та аналітики
великих даних проаналізовано у роботі [3].
Впливу екологічного регулювання на іннова-
ційні процеси у малих і середніх підприємствах
(МСП), враховуючи модераційну роль цифро-
візації присвячено дослідження [4]. Було пока-
зано, що цифрові інструменти підсилюють
ефекти різних типів регулювання, сприяючи
зеленому розвитку МСП.

Проблемам, пов'язаним із цифровізацією
усіх аспектів економічних відносин, викликам
цифровізації малого і середнього бізнесу в Ук-
раїні присвячено дослідження H. Shevtsova, N.
Shvets, M. Panychok та H. Sokolova [5]. У цьому
дослідженні аналізуються тенденції та, зокре-
ма проблеми, такі як висока вартість техно-
логій, брак коштів та нерозвинена інфраструк-
тура. Також розглядаються проблеми регуля-
торної політики та шляхи посилення цифрово-
го розвитку МСП. Strilets V., Frolov S., Datsenko
V., Tymoshenko O. та Yatsko V. [6] досліджу-
ють вплив COVID-19 та війни в Україні на
бізнес-моделі малих і середніх підприємств
(МСП), акцентуючи увагу на цифровізації як
ефективній альтернативі. У ній аналізується
досвід державної підтримки цифровізації МСП
у європейських країнах, визначаються класте-
ри країн за рівнем використання цифрових
інструментів і пропонуються ключові заходи
для стимулювання цифрової трансформації
українських МСП. Кишакевича у роботах [7] та
[8], запропонував низку DEA моделей для оці-
нювання ефективності впровадження цифро-
вих технологій у малих, середніх підприємствах
і великих корпораціях. Вхідними змінними об-
рано показники цифровізації бізнесу, такі як
індекс цифрової інтенсивності (DII), викорис-
тання хмарних технологій та внесок МСП у
оборот електронної комерції.

Проте, незважаючи на наявність значної
кількості публікацій, присвячених цифровізації
малого та середнього бізнесу, недостатньо вис-
вітленою залишається проблема цифрової

трансформації саме регуляторних механізмів
стимулювання МСП.

МЕТА СТАТТІ
Мета статті — дослідження впливу цифро-

вої трансформація економіки на функціону-
вання регуляторних механізмів стимулювання
розвитку малого та середнього бізнесу.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Трансформація регуляторних механізмів

стимулювання розвитку малого та середнього
бізнесу (МСП) в умовах цифровізації економі-
ки стала ключовим напрямом економічних ре-
форм у багатьох країнах, включаючи Україну.
Цей процес пройшов кілька етапів, кожен із
яких характеризувався впровадженням нових
інструментів, що полегшили ведення бізнесу та
створили сприятливе середовище для підпри-
ємців.

На першому етапі відбувся перехід від па-
перових до електронних процедур. Раніше ад-
міністративні процеси були складними та зай-
мали багато часу через необхідність подачі до-
кументів в паперовому вигляді. Завдяки впро-
вадженню електронних платформ, таких як
"Дія" в Україні, підприємці отримали мож-
ливість реєструвати бізнес, подавати звітність
та оформляти дозвільні документи онлайн. Це
значно скоротило часові витрати, мінімізува-
ло людський фактор і знизило ризики корупції.

Друге ключове вдосконалення стосувалося
податкової звітності. Раніше МСП витрачали
багато ресурсів на подачу паперових декла-
рацій, що часто супроводжувалося помилками
та затримками. Сьогодні автоматизація подат-
кових процедур дозволяє підприємцям подава-
ти декларації онлайн, а системи автоматично-
го обчислення податкових зобов'язань зроби-
ли процес прозорим і зручним.

Ще одним важливим кроком стало спро-
щення доступу до фінансування. Традиційні
механізми кредитування були складними та
недоступними для багатьох МСП. Впроваджен-
ня онлайн-платформ кредитування та держав-
них програм підтримки дозволило підприємцям
отримувати кредити або гранти на вигідних
умовах. Такі ініціативи також стимулюють
інноваційну діяльність через створення спеціа-
лізованих фондів.

Електронні системи державних закупівель,
наприклад, ProZorro в Україні, стали потужним
інструментом підтримки МСП. Ця платформа
забезпечила прозорість тендерів та створила
рівні умови для всіх учасників, зокрема малого
бізнесу. Завдяки цьому підприємства отрима-
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ли доступ до значних державних кон-
трактів, що раніше було складним
через високий рівень бюрократії [6].

Автоматизація митних процедур
також значно покращила умови для
МСП, які займаються експортно-
імпортною діяльністю. Раніше склад-
ні митні процедури гальмували роз-
виток зовнішньої торгівлі. Впровад-
ження електронних митних декла-
рацій та систем "єдиного вікна" доз-
волило суттєво скоротити час і вит-
рати на оформлення вантажів, а та-
кож спростило інтеграцію з міжна-
родними стандартами.

Електронна комерція стала ще
одним потужним інструментом для
МСП. Завдяки цифровізації підприє-
мства отримали доступ до глобаль-
них платформ, таких як Amazon та
eBay, що дозволяє розширити клієнт-
ську базу. Окрім цього, розвивають-
ся локальні платформи, які сприяють
підтримці національного бізнесу.

Інноваційні технології, такі як
блокчейн та штучний інтелект, поча-
ли активно інтегруватися в регуля-
торні механізми. Блокчейн забезпе-
чує прозорість і безпеку транзакцій,
тоді як штучний інтелект дозволяє
автоматизувати ризик-менеджмент і
оцінку кредитоспроможності. Також
активно впроваджуються регуля-
торні "пісочниці", які дозволяють
МСП тестувати інноваційні продук-
ти та послуги без ризику санкцій [2].

Для підвищення цифрової грамотності
підприємців розвиваються програми цифрової
освіти. Навчальні курси та вебінари сприяють
поширенню знань про сучасні технології та їхнє
застосування у бізнесі. Державні ініціативи та-
кож спрямовані на популяризацію цифрові-
зації серед МСП.

Трансформацію різних регуляторних ме-
ханізмів стимулювання розвитку МСП під дією
цифровізації усіх сфер економічних відносин
подано у таблиці 1.

Регуляторні механізми стимулювання роз-
витку малого та середнього бізнесу (МСП) в
умовах цифровізації економіки відіграють клю-
чову роль у створенні сприятливого правового
середовища, що дозволяє підприємствам ефек-
тивно впроваджувати цифрові технології. Вони
не лише сприяють адаптації малого та серед-
нього бізнесу до цифрових викликів, але й до-
помагають створити конкурентне середовище

для їх успішного розвитку в умовах цифрової
трансформації. Основні напрями таких ме-
ханізмів включають:

1. Спрощення адміністративних процедур
— Електронне урядування:
— Впровадження електронних сервісів для

реєстрації бізнесу, отримання ліцензій, доз-
волів, та подання звітності.

— Наприклад, використання платформ, таких
як "Дія" в Україні, дозволяє швидко вирішувати
адміністративні питання в онлайн-режимі.

— Автоматизація податкової звітності:
— Впровадження систем електронної по-

даткової звітності та автоматичної сплати по-
датків.

— Використання API для інтеграції бухгал-
терського програмного забезпечення з держав-
ними платформами.

2. Захист інтересів бізнесу в цифровій сфері
— Цифрова ідентифікація та електронний

підпис:

Сфера 
регулювання 

Традиційний підхід Підхід в умовах цифровізації 

Фінансова 
підтримка 

Субсидії, податкові 
пільги, банківські 

кредити 

Використання цифрових 
платформ для мікрокредитування, 

краудфандингу, грантових 

конкурсів. 

Адміністративні 
процедури 

Тривала паперова 

бюрократія 

Електронний документообіг, 

автоматизація реєстрації бізнесу 
через онлайн-портали. 

Інформаційна 
підтримка 

Консультації в офісах, 
друковані інформаційні 

матеріали 

Цифрові інформаційні платформи, 
мобільні додатки для доступу до 

державних послуг. 

Освітні 
програми 

Тренінги, семінари в 

оффлайн-форматі 

Онлайн-курси, вебінари, доступ 

до міжнародних платформ з 

навчання підприємництву. 

Регуляторна 
база 

Універсальні норми, 

орієнтовані на 

традиційну економіку 

Гнучке регулювання, адаптоване 

до цифрових бізнес-моделей, 

законодавство щодо електронної 

комерції. 

Підтримка 
експорту 

Традиційні торговельні 
місії, фізична участь у 

виставках 

Підтримка через онлайн-
маркетплейси, цифрові 

платформи для експортерів. 

Доступ до 
інновацій 

Інкубатори та 

технопарки з фізичною 

інфраструктурою 

Віртуальні інкубатори, 

акселератори з використанням 

штучного інтелекту та великих 
даних. 

Оподаткування Традиційні податкові 

ставки, обмежений 

доступ до спрощеної 

системи 

Електронні податкові сервіси, 

автоматизоване адміністрування 

спрощених податкових систем. 

Соціальний 
захист 

Універсальні соціальні 

програми 

Цільова підтримка через цифрові 

платформи соціального 
забезпечення. 

Залучення 
інвестицій 

Тривалі переговори, 
використання 

традиційних 

інвестиційних каналів 

Платформи для 
краудінвестування, смарт-

контракти для безпечного 

залучення капіталу. 

 

Таблиця 1. Трансформація регуляторних механізмів
стимулювання розвитку МСП в умовах цифровізації

економіки

Джерело: розроблено авторами.
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— Законодавче забезпечення використан-
ня електронних підписів та цифрових іденти-
фікаторів для легалізації онлайн-транзакцій.

— Захист даних:
— Відповідність законодавства стандартам,

наприклад, GDPR у ЄС, для забезпечення без-
пеки персональних даних клієнтів та партнерів.

— Створення регуляторних вимог до вико-
ристання кіберзахисту для МСП.

3. Законодавче стимулювання цифровізації
— Податкові стимули:
— Надання податкових пільг або знижок

для підприємств, які інвестують у цифрові тех-
нології або здійснюють R&D у цій сфері.

— Підтримка стартапів:
— Запровадження спеціальних податкових

режимів для стартапів, що працюють у сфері
цифрових інновацій (наприклад, "стартап-візи"
або "податкові канікули").

— Цифрові ваучери:
— Введення системи цифрових ваучерів, які

покривають витрати на впровадження ІТ-
рішень для МСП.

4. Лібералізація доступу до ринків

— Розширення доступу до електронних
державних закупівель:

— Створення платформ для електронних
тендерів, наприклад, системи ProZorro, що
спрощує участь МСП у державних закупівлях.

— Спрощення митних процедур:
— Цифровізація митного оформлення, що

дозволяє МСП легко інтегруватися в міжна-
родні ланцюги постачання.

5. Інтеграція з міжнародними стандартами
— Гармонізація національного законодав-

ства:
— Адаптація законів щодо електронної ко-

мерції, інтелектуальної власності та викорис-
тання цифрових технологій до міжнародних
стандартів (наприклад, UNCITRAL Model Law
on Electronic Commerce).

— Підтримка експорту через цифрові плат-
форми:

— Регулювання діяльності онлайн-плат-
форм для сприяння міжнародному виходу
МСП.

6. Підтримка інновацій
— Регуляторні пісочниці:

Аспект Характеристика 

Визначення Інтеграція цифрових технологій в управління державними 

процесами для підвищення ефективності, прозорості та 
доступності послуг для громадян і бізнесу. 

Основна мета Покращення якості державних послуг, оптимізація державного 
управління, підвищення прозорості та залучення громадян до 

процесів прийняття рішень. 

Ключові 
компоненти 

1. Електронні послуги (e-Services). 

2. Електронна участь (e-Participation). 

3. Відкриті дані (Open Data). 

Рівні 
впровадження 

1. Інформаційний (доступ до інформації). 

2. Транзакційний (виконання операцій). 
3. Інтегрований (об'єднання послуг). 

4. Участь громадян (e-Democracy). 

Інструменти Електронні платформи, мобільні додатки, портали державних 

послуг, системи цифрової ідентифікації, технології блокчейн, 

аналітика великих даних. 

Приклади 
впровадження 

- Естонія: e-Residency, i-Voting, X-Road. 

- Сінгапур: SingPass, Virtual Singapore. 

- Україна: Дія, Дія.City, ProZorro. 

Переваги 1. Підвищення прозорості державних процесів. 
2. Скорочення часу на отримання послуг. 
3. Зниження корупції. 
4. Підтримка цифровізації бізнесу. 

Недоліки 1. Висока вартість впровадження. 
2. Низький рівень цифрової грамотності у частини населення. 
3. Ризики кіберзлочинності та витоків даних. 

Регулювання Відповідність міжнародним стандартам (наприклад, GDPR), 
створення правової бази для цифрової ідентифікації та захисту 
персональних даних. 

Технології Хмарні обчислення, інтернет речей (IoT), блокчейн, штучний 
інтелект, системи автоматизації процесів. 

Майбутні 
перспективи 

Розвиток Smart Cities, інтеграція штучного інтелекту у процеси 
управління, впровадження 5G для швидшого доступу до 
послуг, розширення відкритих даних. 

Таблиця 2. Характеристика електронного урядування
(e-Government)

Джерело: розроблено авторами.
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— Запровадження тестових зон
для впровадження інноваційних
цифрових рішень без ризику
штрафів за недотримання стан-
дартів.

— Гарантовані контракти:
— Створення механізмів дер-

жавних замовлень для МСП, які
впроваджують інноваційні продук-
ти у сфері цифрових технологій.

7. Контроль та моніторинг циф-
рових ризиків

— Кібербезпека:
— Розробка законодавчих норм

щодо мінімальних стандартів кібер-
захисту для МСП.

— Аудит цифрових рішень:
— Впровадження регуляторно-

го аудиту використання цифрових
технологій, спрямованого на забез-
печення ефективності та безпеки їх
застосування.

Електронне урядування (e-Go-
vernment) є ключовим інструментом
модернізації державного управлін-
ня, що сприяє підвищенню прозо-
рості, ефективності та доступності
державних послуг. Воно дозволяє скоротити
часові та фінансові витрати для громадян і
бізнесу через впровадження цифрових плат-
форм для реєстрації, звітності та взаємодії з
органами влади. Завдяки використанню техно-
логій, таких як блокчейн, великі дані та штуч-
ний інтелект, e-Government забезпечує більшу
безпеку транзакцій та зменшення корупційних
ризиків [3]. Впровадження таких ініціатив
сприяє інтеграції країн у глобальні цифрові
процеси та підвищенню конкурентоспромож-
ності національної економіки. Характеристи-
ку ключових елементів електронного урядуван-
ня подано у таблиці 2.

До країн з високим рівнем розвитку елект-
ронного урядування, які активно підтримують
малі та середні підприємства, можна віднести
Естонію, Південну Корею, Данію, Фінляндію та
Сінгапур. Естонія відома своєю передовою
цифровою інфраструктурою, що дозволяє реє-
струвати бізнес, подавати податкову звітність
і брати участь у державних тендерах онлайн.
Південна Корея пропонує підприємцям зручні
електронні системи для ліцензування, оподат-
кування та державних закупівель. У Данії
підприємці користуються цифровими сервіса-
ми для реєстрації компаній, подання декла-
рацій та отримання підтримки. Фінляндія спро-
щує доступ до державних послуг через онлайн-

реєстрацію бізнесу та платформи фінансової
підтримки. Сінгапур надає інтегровані елект-
ронні платформи для реєстрації бізнесу, подат-
кової звітності та участі в державних програ-
мах [4].

Україна також демонструє прогрес, займа-
ючи 5-те місце у світі за рівнем розвитку циф-
рових державних послуг і 1-ше місце за показ-
ником електронної участі громадян. Це
свідчить про активне впровадження цифрових
сервісів, які спрощують взаємодію МСП з дер-
жавними органами. Ефективність таких систем
залежить від розвитку інфраструктури, зако-
нодавчої підтримки та залучення громадян.

Успішне впровадження електронного уря-
дування стимулює економічну активність та
сприяє розвитку підприємництва. У таблиці 3
продемонстровано, як різні країни створюють
умови для розвитку МСП через електронні
інструменти, що підвищують ефективність, ско-
рочують витрати та розширюють доступ до
ринків.

Регуляторні механізми, що враховують
цифровізацію, створюють сприятливе середо-
вище для лібералізації доступу до ринків для
малого та середнього бізнесу (МСП) за раху-
нок спрощення процесів, зменшення витрат і
розширення можливостей участі у внутрішній
та міжнародній торгівлі.

Країна 
Інструменти електронного 

урядування 
Переваги для МСП 

Естонія • e-Residency для відкриття та 
управління бізнесом онлайн. 
• X-Road для обміну даними. 
• e-Tax для податкової 
звітності. 

• Спрощення реєстрації бізнесу 
іноземцями. 
• Доступ до глобальних ринків. 
• Автоматизація податкових 
процесів і зменшення витрат. 

Сінгапур • SingPass для ідентифікації. 
• MyInfo для автоматизації 
заповнення форм. 
• Enterprise Singapore для 
підтримки МСП. 

• Швидкий доступ до послуг. 
• Зниження адміністративних 
бар'єрів. 
• Державні гранти та консультації 
для інноваційних бізнесів. 

Україна • Дія для цифрових послуг. 
• ProZorro для державних 
закупівель. 
• Дія.City для підтримки IT-
бізнесу. 

• Доступ до державних контрактів 
через прозорі тендери. 
• Можливість масштабувати IT-
бізнес. 
• Спрощення податкових процедур. 

Фінляндія • Suomi.fi для доступу до 
державних послуг. 
• Tunnistamo для електронної 
ідентифікації. 
• Платформи підтримки 
експорту. 

• Єдиний доступ до послуг. 
• Сприяння експорту продукції. 
• Спрощення процесів податкової та 
фінансової звітності. 

ОАЕ • DubaiPay для оплати послуг. 
• DubaiNow для управління 
документами. 
• Блокчейн для захисту бізнес-
даних. 

• Швидкі транзакції з державними 
органами. 
• Прозорість операцій. 
• Високий рівень безпеки даних та 
інтеграція з міжнародними ринками. 

 

Таблиця 3. Переваги інструментів електронного
урядування для МСП

Джерело: розроблено авторами.
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ProZorro — це українська електронна си-
стема публічних закупівель, яка забезпечує
прозорість і доступність тендерів для всіх
учасників, зокрема для малого та середньо-
го бізнесу (МСП). Вона створена для бороть-
би з корупцією, спрощення процедур заку-
півель і забезпечення рівних умов для учас-
ників. Завдяки цій платформі МСП отриму-
ють можливість брати участь у державних
закупівлях на рівних умовах з великими кор-
пораціями, що стимулює конкуренцію. Вся
інформація про тендери, включаючи умови,
вартість і переможців, публікується онлайн
у відкритому доступі, що підвищує довіру до
системи.

ProZorro мінімізує адміністративні бар'є-
ри, дозволяючи підприємствам подавати про-
позиції через зручний цифровий інтерфейс.
Автоматизація процесів знижує корупційні
ризики, адже система обирає переможців на
основі чітких критеріїв, визначених замовни-
ком. Це сприяє зменшенню впливу людсько-
го фактора та підвищенню справедливості в
оцінці пропозицій. МСП можуть використо-
вувати ProZorro як інструмент для розширен-
ня клієнтської бази, отримуючи доступ до
значного державного замовлення. Платфор-
ма також сприяє зниженню витрат бізнесу на
участь у тендерах завдяки уніфікації і циф-
ровізації процесів. Окрім цього, ProZorro
інтегрує функціонал для аналізу ринку, доз-
воляючи компаніям стратегічно планувати
свою участь у закупівлях. Електронні тенде-
ри через ProZorro стають особливо приваб-
ливими для МСП, оскільки знижують витра-
ти часу на адміністративні процедури. Вико-
ристання цієї системи також стимулює
підприємства вдосконалювати свою продук-
цію чи послуги для конкуренції на прозоро-
му ринку. Крім того, ProZorro дозволяє лег-
ко відстежувати виконання контрактів, що
підвищує відповідальність усіх учасників про-
цесу [6].

Державна митна служба України активно
впроваджує цифрові сервіси, які дозволяють
підприємцям подавати митні декларації та інші
документи в електронному вигляді, що спрощує
митні процедури та підвищує ефективність зов-
нішньоекономічної діяльності.

Єдиний державний інформаційний веб-пор-
тал "Єдине вікно для міжнародної торгівлі"
надає можливість підприємцям подавати елек-
тронні митні декларації, перевіряти їхній ста-
тус та отримувати інформацію про митні пла-
тежі. Через "Єдине вікно" можна скористати-
ся такими сервісами:

— Перевірка митної декларації: дозволяє
перевірити статус оформлення та пропуску
декларації через кордон.

— Калькулятор митної вартості та пла-
тежів: допомагає розрахувати митні платежі
при оформленні автомобіля.

Держмитслужба запровадила автоматич-
ний режим оформлення митних декларацій, що
прискорює процес митного контролю та зни-
жує вплив людського фактора. Це дозволяє
підприємцям швидше здійснювати зовнішньо-
економічні операції. Ці цифрові сервіси спри-
яють спрощенню митних процедур, підвищен-
ню прозорості та ефективності роботи митних
органів, що особливо важливо для малого та
середнього бізнесу в Україні.

ВИСНОВКИ
У статті розглянуто трансформацію регу-

ляторних механізмів для стимулювання роз-
витку малого та середнього бізнесу (МСП) в
умовах цифровізації економіки. Підкреслено
важливість цифрових технологій у спрощенні
адміністративних процедур, автоматизації
податкових процесів та розширенні доступу
до фінансування. Зазначено, що електронні
платформи, такі як "Дія" та ProZorro, знач-
но підвищують прозорість і доступність по-
слуг для підприємців, сприяючи їх інтеграції
в глобальні ринки. Впровадження цифрових
інструментів дозволило скоротити часові та
фінансові витрати, мінімізувати корупційні
ризики та забезпечити справедливу конку-
ренцію. Також акцентовано увагу на важли-
вості цифрової грамотності підприємців, що
сприяє їх адаптації до інноваційних бізнес-
моделей. Розвиток електронної комерції
відкрив нові можливості для МСП, дозволя-
ючи їм розширювати клієнтську базу та на-
рощувати конкурентоспроможність. Впро-
вадження блокчейн-технологій і штучного
інтелекту сприяє підвищенню прозорості та
ефективності управління. Окремо розгляну-
то роль регуляторних "пісочниць" як інстру-
менту для тестування інноваційних рішень.
Запропоновано вдосконалювати державні
ініціативи в напрямку цифрової освіти та сти-
мулювати використання цифрових платформ
для фінансування й управління бізнесом.
Цифровізація сприяє сталому розвитку
МСП, створюючи умови для їх ефективного
функціонування в умовах глобальної конку-
ренції. Успіх трансформації залежить від ак-
тивної участі уряду, підприємців та грома-
дянського суспільства у впровадженні циф-
рових інновацій.
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