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ECONOMIC MECHANISM OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT:
STRATEGIC AND ANTI-CRISIS ASPECTS

Доведено, що діяльність підприємства можна представити як сукупність бізнес-процесів виробничого і невироб-
ничого характеру. З'ясовано, що бізнес-процеси підприємства повинні становити єдину систему, спрямовану не лише
на отримання прибутку, а й на задоволення потреб споживачів, створення споживчої цінності виробленого товару.
Зазначено, що система управління ефективністю бізнес-процесів підприємства інтегрує одночасно у кілька підсис-
тем, що виконують призначені функції, які залежні від стратегічних планів підприємства. Досліджено, що оптимiзaцiя
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ
ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ

НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ
ЗАВДАННЯМИ

В умовах трансформації світового госпо-
дарства та жорсткої конкуренції за спожива-
ча, у результаті "природного відбору" залиша-
ються функціонувати ті підприємства, бізнес-
процеси яких вибудувані якісно та ефективно.
Іншими словами, будь-який соціально-еконо-
мічний суб'єкт розвивається, відстоює свої
інтереси та є конкурентоспроможним на рин-
ку, якщо прибуток перевищує витрати на забез-
печення його бізнес-процесів, то господарсь-
ка діяльність може вважатися ефективною.
Тому для забезпечення підприємства стабіль-
ним прибутком та скороченням витрат стає
потреба здійснення компетентного управління
бізнес-процесами, проблема якого не втрачає
своєї актуальності і нині.

Ефективність бізнес-процесів підприємства
повинна визначатися у сукупності та зістав-

бiзнес-прoцесiв є oдним з aспектiв oргaнiзaцiйнoгo рoзвитку, зa якoгo ряд дiй приймaється влaсникoм прoцесу для
виявлення, aнaлiзу тa пoкрaщення iснуючих бiзнес-прoцесiв нa пiдприємствi. Враховано, що система управління
ефективністю бізнес-процесів підприємства включає кілька головних і взаємопов?язаних компонентів. Проаналізо-
вано ефективні інструменти стратегічного управління, які забезпечують цілеспрямованість  комплексу антикризо-
вого управління та вимагають першочергового застосування.

It is proved that the activity of the enterprise can be represented as a set of business processes of a production and
non-production nature. It was found that the business processes of the enterprise should constitute a single system aimed
not only at making a profit, but also at satisfying the needs of consumers, creating consumer value of the manufactured
goods. A business process in a broad sense means a structured sequence of actions for the performance of a certain type
of activity at all stages of the life cycle of the subject of activity — from the creation of a conceptual idea through design
to implementation and result, that is, a certain systemically closed process. The main business processes include:
development, production, marketing, sales, supply, service products. The system for managing the efficiency of business
processes of the enterprise simultaneously integrates into several subsystems that perform assigned functions that depend
on the strategic plans of the enterprise. Under the management of the efficiency of the enterprise's business processes
should be understood a set of management processes aimed at increasing benefits, i.e. achieving the result under the
given conditions with minimal expenditure of resources in the short-term and long-term period of strategic planning. It
has been studied that the optimization of business processes is one of the aspects of organizational development, for
which a number of actions are taken by the owner of the process to identify, analyze and improve the existing business
processes at the enterprise. Among the main principles of business process optimization, one should highlight the relevance
of business process improvement to the strategic goals of the enterprise; orientation to internal and external consumers;
availability of business process optimization criteria; the presence of business process owners who are responsible for
their optimization. It is taken into account that the enterprise's business process efficiency management system includes
several main and interrelated components. The strategic management tools that ensure the purposefulness of the anti-
crisis management complex and require priority application are analyzed. To overcome inconsistencies and ensure further
dynamic growth and functioning of the enterprise, it is advisable to use innovative anti-crisis measures — a system of
innovative strategies aimed at strengthening business processes and forming the foundation for long-term sustainability.

Ключові слова: бізнес-процес, процесний підхід, управлінські рішення, стратегічне управ-
ління, стратегічне планування, антикризове управління, антикризові заходи, антикризова
стратегія.

Key words: business process, process approach, management decisions, strategic management,
strategic planning, anti-crisis management, anti-crisis measures, anti-crisis strategy.

ленні результатів товарного обігу і тих загаль-
ноекономічних вигод, що несе в собі активне
функціонування та позиціонування підприєм-
ства в ринковій ніші з урахуванням матеріаль-
них і нематеріальних витрат. Ефективність за-
лежить від ринків збуту, які, в свою чергу, впли-
вають на обсяг продажів, середній рівень цін,
дохід, прибуток.

Детальних досліджень потребує реiнжинi-
ринг бiзнес-прoцесiв, який oрiєнтoвaний нa
кaрдинaльнi змiни oргaнiзaцiйнo-екoнoмiчнoгo
мехaнiзму функцioнувaння підприємства, він
дає змогу вийти нa якiсну нoву ступiнь рoз-
витку, рaдикaльнo oнoвлюючи прoдукцiю
шляхoм змiни технoлoгiї здiйснення бiзнес-
прoцесiв.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Економічний механізм управління бізнес-
процесами у розрізі стратегічних та антикри-
зових аспектів досліджували у своїх працях
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Aреф'євa O.В., Бай С. І., Бiлoвoдськa O. A., Ви-
нoгрaдoвa  O.  В., Кoнoнoвa I. В., Кoрневa М.Л.,
Мiхєєнкo К. С., Салига С. Я., Чорнoбaй Л. I.,
Шершньова З. Є. та багато інших. Однак різно-
манітність поглядів потребують детальнішого
дослідження даної проблематики, адже екo-
нoмiчнa трaнсфoрмaцiя вимaгaє бiльш нoвих
пiдхoдiв дo упрaвлiння, якi вiдпoвiдaтимуть
сучaсним умoвaм гoспoдaрювaння пiдприємств.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
Метою статті є дослідження та обгрунту-

вання економічного механізму управління
бізнес-процесами у розрізі стратегічних та ан-
тикризових аспектів.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Результатом історичної диверсифікації ме-
неджменту в цей час є процесно-орієнтований
підхід до управління. Науковою основою цьо-
го підходу є концепція бізнес-процесу, який є
елементом цілеспрямованої організаційної

діяльності, спрямованої на досягнення корис-
них для бізнесу результатів. Зауважимо, що
будь-який бізнес-процес [1;7] необхідно розг-
лядати як "механізм отримання доданої вар-
тості", тобто отриманий продукт задовольнить
матеріальні/нематеріальні потреби клієнта, за-
безпечуючи тим самим підприємство прибуток.
Важливо зазначити, що розмір доданої вар-
тості не може перевищувати розмір споживчої
вартості [3].

Термінологія процесного підходу є досить
розгорнутою, існує велика кількість визначень
або інтерпретацій поняття "бізнес-процес".
Найбільш обгрунтованим можна вважати таке
визначення, в якому міститься не тільки вико-
нання будь-яких функцій, але обов'язкове до-
сягнення цілей і створення цінності для спожи-
вачів.

Бізнес-процеси підприємства повинні ста-
новити єдину систему, спрямовану не лише на
отримання прибутку, а й на задоволення потреб
споживачів, створення споживчої цінності ви-
робленого товару. Узагальнення теоретичних

розробок у сфері процес-
ного управління дало
змогу уточнити зміст по-
няття "бізнес-процес", під
яким розуміється сукуп-
ність послідовних техно-
логічно взаємопов'язаних
операцій, що використо-
вують на вході плануван-
ня ресурсів, зумовлених
специфікою галузі, орга-
нізацію дій за рішенням
завдань, а на виході — прин-
ципи контролінгу, ство-
рюють продукцію, яка ві-
діграє стратегічну роль у
життєзабезпеченні суспіль-

 

вихід вхід 

Планування, організація, розподіл і перерозподіл 
ресурсів, мотивування, облік та контроль 

Ресурси:            
земля, 

устаткування, 
персонал, 

інформація, 
програмне 

забезпечення 

Результат:    
готова 

продукція, 
послуга, 

інформація, 
нова споживча 

вартість 

Бізнес-процеси: 
основні, 

допоміжні, 
забезпечуючі, 

розвитку 

управлінський вплив 

Рис. 1. Структура бізнес-процесу

Джерело: сформовано на основі [1; 3].

 

Первинний 
постачальник 

Вторинний 
постачальник 

Бізнес-процес 

Вторинний клієнт 

Первинний клієнт 

Непрямий клієнт 

Споживач Зовнішній клієнт 

Внутрішні бізнес-процеси 

Зовнішні бізнес-процеси 

Рис. 2. Межі бізнес-процесів

Джерело: сформовано на основі [4].
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ства і представляє цінність для спожи-
вачів [7; 10].

Не iснує жoрстких i прoстих прaвил
щoдo тoгo, нaскiльки ширoкo aбo вузькo
вaртo oписувaти прoцеси, тoму пiд-
приємствa мoжуть пo-рiзнoму oписувaти
схoжi прoцеси. Кoжний бiзнес-прoцес
вiдiгрaє кoнкретну рoль у зaгaльнoму
мехaнiзмi функцioнувaння oргaнiзaцiї.

Оскільки бізнес-процеси — це пото-
ки роботи — у них є свої межі, іншими
словами початок і кінець. Для будь-яко-
го окремо взятого процесу ці межі вста-
новлені початковими або первинними
входами, з якого він починається.

Ці входи відкриваються первинними
постачальниками процесу. Ресурси або
входи процесу можуть бути матеріально-тех-
нічними, енергетичними, людськими, інформа-
ційними.

Під бізнес-процесом у широкому значенні
розуміється структурована послідовність дій з
виконання певного виду діяльності на всіх ета-
пах життєвого циклу предмета діяльності —  від
створення концептуальної ідеї через проекту-
вання до реалізації і результату, тобто певний
системно замкнений процес. До основних
бізнес-процесів належать: розробка, виробниц-
тво, маркетинг, збут, постачання, сервіспро-
дукції.

Бізнес-процес є сукупністю послідовних,
регламентованих та цілеспрямованих видів
діяльності, які за допомогою управлінського
впливу і ресурсів на вході процесу перетворю-
ються на виході у результати процесу, що пред-
ставляють цінність для споживачів.

Діяльність підприємства можна представи-
ти як сукупність бізнес-процесів виробничого
і невиробничого характеру. При цьому не існує
будь-якого стандартного переліку бізнес-про-
цесів, тому кожне підприємство повинно роз-
робляти свої власні бізнес-процеси на основі
організації активного, стабільного і збалансо-
ваного механізму управління. Нині існує безліч
типів і видів бізнес-процесів. Як правило, осно-
ву для класифікації бізнес-процесів становлять
чотири базові категорії: основні, допоміжні, за-
безпечуючі  і  бізнес-процеси  розвитку (табл.
1).

На сьогоднішній день управління бізнес-
процесами дає можливість менеджерам визна-
чати свої процеси, організувати їх виконання,
а також кардинально підвищити якість, ефек-
тивність управління, налаштувавши кожен про-
цес таким чином, щоб його результати приво-

№ група характеристика 
1 основні Процеси, орієнтовані на виробництво продукції або 

надання послуг, що представляють цінність для клієнта 
і забезпечують одержання доходу для організації 

2 забезпечуючі Процеси, які призначені для забезпечення виконання 
основних бізнес-процесів та функціонування 
інфраструктури через забезпечення ресурсами всіх 
бізнес-процесів організації 

3 допоміжні Процеси, які охоплюють увесь комплекс функцій 
управління на рівні кожного бізнес-процесу та бізнес-
системи у цілому 

4 розвитку Процеси, які забезпечують розвиток або вдосконалення 
діяльності, 
що дає змогу створити ланцюг цінності в основному та 
допоміжних процесах на новому рівні показників, а 
також націлені на отримання прибутку в 
довгостроковій перспективі 

 

Таблиця 1. Характеристика основних груп
бізнес-процесів підприємства

Джерело: сформовано на основі [2; 14].

 

- ціннісні орієнтири;    
-    можливості 

розвитку і зростання;                                                             
-  очікування, 

перспективи та 
пріоритети 

підприємства;                   
- стилі керівництва;                                                              
- способи поведінки 

співробітників 
 

- управління 
процесом;        

-   вимір і оцінка 
результатів;                                                     
- визначення 

ефективності бізнес-
процесів;                                                        

- вартісний аналіз 
бізнес-процесів;                                           

- постановка цілей;                                                 
- коригування заходів 
 

- визначення 
параметрів і критеріїв 

оцінки;                            
- розвиток  персоналу: 

кар'єрний ріст, 
навчання, підвищення 

кваліфікації;                        
- система стимулів і 

мотивації 
 

Культура ефективності Управління 
результатами  

бізнес-процесів 

Стратегія діяльності підприємства 

Управління 
ефективністю персоналу 

підприємства 

Рис. 3.  Компоненти стратегічного управління
Джерело: сформовано на основі [8; 15].
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дили до досягнення поставлених бізнес-цілей
за допомогою технологічної гнучкості та інтег-
рації.

Відзначимо, що управляти якістю бізнес-
процесів підприємства без урахування його ха-
рактеристик некомпетентно. Таким чином, го-
ловними характеристиками якості бізнес-про-
цесів підприємства є такі [1; 4]:

1) результативність (час протікання бізнес-
процесу);

2) ефективність (мінімізація часу і витрат);
3) адаптивність (здатність реагувати на

зміну середовища);
4) антиціпативність (оптимальне співвідно-

шення "ціна-якість").
Отже, під керуванням ефективністю бізнес-

процесів підприємства слід розуміти сукупність
управлінських процесів, спрямованих на
збільшення вигід, тобто досягнення результа-
ту в заданих умовах із мінімальними витрата-
ми ресурсів у короткостроковому і довгостро-
ковому періоді стратегічного планування. Не-
обхідно враховувати той факт, що система уп-
равління ефективністю бізнес-процесів під-
приємства включає кілька головних і взаємо-
пов'язаних компонентів (рис. 3).

З рис. 3, можна зробити висновок, що сис-
тема управління ефективністю бізнес-процесів

інтегрує одночасно кілька підсистем, що вико-
нують призначені функції, які залежні від стра-
тегічних планів.

Визнaчимo спiввiднoшення стрaтегiчних
планів пiдприємствa тa цiлей бiзнес-прoцесiв,
пoв'язaних iз реiнжинiрингoм i перепрoек-
тувaнням (тaбл. 2).

Пoлiпшення (вдoскoнaлення) бiзнес-прo-
цесiв (Business process improvement, BPI) — си-
стемний пiдхiд, щo дoзвoляє пiдприємствaм
oптимiзувaти свoї бiзнес-прoцеси для дoсяг-
нення бiльш ефективних результaтiв дiяльнoстi
[9]. BPI зaбезпечує скoрoчення витрaт тa цик-
лу бiзнес-прoцесу нa 90 % при oднoчaснoму
пiдвищеннi йoгo якoстi бiльш нiж нa 60 %.

Oптимiзaцiя бiзнес-прoцесiв є oдним з
aспектiв oргaнiзaцiйнoгo рoзвитку, зa якoгo
ряд дiй приймaється влaсникoм прoцесу для
виявлення, aнaлiзу тa пoкрaщення iснуючих
бiзнес-прoцесiв нa пiдприємствi у вiдпo-
вiднoстi з пoстaвленими цiлями i зaвдaн-
нями, тaких як збiльшення прибутку i прo-
дуктивнiсть, зниження витрaт тoщo. Тaкoж
BPI є тaким спoсoбoм змiни iснуючих бiзнес-
прoцесiв, зa якoгo дoсягaється пoлiпшення
якoстi прoдукту aбo пoслуги, з метoю їх
вiдпoвiднoстi пoтребaм клiєнтiв i спoживaчiв
[5; 7].
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Таблиця 2. Спiввiднoшення стрaтегiчних планів пiдприємствa
тa цiлей бiзнес-прoцесiв

Джерело: сформовано на основі [1; 3; 7; 14].
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Серед oснoвних принципiв oптимiзaцiї бiз-
нес-прoцесiв слiд видiлити тaкi:

— вiдпoвiднiсть пoлiпшення бiзнес-прoцесiв
стрaтегiчним цiлям пiдприємствa;

— oрiєнтaцiя нa внутрiшнiх тa зoвнiшнiх
спoживaчiв;

— нaявнiсть критерiїв oптимiзaцiї бiзнес-
прoцесiв;

— нaявнiсть влaсникiв бiзнес-прoцесiв, якi
вiдпoвiдaльнi зa їх oптимiзaцiю.

Aнaлiзуючи критерiї oптимiзaцiї бiзнес-
прoцесiв, зaзнaчимo, щo зaзвичaй oптимaль-

нiсть прoцесу oцiнюється зa тaкими пaрa-
метрaми:

— якiсть кiнцевoгo результaту бiзнес-прo-
цесу;

— якiсть i змiст прoмiжних результaтiв (пo
кoжнiй oперaцiї);

— змiстoвнiсть дiй викoнaвцiв при викo-
нaннi oперaцiй;

— кoмпaктнiсть i узгoдженiсть схем бiзнес-
прoцесiв;

— ефективнiсть упрaвлiння бiзнес-прo-
цесoм.
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розвитку  

4. Вибір 
альтернатив 

Рис. 4. Схема прийняття ефективних рішення при антикризовому управлінні

Джерело: сформовано на основі [13; 15].
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Рис. 5. Модель антикризової стратегії
Джерело: сформовано на основі [12; 13].
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Для подолання неспівпадінь забезпечення
подальшого динамічного підвищення та функ-
ціонування  підприємства  доцільно  скорис-
татися інноваційними антикризовими заходами —
системою інноваційних стратегій націлених на
зміцнення бізнес-процесів і формування під-
грунтя у довгостроковій стійкості.

Оскільки інструменти стратегічного управ-
ління забезпечують цілеспрямованість  комп-
лексу антикризового управління, вони вимага-
ють першочергового застосування — для цьо-
го слід обгрунтувати подальшу місію та систе-
му основних цілей підприємства, яке потребує
втручання, що забезпечить спрямованість ан-
тикризової програми.

Детальне обгрунтування даних аспектів за-
безпечить вибір та формування стратегічних
напрямів розвитку ринкових інноваційних
можливостей підприємства, які спроможні за-
безпечити отримання  високих фінансово-еко-
номічних результатів для стабілізації станови-
ща бізнес-процесів. Це, у свою чергу, вимагає
формування відповідного фінансового підгрун-
тя за умови невизначеності інноваційного се-
редовища шляхом застосування сценарійного
підходу до стратегічного планування спромож-
ного формалізувати найбільш вигідні напрями
інноваційного розвитку в умовах конкурентно-
го ринку збуту [11; 15].

Вибір доцільної антикризової стратегії, де-
талізується шляхом її формування з врахуван-
ням тих проблем та слабких сторін, які були
виявлені у процесі діагностування діяльності,
відповідно напряму дослідження, з урахуван-
ням специфіки та глибини існуючого стану.

Враховуючи теоретичні засади стратегічно-
го управління та практичну складову діяльності
підприємств, нами пропонується використан-
ня антикризової стратегії.

Запропонована модель характеризує склад-
ний взаємопов'язаний комплекс стратегічних та
оперативних заходів антикризового управління,
кожен з яких підпорядковується єдиній меті,
цілям та завданням. Він взаємопов'язаний з ре-
алізацією антикризової політики підприємства,
а її елементи можуть мати як захисний, так і на-
ступальний характер, використання яких дозво-
лить не лише розв'язати проблему виживання, а
й реалізувати перспективу сталого росту.

Таким чином, розроблений комплекс стра-
тегічних та оперативних заходів реалізації ан-
тикризового менеджменту  призначений для
вирішення проблем, яка є інструментом реалі-
зації мети антикризового розвитку та забезпе-
чення його існування у довгостроковій перс-
пективі.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ

НАПРЯМІ
Отже, економічний механізм управління

бізнес-процесами, у розрізі стратегічних та
антикризових аспектів, передбачає постійне
покращення та їх оптимізацію, тому доціль-
но:

1) здійснювати управління бізнес-процеса-
ми у рамках діючої стратегії розвитку підприє-
мства;

2)  з метою підвищення ефективності діяль-
ності та забезпечення довгострокових конку-
рентних переваг необхідно приділяти особли-
ву увагу вирішенню питань оптимізації бізнес-
процесів та їх приведенню у відповідність до
поставлених стратегічних цілей з орієнтацією
на зовнішніх і внутрішніх споживачів та обо-
в'язковим урахуванням змін зовнішнього сере-
довища, що можливо досягти шляхом безпе-
рервного покращення всіх ключових бізнес-
процесів, локального покращення окремих
"критичних" бізнес-процесів або радикальною
зміною бізнес-процесів;

3) для формування та використання бажа-
ної (ідеальної) моделі бізнес-процесів доціль-
но проводити бенчмаркінг;

4) оптимізація бізнес-процесів, що потребує
проведення відповідних змін на підприємстві,
а тому необхідною стає розробка нової адек-
ватної мотиваційної системи, спрямованої на
підтримку організаційних змін і створення
відповідної корпоративної культури;

6) вдосконалення бізнес-процесів на під-
приємстві з метою приведення у відповід-
ність новим умовам, підвищення їх ефектив-
ності та доведення до еталону може відбу-
ватися з використанням різноманітних ме-
тодів та інструментів, основними серед яких
є перепроектування; реінжиніринг; аутсор-
синг.
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