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ORGANIZATIONAL AND ECONOMIC MECHANISM OF MARKETING INNOVATION
IN TRANSPORT SERVICE OF AGRICULTURAL PRODUCERS: ANALYSIS OF FEATURES

Статтю присвячено особливостям аналітичної діяльності для забезпечення функціонування організаційно-еко-
номічного механізму маркетингу інновацій у транспортному обслуговуванні агровиробників. Наголошується, що по-
стійний технологічний прогрес і модернізація управлінських процесів у сільському господарстві зумовлюють зрос-
таючі вимоги до якості транспортних послуг, роблячи впровадження інновацій стратегічно необхідним. Метою дос-
лідження є визначення компонентів аналізу для реалізації зазначеного механізму.

Запропонована триетапну модель аналітичної діяльності: формувальну (аналіз внутрішнього та зовнішнього се-
редовища), розвивальну (розробка стратегії, фінансове обгрунтування) та узагальнюючу (моніторинг, коригування
та оцінка результатів). Доведена важливісті глибокого вивчення конкурентів, зокрема за допомогою рейтингових
таблиць, та аналізу внутрішнього потенціалу підприємства. В роботі підкреслено, що аналітична діяльність має вра-
ховувати сезонні, кліматичні та технологічні зміни в агровиробництві.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ
ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ

НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ
ЗАВДАННЯМИ

Особливості транспортного обслуговуван-
ня виробників сільськогосподарської продукції
виникають через постійне вдосконалення агро-
виробництва в Україні, що є запорукою зрос-
тання попиту на кількість та якість послуг і
транспортного обслуговування виробників
сільськогосподарської продукції. Вивчення
організаційно-економічних механізмів марке-
тингу інновацій в системі транспортного обслу-
говування агровиробників має спиратись на
результати аналітичної діяльності для здійс-
нення економічно ефективних заходів в процесі
впровадження інновацій.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Проблемі вивчення особливостей аналізу
організаційно-економічного механізму марке-

The article focuses on the peculiarities of analytical activity in ensuring the stable and effective functioning
of the organizational and economic mechanism for marketing innovations in the transport service of agricultural
producers. In the current economic conditions of Ukraine, the development of the transport industry is a priority
area, as it plays a fundamental role in improving the efficiency and competitiveness of the agricultural sector.
The formation of an effective marketing innovation mechanism in any sector of the economy requires the
implementation of a well-structured and scientifically based set of organizational and economic measures. These
measures should aim to create favorable conditions for the introduction, application, and dissemination of
innovations, which are essential for modernizing logistics, enhancing service quality, and increasing productivity.
In particular, the transport service of agricultural producers requires qualitative improvement, because the needs
and expectations of farming enterprises are growing rapidly. These needs are shaped by the continuous
enhancement of production technologies, changes in the structure of agricultural markets, and the modernization
of management systems. Therefore, the introduction of innovations becomes not only relevant but also strategically
necessary. The goal of developing an appropriate organizational and economic mechanism is to ensure the
consistent implementation of marketing innovations that support sustainable development and increase the
adaptability of transport enterprises. To implement the measures envisaged by this mechanism, a complex system
of analytical actions is required. Such analytical work enables the assessment of the current industry state,
identification of weaknesses, analysis of the economic and technological environment, and informed decision-
making for further improvements. A competent and integrated analysis of these activities should contribute not
only to enhancing the quality and efficiency of transport services for agricultural producers but also to enabling
management to take a comprehensive, innovation-oriented approach to all spheres of the enterprise's operations,
thereby ensuring resilience and strategic progress.

Ключові слова: організаційно-економічний механізм, аналітична діяльність, компоненти
аналізу, інновації, маркетинг, транспортне обслуговування, сільське господарство, конкурен-
ція.

Key words: organizational and economic mechanism, analytical activity, components of analysis,
innovations, marketing, transport services, agriculture, competition.

тингу інновацій в транспортному обслугову-
ванні виробників сільськогосподарської про-
дукції приділяють увагу багато вітчизняних
вчених, зокрема: Висоцька М. [1], Голобородь-
ко А. Ю. [3], Головчук Ю. О., Середницька Л. П.
[4], Зайцев А. М., Аулін В. В., Лисенко С. В.,
Гудь В. З. [7], Кальченко О., Белорус А. [8], Ко-
пилова В. О., Пічугіна Ю. В. [10], Ноженко В.,
Ковтанець М. В., Сергієнко О. В., Ковтанець Т. М.,
Вакулік М. М. [12], Онищенко В., Кононенко Д.,
Чупін, М. [13], Смерічевський С., Райчева Л.,
Михальченко О. [15], Титар В В. [16], Харчен-
ко М. В. [17]. Однак, через особливості функ-
ціонування системи транспортного обслуго-
вування виробників сільськогосподарської
продукції та значну потребу у впровадженні
інновацій у цієї сфері потребують додатково-
го вивчення процеси, які спрямовані на ефек-
тивне функціонування організаційно-економ-
ічного механізму маркетингу інновацій в
транспортному обслуговуванні агровироб-
ників.
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ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою статті є визначення компонентів
аналізу заходів з реалізації організаційно-еко-
номічного механізму маркетингу інновацій в
транспортному обслуговуванні виробників
сільськогосподарської продукції.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

У процесі реалізації інноваційних рішень
критично важливо оперативно отримувати й
аналізувати інформацію про поточний стан їх
впровадження. Для досягнення цієї мети роз-
робляються та впроваджуються комплексні за-
ходи, які включають систематичний збір даних,
їх глибоку обробку та всебічний аналіз. Кожен
із цих етапів аналітичної діяльності відіграє клю-
чову роль у забезпеченні ефективного функці-
онування організаційно-економічного механіз-
му управління маркетингом інновацій у сфері
транспортного обслуговування виробників
сільськогосподарської продукції [5]. При цьо-
му успіх та результативність цих етапів значною
мірою залежать від специфічних умов, у яких
формується та розвивається інновація в певно-
му транспортному підприємстві. Тому особли-
ва увага приділяється адаптації механізмів ана-
лізу до конкретних особливостей діяльності
підприємства, що дозволяє підвищити точність
отриманих результатів і забезпечити прийнят-
тя ефективних рішень. Здійснення аналітичної
діяльності протягом життєвого циклу функціо-
нування організаційно-економічного механізму
маркетингу інновацій, що
здійснюються на транспорт-
ному підприємстві, яке надає
послуги із транспортного об-
слуговування виробників
сільськогосподарської про-
дукції поділяється на три ос-
новні етапи: формувальний,
розвивальний та узагальню-
ючий (таблиця 1).

На етапі формування інформації для
створення організаційно-економічного
механізму маркетингу інновацій, що здійс-
нюються на транспортному підприємстві,
яке надає послуги із транспортного обслу-
говування виробників сільськогосподарсь-
кої продукції потрібно проаналізувати на-
явну інформацію про особливості конку-
рентів, які вже є у підприємства, або мо-
жуть з'явитись після впровадження інно-
вацій. Вивчення кожного конкурента ба-
жано проводити за наступною схемою:

— виявити долю кожного конкурента на
ринку;

— вивчити технічну та технологічну базу,
які використовують конкуренти;

— з'ясувати наявність унікальних пропо-
зицій на ринку від конкурентів, та провести по-
рівняння цих пропозицій із інноваціями, які
розробляються.

Зважаючи на те, що конкуренти підприєм-
ства також можуть реалізовувати інноваційні
рішення, необхідно простежити їхній шлях
впровадження таких змін [17]. Важливо деталь-
но вивчити досвід кожного з конкурентів у роз-
робці та інтеграції інноваційних практик. Для
формування рейтингу уваги до діяльності кон-
курентів потрібно заповнити відповідну табли-
цю (табл. 2), проставляючи пріоритети по кож-
ному напрямку діяльності, після сумування всіх
номерів пріоритетів для кожного конкурента
буде отримано загальний рейтинг. За проведе-
ними підрахунками виявляється конкурент-
лідер, загальний рейтинг якого є найменшим,
оскільки це означає його переваги по багатьом
напрямкам дослідження чинників конкуренції.

За підсумками прикладу, показаного в таб-
лиці 2, найменший рейтинг має конкурент ТОВ
ТрейдК, тобто він є конкурентом-лідером та
його дії можуть завдати найбільше впливу на
підприємство, яке формує комплекс маркетин-
гу інновацій, що здійснюються на транспорт-
ному підприємстві, яке надає послуги із транс-
портного обслуговування виробників сільсько-
господарської продукції. За підсумками визна-
чення рейтингу конкурентів можна з'ясувати

№ Етап Зміст аналітичної діяльності 
Аналіз внутрішнього та зовнішнього середовища 1 Формувальний 
З’ясування цілей маркетингу інновацій 
Розробка маркетингової стратегії 
Фінансово-економічне обгрунтування 

2 Розвивальний 

Планування й реалізація інновацій 
Моніторинг і коригування стратегії 3 Узагальнюючий 
Оцінка результатів 

 

Таблиця 1. Етапи аналітичної діяльності для
забезпечення функціонування організаційно-
економічного механізму маркетингу інновацій

Джерело: узагальнено за [6, 11].

Конкуренти 
Доля на 
ринку 

Технічна та 
технологічна 

забезпеченість 

Наявність 
унікальних 
пропозицій 

Досвід у  
впровадженні 

інновацій 

Загальний 
рейтинг 

ПП Чєрстків 4 1 3 1 9 
ТОВ ТрейдК 1 2 1 2 6 
ФОП Гергі 3 3 2 4 12 
ТОВ Агромодуль 2 4 4 3 13 

Таблиця 2. Приклад рейтингової таблиці для оцінки конкурентів
ТОВ "Агрологістик"

Джерело: складено авторами.
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можливості впливу на хід впровадження інно-
вацій з боку кожного з конкурентів.

При проведенні рейтингової оцінки конку-
рентів для транспортного підприємства важли-
во враховувати не лише компанії, що оперують
у межах конкретного географічного сектору,
де розташоване підприємство, але й діяльність
конкурентів у секторах, які входять до зони
обслуговування цього підприємства. Це озна-
чає, що при формуванні списку конкурентів
необхідно провести грунтовний аналіз ринку
пропозицій аналогічних послуг у всіх регіонах,
які отримують ці транспортні послуги. Такий
підхід дає змогу повноцінно оцінити ситуацію
на ринку та виявити потенційну загрозу або
можливості розширення.

Особливу увагу слід приділити випадкам,
коли вказані підприємства розташовані в
різних державах. У такій ситуації важливо
оцінити не лише їхню відповідність чинному
законодавству країни, де знаходиться ваше
підприємство, але й дотримання норм регу-
лювання транспортної галузі на території тих
держав, де здійснюються транспортні пере-
везення. Це забезпечить глибше розуміння
конкуренції на міжнародному рівні, гарантує
дотримання правових норм і допоможе пра-
вильно вибудувати стратегію роботи на рин-
ку,  враховуючи специфіку регулювання
транспортної діяльності в міжнародному
контексті [14].

Для формалізації запиту на інновації для
транспортного підприємства необхідно прове-
сти детальне дослідження ринку. У процесі ана-
лізу як поточних, так і перспективних тенденцій
слід враховувати зростаючий інтерес суспіль-
ства та держави до екологічно чистих транс-
портних засобів. Окрім цього, важливим є вра-
хування стратегічних цілей, визначених орга-
нами місцевого самоврядування в регіонах, де
планується впровадження інновацій у систему
транспортних послуг. Стратегічні пріоритети
розвитку цих територій можуть обумовлюва-
ти потребу у створенні принципово нових видів
послуг та маршрутів, здатних задовольнити як
соціально-економічні запити населення, так і
вимоги місцевої влади.

При створенні комунікаційних засобів вив-
чення ринку, а саме засобів вивчення потреб та
уподобань цільової аудиторії потрібно врахо-
вувати демографічну ситуацію в регіонах та при
здійсненні репрезентативної вибірки за підсум-
ками анкетування, інтерв'ю, або іншої форми
дослідження потрібно врахувати не менш ніж
10% результатів рандомно обраних для кожної
вікової групи: від 18 до 35 років, від 36 до 60 ро-

ків, старші за 60 років. У випадку, коли прово-
диться дослідження для інновації, очікуваний
ефект якої є довготривалим (більше за 10 ро-
ків), можна рандомно дослідити результати
10% респондентів віком від 18 до 35 років, 7,5%
респондентів віком від 36 до 60 років, та 5% рес-
пондентів віком більше, ніж 60 років.

Окрім аналізу зовнішніх факторів робо-
ти транспортного підприємства, необхідно
приділити увагу ретельному внутрішньому
аналізу.  Враховуючи, що впровадження
інновацій вимагає додаткових фінансових
витрат, спеціальної підготовки персоналу та
відповідності технологічних ресурсів, для
адаптації внутрішнього потенціалу підприє-
мства до вимог інноваційних процесів по-
трібен певний час. Також необхідно грамот-
но організувати спрямування ресурсів, необ-
хідних для цих змін. Для ефективного пла-
нування складу ресурсів, потрібних для
адаптації підприємства до інновацій, слід
провести глибокий аналіз наявних активів,
оцінити їхні сильні та слабкі сторони, а та-
кож визначити масштаб відхилення від ба-
жаних еталонних показників.

На розвивальному етапі аналітичної діяль-
ності для забезпечення функціонування орга-
нізаційно-економічного механізму маркетин-
гу інновацій потрібно проаналізувати розроб-
лену маркетингову стратегію, розглянути по-
казники ефективності в процесі створення
фінансового обгрунтування організаційно-
економічного механізму маркетингу інно-
вацій, що здійснюються на транспортному
підприємстві, яке надає послуги із транспорт-
ного обслуговування виробників сільськогос-
подарської продукції, та проаналізувати
ефективність планування заходів з впровад-
ження інновацій.

Аналіз маркетингової стратегії інновації
полягає у аналізі відповідності обсягів запла-
нованих заходів до обсягів груп споживачів,
які будуть зацікавлені у використанні транс-
портних послуг, в процесі надання яких будуть
використані результати інноваційної діяль-
ності.

Від своєчасного аналізу фінансово-еконо-
мічного забезпечення маркетингу інновацій,
що здійснюються на транспортному
підприємстві, яке надає послуги із транспорт-
ного обслуговування виробників сільськогос-
подарської продукції залежить своєчасність
формування необхідних для фінансових по-
токів, які спрямовуються на виконання мар-
кетингових заходів та здійснення супутніх
витрат, що виникають в процесі впроваджен-
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ня інновацій. Аналіз фінансового забезпечен-
ня має не тільки надавати інформацію про по-
точний стан фінансування комплексу заходів
із впровадження елементів організаційно-еко-
номічного механізму маркетингу інновацій,
що здійснюються на транспортному підпри-
ємстві, яке надає послуги із транспортного
обслуговування виробників сільськогоспо-
дарської продукції, але й містити аналіз відпо-
відності здійснених витрат до запланованих,
можливості економії запланованих витрат та
варіанти перерозподілу коштів у випадку ви-
явлення економії.

Аналіз процесу планування інновації має
відтворювати аналіз варіантів впровадження
інновацій, які пропонувались в процесі розроб-
ки комплексу заходів із впровадження еле-
ментів організаційно-економічного механізму
маркетингу інновації, з урахуванням вартості
альтернативних варіантів та розрахунками вит-
рат необхідних ресурсів. Альтернативні варіан-
ти необхідно проаналізувати для формування
уявлення про інші можливості впровадження
конкретної інновації у випадку виникнення
обставин, які не дозволять впровадити іннова-
цію за основним планом.

Процес реалізації інновації супровод-
жується постійним коригуванням комплексу
заходів із впровадження елементів організа-
ційно-економічного механізму маркетингу
інновації, оскільки за підсумками проведено-
го аналізу ходу впровадження можуть виник-
нути обставини, що потребують застосуван-
ня альтернативних варіантів її впроваджен-
ня. Найчастіше застосовуються не повністю
альтернативні варіанти впровадження, а їхні
складові, які обираються на підставі прове-
деного аналізу та можливості їх адаптації до
умов, які виникли в процесі впровадження
інновації.

На узагальнюючому етапі аналітичної
діяльності маркетингу інновації виконуються
заходи з розробки типового комплексу заходів
із впровадження елементів організаційно-еко-
номічного механізму маркетингу інновації,
який можна застосувати в процесі впроваджен-
ня інновації в аналогічних умовах. При форму-
ванні переліку необхідної аналітичної інфор-
мації для перевірки можливостей масштабуван-
ня інновації створюються еталонні переліки
умов та переліки можливих відступлень від ета-
лонів. Такі переліки у транспортній сфері сто-
суються не тільки наявних у транспортного
підприємства ресурсів, але й зовнішніх умов,
таких, як інфраструктурне забезпечення. На
підставі отриманих для масштабування інно-

вації даних можливі певні коригування як са-
мого комплексу заходів із впровадження еле-
ментів організаційно-економічного механізму
маркетингу інновації, так й його фінансуван-
ня.

Під час проведення оцінювання результатів
інноваційної діяльності проводиться порівнян-
ня отриманих результатів із еталоном, який
було вироблено в процесі створення організа-
ційно-економічного механізму маркетингу
інновації. Порівняння з еталонним зразком ви-
конується як у кількісних, так й у якісних по-
казниках.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ

НАПРЯМІ
Організаційно-економічний механізм мар-

кетингу інновацій в системі транспортного об-
слуговування виробників сільськогосподарсь-
кої продукції має особливості, які виявляють-
ся шляхом проведення аналітичної діяльності
в процесі впровадження цього механізму в дію.
Для проведення аналітичних заходів потрібно
чітке розмежування етапів та компонентів ана-
літичної діяльності, оскільки для транспортно-
го підприємства, що надає послуги виробникам
сільськогосподарської продукції важливо
створювати такі алгоритми діяльності, які ма-
ють відображати сезонні та природно-кліма-
тичні особливості, що враховуються в процесі
надання послуг.

Транспортне обслуговування виробників
сільськогосподарської продукції виконується
з урахуванням технологічних змін у сільсько-
господарському виробництві, властивостей
технічних засобів та інноваційних продуктів,
які впроваджуються або вже впроваджені в
концепцію виробництва. Тому аналітична
діяльність, спрямована на сприяння реалізації
організаційно-економічного механізму марке-
тингу інновацій в системі транспортного об-
слуговування виробників сільськогосподарсь-
кої продукції має враховувати ці зміни та їх
потенційний вплив на попит транспортних по-
слуг.
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