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У статті досліджено інноваційні стратегії управління розвитком фінансових установ в умовах сучасних глобаль-
них викликів, зокрема геополітичної нестабільності, війни в Україні та прискореної цифровізації. Встановлено, що
традиційні підходи до стратегічного управління втратили свою ефективність, що зумовлює необхідність впровад-
ження комплексних інновацій, здатних забезпечити довгострокову стійкість і конкурентоспроможність.

Проаналізовано існуючі прогалини, зокрема відсутність інтегрованих моделей управління, брак стандартизова-
них методик оцінки ефективності інновацій та обмежену інтеграцію ESG-принципів. Наголошується на важливості
використання сучасних технологічних інструментів, таких як FinTech, InsurTech, штучний інтелект та аналітика Big
Data. Досліджено необхідність поєднання системного, функціонального та адаптивного підходів для створення но-
вих бізнес-моделей.

Ключовими елементами інноваційних стратегій визначено: впровадження цифрових технологій для автомати-
зації процесів, інтеграцію принципів ESG для підвищення соціальної відповідальності та управління ризиками, а та-
кож розвиток людського капіталу. Дослідження також визначає перспективи подальших наукових розвідок, спря-
мованих на розробку уніфікованих методик оцінки ефективності інновацій та їхнього впливу на економічне віднов-
лення України.

The article analyzes innovative strategies for managing the development of financial institutions in the face of modern
global challenges, including geopolitical instability, the war in Ukraine, economic turbulence, accelerated digitalization,
and changing consumer behavior. It is argued that traditional approaches to strategic management have become
insufficient, which necessitates the implementation of complex innovative strategies to ensure long-term sustainability
and competitiveness. Identify and analyze key gaps in current practices, such as the absence of integrated management
models that account for military and post-crisis risks, the lack of standardized methods for evaluating the effectiveness
of innovations, and the limited integration of ESG principles into the overall business strategy.

The study highlights the critical role of modern technological tools, including FinTech, InsurTech, big data analytics,
artificial intelligence, and blockchain technology, in enhancing operational efficiency, mitigating risks, and creating
new sources of income. It underscores the importance of a multi-faceted theoretical approach, combining systemic,
functional, adaptive, and instrumental perspectives to foster innovative, resilient business models. The paper also discusses
the imperative of integrating digital technologies for process automation, implementing ESG principles to promote social
and environmental responsibility, and investing in human capital to generate and execute innovative ideas. The findings
suggest that a synergistic combination of these elements enables financial institutions to adapt effectively to external
changes, maintain market competitiveness, and achieve sustainable development.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ
ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ

НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ
ЗАВДАННЯМИ

Сучасні глобальні виклики, серед яких гео-
політична нестабільність, війна в Україні, еко-
номічна турбулентність, прискорена цифрові-
зація, поява нових фінансових технологій та
зміна поведінки споживачів, створюють знач-
ний тиск на фінансові установи та кардиналь-
но змінюють умови їх функціонування на ук-
раїнському ринку фінансових послуг. Воєнні дії
призвели до втрати частини ринків, суттєвого
зниження платоспроможності населення, зро-
стання кредитних та страхових ризиків, а та-
кож до потреби швидкого впровадження анти-
кризових механізмів і адаптаційних стратегій.
У таких умовах традиційні підходи до стратег-
ічного управління розвитком фінансових уста-
нов демонструють обмежену ефективність, що
підкреслює нагальну потребу у створенні та
реалізації комплексних інноваційних стратегій.

Проблема полягає у відсутності цілісних і
практично застосовних інноваційних стратегій
управління розвитком фінансових установ, які
б одночасно враховували вплив воєнних і гло-
бальних ризиків та забезпечували довгостро-
кову стійкість, адаптивність, конкурентоспро-
можність і здатність до швидкого реагування
на зміни ринкових умов. Існуючі управлінські
моделі здебільшого орієнтовані на традиційні
фінансові показники та класичні методи пла-
нування, що недостатньо відповідає сучасним
викликам і ризикам, характерним для українсь-
кого ринку фінансових послуг.

З наукової точки зору актуальним є розроб-
лення нових концепцій стратегічного управлі-
ння, які інтегрують інноваційні інструменти та
технології — цифрові платформи, FinTech та
InsurTech рішення, автоматизовані системи
аналізу ризиків, принципи ESG — для забезпе-
чення стійкого розвитку фінансових установ у

Finally, the article outlines promising directions for future research, including the development of unified
methodologies for assessing the effectiveness of innovative strategies and a comprehensive analysis of their specific
contribution to the economic recovery of Ukraine. Such a holistic approach is crucial for overcoming current challenges
and strengthening the financial sector's role in the nation's reconstruction process.

Ключові слова: управління розвитком, інноваційні стратегії, фінансові установи, глобальні
виклики, цифровізація, ESG-принципи.

Key words: development management, innovation strategies, financial institutions, global
challenges, digitalization, ESG principles.

середовищі високої турбулентності та невизна-
ченості. Формування таких стратегій дозволить
системно оцінювати вплив глобальних та ло-
кальних факторів, прогнозувати ризики та роз-
робляти адаптивні моделі управління розвит-
ком фінансових установ, що здатні підтриму-
вати стабільність фінансового сектору.

З практичної точки зору розробка та впро-
вадження інноваційних стратегій сприятиме
підвищенню стійкості фінансових установ до
воєнних і поствоєнних викликів, зниженню опе-
раційних, кредитних і страхових ризиків та за-
безпеченню надійності функціонування фінан-
сових установ, наданню клієнтам сучасних, до-
ступних та технологічно інтегрованих фінансо-
вих послуг, стимулюванню відновлення еконо-
міки України через активне фінансове посеред-
ництво та впровадження інноваційних про-
дуктів і сервісів, зміцненню конкурентних по-
зицій українських фінансових установ на внут-
рішньому та міжнародному ринках.

Таким чином, дослідження інноваційних
стратегій управління розвитком фінансових ус-
танов в умовах війни та глобальних викликів є
надзвичайно важливим як для науки, оскільки
воно розширює підходи до стратегічного уп-
равління у фінансовій сфері, так і для практи-
ки, оскільки сприяє формуванню ефективних
механізмів зміцнення стійкості, адаптивності та
конкурентоспроможності фінансового секто-
ру України.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Питання інноваційних стратегій управлін-
ня розвитком фінансових установ набуває
особливої актуальності в умовах воєнних і гло-
бальних викликів. У науковій літературі про-
блема інноваційних стратегій у сфері управлі-
ння розвитком фінансових установ розгля-
дається з кількох ключових аспектів. Дослід-
ження зосереджені на трансформації бізнес-
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моделей банків та страхових компаній під впли-
вом цифровізації, розвитку FinTech та
InsurTech, а також зовнішніх глобальних вик-
ликів — пандемії COVID-19, воєнних дій та гео-
політичної нестабільності.

У працях українських дослідників О.Берес-
лавської та Д.Кондаурової [1, с. 77] зроблено
акцент на дефіциті методик оцінки ефектив-
ності інноваційних стратегій, недостатній інтег-
рації ESG-підходів та обмеженій цифровій
трансформації у вітчизняному фінансовому
секторі. І. Лютий та С. Науменкова, акценту-
ють увагу на специфіці банківської системи
України в умовах війни та післявоєнного
відновлення, вказуючи на потребу впроваджен-
ня інноваційних інструментів для забезпечен-
ня фінансової стійкості [2, с. 18]. Ці досліджен-
ня заклали основу для подальшого осмислен-
ня проблематики, проте залишають низку пи-
тань відкритими, зокрема щодо комплексного
управління розвитком фінансових установ у
воєнний період.

Значний внесок у розробку теоретичних
засад інноваційного розвитку зробив Й. Шум-
петер, який увів поняття "інноваційного
підприємництва" як рушійної сили економічно-
го прогресу [3, с.29]. Його підхід є фундамен-
том для подальших досліджень інноваційних
стратегій у фінансовому секторі.

Сучасні підходи до стратегічного управлі-
ння інноваціями у фінансових установах розг-
лядають Ф. Тідд та Дж. Бессант, наголошуючи
на необхідності комплексного управління інно-
ваційними процесами в умовах високої турбу-
лентності ринку [4, с. 88]. У міжнародному кон-
тексті значна увага приділяється фінансовим
технологіям як каталізатору стратегічних змін
у діяльності фінансових установ. Веньцін Бао
та співавтори [5, с. 83] доводять, що впровад-
ження блокчейну, штучного інтелекту та Big
Data не лише трансформує бізнес-моделі
фінансових посередників, але й відкриває нові
можливості для диверсифікації каналів фінан-
сування та підвищення ефективності управлі-
ння ризиками. Водночас автори наголошують
на нових загрозах — кіберризиках, проблемах
захисту даних і складності регуляторного уз-
годження, що потребує розробки більш гнуч-
ких систем комплаєнсу. Цей висновок особли-
во релевантний для України, де воєнні реалії
значно посилюють потребу у кіберзахисті та
цифровій стійкості фінансового сектору. Ре-
зультати дослідження Ванесси Ієлолу Толува-
лас та співавторів [6, с. 1312] акцентують увагу
на правових інноваціях та пропорційному ре-
гулюванню у сфері FinTech.

Узагальнення наукових підходів дозволяє
зробити висновок, що хоча проблематика інно-
ваційних стратегій у розвитку фінансових ус-
танов активно досліджується як в Україні, так
і за кордоном, малодослідженими залишають-
ся питання інтегрованого управління розвит-
ком фінансових установ у кризових умовах, а
також методичне забезпечення вимірювання
ефективності стратегічних інновацій. Саме ці
прогалини й визначають актуальність подаль-
шого дослідження.

ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ
В сучасних умовах функціонування фінан-

сового сектору України особливої актуаль-
ності набуває питання формування та реалі-
зації інноваційних стратегій управління роз-
витком фінансових установ. Війна спричинила
руйнування економічної інфраструктури, втра-
ту активів, зростання ризиків і необхідність
термінової адаптації фінансових установ до
нових реалій. Одночасно процеси євроінтег-
рації та глобалізації зумовлюють потребу у
впровадженні сучасних інструментів цифрові-
зації, посиленні кіберзахисту та інтеграції ESG-
принципів у стратегічний менеджмент. Отже,
проблема дослідження полягає у необхідності
пошуку нових інтегрованих підходів до управ-
ління розвитком фінансових установ на основі
інноваційних стратегій, які б поєднували тех-
нологічні, організаційні та правові аспекти,
сприяли підвищенню конкурентоспроможності
та стійкості сектору в умовах глобальних і воє-
нних викликів. Її вирішення має важливе зна-
чення як для наукової теорії стратегічного уп-
равління, так і для практики функціонування
фінансових інституцій в Україні.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Проблематика інноваційного розвитку
фінансових установ в умовах післявоєнної
трансформації України набуває особливої ак-
туальності у сучасних наукових дослідженнях.
Це зумовлено необхідністю адаптації фінансо-
вих установ до нових економічних умов, вик-
ликаних війною, економічною дестабілізацією,
інтеграційними процесами та цифровізацією
фінансового сектору. У цих умовах фінансові
установи змушені швидко реагувати на зміни
ринкового середовища, забезпечувати стабіль-
ність операційної діяльності та підтримувати
довіру клієнтів.

Низка наукових досліджень присвячена
аналізу стратегій інноваційного зростання
фінансових установ, цифровізації їх діяльності,
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а також взаємодії держави та фінансового
сектору у процесі модернізації економіки.
Так, Н. Орлова, Т. Винник та С. Побігун дослі-
джують інноваційні стратегії розвитку бізнесу
в умовах кризових змін, акцентуючи увагу на
впровадженні цифрових рішень, штучного інте-
лекту, блокчейн-технологій та "зелених"
фінансових інструментів як ключових еле-
ментів виживання та стійкості [7]. Ці дослід-
ження підкреслюють важливість адаптації
стратегій фінансових установ до сучасних вик-
ликів та врахування міжнародних рейтингів
інноваційності, таких як Global Innovation
Index та European Innovation Scoreboard, що
дозволяє забезпечити їхню конкурентоспро-
можність. Інноваційний розвиток фінансових
установ передбачає не лише застосування пе-
редових технологій, а й створення конкурент-
них переваг через імплементацію останніх на-
уково-технічних рішень, що забезпечують тех-
нологічний монополізм у конкретних сегмен-
тах ринку. Інноваційні стратегії у фінансових
установах нерозривно пов'язані з управлінням
змінами та ризиками, оскільки нездатність пе-
редбачати внутрішні та зовнішні трансформації
може загрожувати їх стабільності. У відповідь
на ці виклики сучасні фінансові установи актив-
но впроваджують інноваційні моделі, що охоп-
люють цифровізацію операцій, застосування
InsurTech-рішень, автоматизовану аналітику та
формування інноваційних екосистем для
клієнтів і партнерів.

Науковці, такі як Г.Глуха та А.Цимбалюк,
визначають інноваційну стратегію як комплекс
конкретних кроків для успішної реалізації інно-
ваційних процесів, що включають дорожню кар-
ту впровадження технологічних нововведень та
економічно обгрунтовану модель інноваційної
екосистеми фінансової установи [8, с. 65]. Інші
дослідники, зокрема Н.Буняк, акцентують на
системному підході до інноваційної стратегії як
механізмі підвищення результативності діяль-
ності установи, пристосування до швидкозмін-
ного зовнішнього середовища та ефективного
використання наявних ресурсів [9].

У сучасних умовах глобальних викликів та
воєнної трансформації України основним зав-
данням інноваційної стратегії управління роз-
витком фінансових установ є забезпечення ви-
живання та стабільного розвитку за рахунок
впровадження інноваційних технологій, циф-
рових платформ та автоматизації управлінсь-
ких процесів. Сталий розвиток у цьому кон-
тексті передбачає інтеграцію економічного,
соціального та екологічного аспектів, що
сприяє підвищенню фінансової ефективності,

гнучкості та конкурентоспроможності фінан-
сових установ [4].

Економічний аспект сталого розвитку
фінансових установ включає підвищення ефек-
тивності управління активами і пасивами, оп-
тимізацію витрат, розвиток нових фінансових
продуктів і платформ, а також застосування
аналітичних інструментів для прогнозування
ринкових тенденцій і поведінки клієнтів. Ці за-
ходи дозволять фінансовим установам підви-
щувати продуктивність, знижувати операційні
ризики та адаптуватися до мінливих умов рин-
ку. Інтеграція цифрових та інноваційних рішень
у бізнес-моделі фінансових установ сприяє
створенню нових джерел доходів і забезпечує
довгострокову стійкість [1, 3, 4].

Управління розвитком фінансових установ є
складним і багатогранним процесом, що вимагає
застосування різноманітних теоретичних підходів
для забезпечення їх ефективного функціонуван-
ня та адаптації до змін економічного середовища.
Узагальнення досліджень дозволяє виокремити
основні підходи до інноваційної стратегії управл-
іння розвитком фінансових установ.

Системний підхід розглядає фінансову ус-
танову як цілісну систему, де взаємодіють стра-
тегічне управління, операційна діяльність,
фінансові потоки та інформаційні технології.
Він забезпечує комплексність управління і
взаємозв'язок фінансових рішень зі стратегіч-
ними цілями компанії. Функціональний підхід
зосереджується на окремих функціях — уп-
равлінні активами, пасивами, інвестиціями та
грошовими потоками. Це дозволяє оцінювати
ефективність кожної функції окремо, але в
межах загальних цілей установи, враховуючи
вплив внутрішніх і зовнішніх чинників.

Інтеграційний підхід розглядає фінансове
управління у взаємозв'язку з іншими функція-
ми підприємства — маркетингом, наданням
послуг, кадровою політикою тощо. Він підкрес-
лює необхідність узгодження фінансових
рішень із загальною системою управління для
більш ефективного досягнення стратегічних
цілей компанії.

Процесний підхід розглядає фінансове управ-
ління як послідовність взаємопов'язаних етапів —
планування, контроль, аналіз і прийняття рішень.
Такий підхід забезпечує ефективне управління
фінансовими потоками та оперативне реагуван-
ня на зміни економічного середовища.

Адаптивний підхід розглядає інноваційну
стратегію як засіб пристосування фінансових
установ до воєнних викликів, економічної не-
стабільності та глобальної конкуренції. Він пе-
редбачає впровадження технологічних та
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організаційних інновацій — мобільного банкі-
нгу, біометричної ідентифікації, InsurTech-
рішень тощо, що забезпечують гнучкість,
клієнтоорієнтованість і збереження довіри у
кризових умовах.

Інструментальний підхід розглядає іннова-
ційну стратегію як засіб досягнення довгостро-
кових цілей і посилення конкурентних переваг
через активізацію інноваційних процесів. У
фінансовому секторі це проявляється у ство-
ренні нових бізнес-моделей та інтеграції
FinTech-рішень: банки застосовують штучний
інтелект для скорингу й управління ризиками,
інвестиційні фонди — алгоритмічні моделі про-
гнозування, пенсійні фонди — цифрові сервіси
управління накопиченнями. Такий підхід сприяє
стійкому розвитку установ, диверсифікації про-
дуктів і підвищенню їх доступності для клієнтів.

Застосування різноманітних теоретичних
підходів до управління розвитком фінансових
установ дозволяє забезпечити їх ефективне
функціонування та адаптацію до змін  еконо-
мічного середовища, інтеграція цифрових та
інноваційних рішень у бізнес-моделі фінансових
установ сприяє створенню нових джерел до-
ходів і забезпечує довгострокову стійкість, що
є особливо важливим у сучасних умовах глоба-
лізації та цифровізації фінансового сектору.

Сучасний розвиток фінансових установ не-
можливий без інтеграції передових технологій
та інноваційних інструментів, що забезпечують
підвищення ефективності управління та адап-
тивності до мінливого ринкового середовища.
Одним із ключових напрямів є впровадження
InsurTech-рішень, які трансформують тра-
диційні страхові та фінансові процеси, автома-
тизуючи операційні функції та забезпечуючи
більш точну оцінку ризиків. InsurTech-плат-
форми дозволяють впроваджувати цифрові
продукти, дистанційно оформлювати страхові
договори, швидко обробляти виплати, а також
покращувати клієнтський досвід через мобільні
додатки та інтегровані сервіси [1].

Другим ключовим напрямом є використан-
ня цифрових платформ та Big Data для управл-
іння ризиками та прийняття стратегічних
рішень. Аналітика великих даних дозволяє
фінансовим установам прогнозувати поведін-
ку клієнтів, оцінювати ефективність внутрішніх
процесів, розробляти нові продукти та адапту-
вати бізнес-моделі до змін у зовнішньому се-
редовищі. Використання алгоритмічних моде-
лей, машинного навчання та штучного інтелек-
ту сприяє точнішій оцінці фінансових ризиків,
підвищенню точності прогнозів і оптимізації
управлінських рішень [5].

Крім того, сучасні фінансові установи ак-
тивно інтегрують електронні платформи та
цифрові канали взаємодії з клієнтами, що за-
безпечує швидку та безпечну обробку тран-
закцій, підвищує прозорість послуг і зміцнює
довіру клієнтів. Цифровізація також відкриває
можливості для створення нових фінансових
продуктів і сервісів, які враховують потреби
сучасного споживача та відповідають вимогам
постійно змінного ринку [6].

Інноваційні інструменти також включають
розробку та впровадження платіжних і кредит-
них платформ, інструментів дистанційного об-
слуговування, блокчейн-рішень для забезпе-
чення прозорості та безпеки транзакцій, а та-
кож систем управління даними для автоматич-
ного аналізу фінансових показників. Такий
комплексний підхід дозволяє фінансовим уста-
новам підвищувати свою операційну ефек-
тивність, зменшувати витрати, мінімізувати
ризики та забезпечувати стійкий розвиток у
довгостроковій перспективі [6].

Особливу увагу слід приділити побудові
інноваційної екосистеми фінансової установи,
яка інтегрує технологічні, організаційні та уп-
равлінські компоненти. Це передбачає взаємо-
дію між різними підрозділами установи, парт-
нерами та стартапами, що дозволяє ефективно
впроваджувати інновації та створювати додат-
кову вартість для клієнтів. Інтеграція цифро-
вих і технологічних рішень у стратегію розвит-
ку фінансових установ сприяє зміцненню їх
конкурентних позицій, підвищує адаптивність
до глобальних та локальних викликів, у тому
числі воєнних, та забезпечує довгострокову
стійкість [1, 3, 5].

Впровадження сучасних інноваційних інстру-
ментів, таких як InsurTech, цифрові платформи
та аналітика Big Data, є ключовим елементом уп-
равління розвитком фінансових установ. Вони
дозволяють не лише підвищувати ефективність
операцій та якість обслуговування, а й забезпе-
чувати стратегічну гнучкість, адаптивність та кон-
курентоспроможність у сучасних умовах пост-
кризового та післявоєнного відновлення.

Різні типи фінансових установ застосову-
ють специфічні інструменти, адаптовані до
їхніх функцій та завдань, що відображено в таб-
лиці 1.

Показники таблиці 1 свідчать, що страхові
компанії активно впроваджують InsurTech-
рішення, цифрові платформи та аналітику Big
Data для автоматизації процесів укладання до-
говорів, обробки страхових випадків і оцінки
ризиків. Ці інструменти підвищують швидкість
обслуговування клієнтів, точність аналітики та
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дозволяють створювати персоналізовані стра-
хові продукти. Впровадження мобільних до-
датків та цифрових сервісів значно покращує
клієнтський досвід і зміцнює довіру до фінан-
сової установи.

Банки інтегрують цифрові платформи,
блокчейн-технології та аналітику даних для
оптимізації транзакцій, дистанційного обслу-
говування клієнтів, автоматизації кредитуван-
ня та підвищення прозорості фінансових опе-
рацій. Використання API-інтеграцій дозволяє
банкам швидко взаємодіяти з FinTech-компан-
іями та іншими учасниками фінансового рин-
ку, забезпечуючи більшу гнучкість та адап-
тивність бізнес-моделі.

Біржі та торгові платформи застосовують
електронні системи торгівлі, алгоритмічні мо-
делі та штучний інтелект для прогнозування
ринкових тенденцій. Це дозволяє підвищувати
швидкість і точність виконання операцій, авто-
матизувати аналіз ринку та зменшувати ризи-
ки, пов'язані з людським фактором та вола-
тильністю фінансових інструментів.

Інвестиційні компанії та інститути спільно-
го інвестування використовують Robo-advisors,
цифрові платформи управління портфелем та
аналітичні інструменти для автоматизації про-

цесів підбору інвестиційних про-
дуктів, оптимізації управління акти-
вами та формування персоналізова-
них інвестиційних стратегій. Такі
інструменти дозволяють швидко ре-
агувати на зміни ринкового середо-
вища та забезпечувати ефективний
розподіл ресурсів.

Недержавні пенсійні фонди ак-
тивно впроваджують онлайн-плат-
форми адміністрування та аналіти-
ку портфелів, що забезпечує про-
зорість управління накопичувальни-
ми пенсійними фондами та підвищує
довіру учасників. Цифрові канали
взаємодії з клієнтами дозволяють
покращувати комунікацію та швид-
ко адаптувати стратегії управління
активами до змін у законодавстві та
економічному середовищі.

Кредитні спілки застосовують
digital banking-платформи, Peer-to-
Peer кредитування та CRM-системи,
що дозволяє автоматизувати проце-
си кредитування та внесків, оптимі-
зувати взаємодію з членами спілки
та підвищити фінансову стійкість
установи. Використання аналітики
ризиків дозволяє приймати більш

обгрунтовані рішення та підвищувати ефек-
тивність управління.

Узагальнення досліджень свідчить, що
інтеграція інноваційних інструментів у фінан-
сових установах сприяє підвищенню адаптив-
ності до глобальних та локальних викликів,
зокрема воєнних, та забезпечує стратегічну
гнучкість у довгостроковому розвитку. Цифро-
візація, автоматизація та впровадження аналі-
тичних технологій дозволяють фінансовим ус-
тановам не лише покращувати внутрішні про-
цеси, а й підвищувати якість обслуговування
клієнтів, зміцнювати конкурентні позиції та
створювати додаткову вартість для ринку

Сучасні фінансові установи України стика-
ються з викликами, що ускладнюють управлін-
ня розвитком та впровадження інноваційних
стратегій. Важливим викликом є недостатнє
використання інтегрованих моделей управлін-
ня з урахуванням воєнного та посткризового
контексту, ігнорування ризиків військових дій,
економічної нестабільності та регуляторних
змін. Відсутність адаптованих моделей знижує
здатність установ оперативно реагувати на вик-
лики та підвищує ризик фінансових втрат.

Міжнародний досвід показує різні підходи
до оцінки інноваційних стратегій. У країнах ЄС

Тип фінансової 
установи 

Інноваційні інструменти 
розвитку 

Опис та призначення 

Страхові 
компанії 

InsurTech, цифрові платформи 
для страхових продуктів, 
аналітика Big Data, мобільні 
додатки для клієнтів 

Автоматизація процесів 
укладання договорів, обробки 
виплат, оцінки ризиків; 
підвищення клієнтського 
досвіду; покращення управління 
ризиками 

Банки Digital banking, мобільні та 
онлайн-банкінг платформи, 
блокчейн, API-інтеграції, 
аналітика даних 

Оптимізація транзакцій, 
автоматизація кредитування, 
дистанційне обслуговування 
клієнтів, підвищення безпеки та 
прозорості операцій 

Біржі та 
торгові 
платформи 

Електронні торгові платформи, 
алгоритмічна торгівля, штучний 
інтелект для прогнозування 
ринку, Big Data 

Підвищення швидкості та 
точності торгівлі, аналіз 
ринкових трендів, 
автоматизація процесів, 
зменшення операційних ризиків 

Інвестиційні 
компанії та ІСІ 

Robo-advisors, цифрові 
платформи управління 
портфелем, аналітичні 
інструменти, FinTech рішення 

Автоматизація підбору 
інвестиційних продуктів, 
управління активами, 
персоналізовані інвестиційні 
стратегії, оцінка ризиків 

Недержавні 
пенсійні фонди 

Онлайн-платформи 
адміністрування, аналітика 
портфелів, цифрові канали 
взаємодії з учасниками, 
блокчейн 

Оптимізація управління 
пенсійними накопиченнями, 
прозорість операцій, 
підвищення довіри учасників, 
ефективний розподіл інвестицій 

Кредитні 
спілки 

Digital banking для спілок, 
платформи Peer-to-Peer 
кредитування, CRM-системи, 
аналітика ризиків 

Автоматизація кредитування та 
внесків, оптимізація процесів 
взаємодії з членами спілки, 
підвищення фінансової 
стійкості та прозорості 

 

Таблиця 1. Інноваційні інструменти розвитку фінансових
установ

Джерело: сформовано автором.
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широко застосовуються методи, що базують-
ся на поєднанні фінансових показників (NPV,
ROI, IRR) з нефінансовими індикаторами інно-
ваційної активності (R&D intensity, кількість па-
тентів, інноваційні проєкти на стадії впровад-
ження). OECD у доповіді [10] акцентує, що ком-
плексна оцінка повинна враховувати як еконо-
мічну ефективність, так і соціальний та страте-
гічний вплив інновацій. У США подібні оцінки
інтегрують показники ризик-менеджменту та
аналітику даних щодо ринкової реакції на інно-
ваційні продукти.

В Україні відсутні стандартизовані методи-
ки оцінки ефективності інноваційних стратегій,
що призводить до фрагментарного підходу з
оцінкою лише фінансових результатів. OECD
[10] зазначає, що для стабільного відновлення
фінансового сектору критично важливо розро-
бити єдині методики, що інтегрують фінансові,
нефінансові та стратегічні показники. Це доз-
волить комплексно оцінювати інноваційні
ініціативи, підвищити прозорість і підзвітність
рішень, інтегрувати оцінку у системи управлі-
ння ризиками та формувати стандартизовану
базу даних для аналізу та порівняння ефектив-
ності стратегій на національному рівні.

Міжнародна практика демонструє, що успі-
шна інтеграція ESG та цифровізації у стратегію
розвитку потребує комплексного підходу. У
країнах ЄС та США фінансові установи вико-
ристовують ESG-показники не лише як вимогу
регуляторів, але й як інструмент стратегічного
планування та управління ризиками, поєдную-
чи їх із цифровими платформами для збору, ана-
лізу та візуалізації даних. Наприклад, цифрові
аналітичні системи дозволяють оцінювати вплив
ESG-ініціатив на фінансові результати, покра-
щувати прозорість та підзвітність компаній пе-
ред інвесторами та клієнтами [10].

В Україні більшість ініціатив ESG та цифро-
візації залишаються ізольованими, що усклад-
нює досягнення довгострокової стійкості та
формування конкурентних переваг. Обмежена
інтеграція ESG-принципів і цифрових рішень у
загальну стратегію розвитку фінансових уста-
нов створює суттєві бар'єри для підвищення
їхньої стійкості та конкурентоспроможності.
Для подолання цих бар'єрів необхідне систем-
не поєднання ESG-ініціатив із цифровими тех-
нологіями на рівні стратегічного планування,
що дозволить досягти синергетичного ефекту
та забезпечити довгостроковий розвиток.

Аналіз наукових джерел і практичних кейсів
виявив прогалини: відсутність інтегрованих
моделей управління у воєнних та посткризових
умовах, брак методик оцінки ефективності
інноваційних стратегій та обмежену їх інтегра-
цію у загальну стратегію розвитку. Це зумов-
лює потребу у створенні чітких алгоритмів ре-
алізації інноваційних стратегій, що підвищува-
тимуть ефективність, стійкість і адаптивність
фінансових установ до викликів.

Виникає необхідність формування алгоритму
впровадження інноваційних стратегій розвитку
у фінансових установах, що дозволить забезпе-
чити системний, цілісний та ефективний підхід до
управління їх розвитком у сучасних умовах.

Перший етап впровадження інноваційної
стратегії у фінансовій установі передбачає все-
бічну оцінку поточного стану організації та
визначення стратегічних цілей розвитку. Це
дозволяє не лише зрозуміти існуючі сильні та
слабкі сторони, а й визначити пріоритети для
інноваційних ініціатив та ресурсів, які мають
бути задіяні для їх реалізації.

SWOT-аналіз дозволяє оцінити сильні та
слабкі сторони установи, виявити внутрішні
ресурси та зони для вдосконалення, а також

Рис. 1. Алгоритм впровадження інноваційних стратегій розвитку у фінансових установах

Джерело: сформовано автором.
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проаналізувати зовнішні можливості та загро-
зи — ринкові тренди, зміни регуляторного се-
редовища, технології та конкурентів. Такий
підхід формує обгрунтовану картину стану
організації та слугує відправною точкою для
розробки інноваційних стратегій.

Аналіз ринку та конкурентів доповнює
SWOT-дослідження і зосереджується на вив-
ченні тенденцій, поведінки клієнтів, попиту та
технологій конкурентів. Це допомагає визна-
чити перспективні сегменти, оцінити потенці-
ал нових продуктів і послуг та встановити стра-
тегічні пріоритети розвитку.

Визначення стратегічних цілей на основі
отриманих даних забезпечує конкретні, вимі-
рювані та досяжні орієнтири розвитку устано-
ви. Цілі охоплюють фінансові та нефінансові
аспекти, включно з ESG-принципами, цифров-
ізацією та покращенням клієнтського досвіду,
що сприяє координації дій підрозділів і подаль-
шому моніторингу ефективності стратегії.

Етап розробки інноваційної стратегії перед-
бачає системне планування та пріоритизацію
ініціатив для забезпечення довгострокового
розвитку та конкурентних переваг. Напрями
інновацій визначаються на основі SWOT-аналі-
зу та ринкових досліджень і включають цифро-
візацію бізнес-процесів, автоматизацію управ-
ління та аналітики, впровадження ESG-прин-
ципів і розвиток нових фінансових продуктів та
послуг, орієнтованих на потреби клієнтів.

Розробка дорожньої карти впровадження
деталізує етапи реалізації інновацій, необхідні
ресурси, відповідальних осіб та строки вико-
нання, забезпечуючи прозорість і контроль
процесу. Оцінка ризиків та план їх мінімізації
дозволяють передбачити технологічні, регуля-
торні та фінансові загрози і визначити заходи
для їх зниження, включно з резервуванням,
страхуванням та адаптацією процесів.

Комплексна інноваційна стратегія поєднує
цифрові технології, ESG-ініціативи та бізнес-
цілі, дозволяючи інтегрувати інновації у загаль-
ну стратегію розвитку та підвищувати ефек-
тивність і конкурентоспроможність. Етап прак-
тичної реалізації передбачає впровадження
технологій і процесів — онлайн— та мобільних
платформ, автоматизації операцій, систем уп-
равління даними та аналітики, що підвищує
продуктивність, точність і забезпечує персона-
лізований клієнтський досвід.

Розвиток людського капіталу є невід'ємною
складовою впровадження інновацій. Це перед-
бачає навчання та перепідготовку персоналу,
залучення експертів у галузі технологій,
фінансів та ESG, а також формування культу-

ри інновацій у компанії. Система мотивації та
заохочень сприяє активній участі співробіт-
ників у процесах змін і стимулює генерування
нових ідей.

Партнерства та колаборації сприяють успі-
ху фінансових установ, дозволяючи швидше
впроваджувати інновації, використовувати
зовнішні ресурси та експертизу, а також зни-
жувати технологічні та ринкові ризики. Впро-
вадження інноваційних ініціатив повинно
відбуватися поетапно та системно, з чітким
розподілом відповідальності, контролем ре-
сурсів та регулярною оцінкою прогресу. Після
впровадження інноваційних ініціатив наступ-
ним критично важливим етапом є систематич-
ний моніторинг та оцінка ефективності стра-
тегії. Цей етап дозволяє не лише визначити,
наскільки успішно реалізуються заплановані
проєкти, а й своєчасно виявляти відхилення,
коригувати дії та забезпечувати досягнення
стратегічних цілей фінансової установи.

Визначення ключових показників ефектив-
ності (KPI). На цьому підетапі формуються
конкретні критерії оцінки результатів іннова-
ційних ініціатив. KPI можуть охоплювати
фінансові показники (зростання доходів, ско-
рочення витрат, рентабельність), операційні
метрики (швидкість обробки транзакцій, авто-
матизація процесів), клієнтські індикатори (за-
доволеність, лояльність, Retention Rate) та ESG-
показники (зниження впливу на навколишнє
середовище, соціальна відповідальність, уп-
равлінські практики). Чітко визначені KPI доз-
воляють кількісно оцінити ефективність інно-
вацій та приймати обгрунтовані управлінські
рішення.

Моніторинг передбачає систематичне від-
стеження впровадження інновацій та порівнян-
ня фактичних результатів із цілями. Викорис-
тання цифрових аналітичних платформ дозво-
ляє оцінювати ефективність операцій у реаль-
ному часі, виявляти проблеми та оперативно
реагувати на відхилення. Зворотний зв'язок від
клієнтів, партнерів і співробітників допомагає
коригувати стратегію, підвищувати ефек-
тивність процесів і адаптуватися до змін зовні-
шнього середовища. Етап моніторингу забез-
печує постійне вдосконалення, прозорість уп-
равління та досягнення довгострокових стра-
тегічних цілей установи.

Заключний етап алгоритму впровадження
інноваційних стратегій зосереджений на забез-
печенні довгострокової стійкості фінансової
установи та здатності адаптуватися до по-
стійних змін у зовнішньому середовищі. Він пе-
редбачає не лише підтримку вже впроваджених
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інновацій, а й формування умов для безперер-
вного вдосконалення та генерації нових ініціа-
тив.

Фінансові установи повинні постійно від-
стежувати економічні, політичні, технологічні
та регуляторні зміни, що можуть вплинути на
їхню діяльність. Такий моніторинг дозволяє
своєчасно виявляти нові можливості та по-
тенційні загрози, оцінювати їхній вплив на
стратегічні цілі та приймати обгрунтовані уп-
равлінські рішення.

Для досягнення стійкого розвитку стратегія
повинна бути динамічною і здатною до оператив-
ного коригування у відповідь на зміни внутрішніх
та зовнішніх умов. Створення та підтримка куль-
тури інновацій є критично важливим для стійко-
го розвитку. Це включає заохочення персоналу
до генерації нових ідей, впровадження систем
мотивації та визнання успіхів, навчання співроб-
ітників та формування команд, здатних до креа-
тивного та ефективного вирішення складних зав-
дань. Інноваційна культура сприяє тому, щоб
організація залишалася відкритою до змін, швид-
ко реагувала на виклики та активно впроваджу-
вала нові рішення.

Етап стійкого розвитку та адаптації забез-
печує інтеграцію інновацій у довгострокову
стратегію фінансової установи, підвищує її
здатність до адаптації та зміцнює конкурентні
позиції на ринку. Це завершальний, але критич-
но важливий етап, який закріплює досягнуті
результати та формує основу для безперервно-
го розвитку організації у мінливих умовах
бізнес-середовища.

Узагальнено, запропонований алгоритм
впровадження інноваційних стратегій забезпе-
чує комплексний та системний підхід до роз-
витку фінансових установ. Він передбачає
інтеграцію цифрових технологій, ESG-прин-
ципів, людського капіталу та ефективних ме-
ханізмів управління ризиками у загальну стра-
тегію організації. Завдяки цьому фінансова ус-
танова отримує можливість не лише впровад-
жувати інновації як окремі проєкти, а й забез-
печувати їх гармонійне поєднання з довгостро-
ковими бізнес-цілями.

Інтеграція цифрових технологій забезпечує
автоматизацію процесів, підвищення продук-
тивності та персоналізований клієнтський
досвід. Впровадження ESG-принципів зміцнює
довіру інвесторів і формує основу стійкості.
Розвиток людського капіталу гарантує компе-
тентний персонал для генерації та реалізації
інновацій. Ефективне управління ризиками
зменшує вплив зовнішніх і внутрішніх загроз та
підвищує стабільність установи.

У сукупності ці елементи створюють синер-
гетичний ефект, що дозволяє фінансовій уста-
нові адаптуватися до змін у зовнішньому сере-
довищі, підтримувати конкурентоспромож-
ність на ринку та досягати сталого розвитку у
довгостроковій перспективі. Такий системний
підхід забезпечує формування організації, го-
тової до впровадження інновацій, управління
складними процесами та постійного вдоскона-
лення, що є критично важливим для успішного
функціонування у сучасних умовах фінансово-
го ринку.

ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ
І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК

У ДАНОМУ НАПРЯМІ
Результати дослідження свідчать, що ефек-

тивне управління розвитком фінансових уста-
нов в Україні в умовах глобальних викликів і
війни можливе лише через системне впровад-
ження інноваційних стратегій. Такі стратегії
повинні органічно поєднувати цифрові плат-
форми, аналітику Big Data, автоматизацію про-
цесів і принципи ESG, що дозволяє організаці-
ям не лише підвищувати операційну ефек-
тивність, а й забезпечувати довгострокову
стійкість та конкурентні переваги на ринку.
Традиційні підходи до управління в умовах гео-
політичної нестабільності, економічної турбу-
лентності та прискореної цифровізації виявля-
ються недостатньо ефективними, що підкрес-
лює критичну потребу в інноваційних рішеннях.
Дослідження виявило низку ключових прога-
лин: відсутність інтегрованих моделей управ-
ління, які враховують ризики війни та економ-
ічної дестабілізації, дефіцит стандартизованих
методик оцінки ефективності інноваційних
стратегій, а також обмежену інтеграцію ESG-
ініціатив і цифрових рішень у загальну страте-
гію розвитку. Ефективне управління сьогодні
потребує поєднання системного, функціональ-
ного, інтеграційного, процесного, адаптивно-
го та інструментального підходів із викорис-
танням сучасних технологій, таких як
InsurTech, FinTech, аналітика Big Data их, штуч-
ний інтелект та блокчейн, що дає змогу підви-
щувати ефективність, зменшувати ризики та
створювати нові джерела доходів. Подальші
дослідження мають бути зосереджені на роз-
робці комплексних інтегрованих моделей уп-
равління, створенні уніфікованих методик оц-
інки ефективності інноваційних стратегій, по-
глибленні інтеграції ESG-принципів та цифро-
вих технологій у загальну стратегію фінансо-
вих установ, а також на аналізі їхнього впливу
на економічне відновлення України. У сукуп-
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ності ці заходи підтверджують, що системне та
комплексне впровадження інноваційних стра-
тегій є ключовою умовою забезпечення адап-
тивності, стійкого розвитку та підвищення кон-
курентоспроможності фінансових установ у
сучасних складних умовах.
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