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PR MANAGEMENT AND TRAINING TECHNOLOGIES AS TOOLS FOR SHAPING CORPORATE
CULTURE AND ENHANCING OFFICE MANAGEMENT EFFICIENCY

У статті розглядаються концептуальні та практичні аспекти використання PR-менеджменту і тренінгових тех-
нологій як ефективних інструментів формування корпоративної культури та підвищення результативності офіс-ме-
неджменту. Підкреслюється, що в умовах глобалізації, цифровізації та високої конкуренції саме корпоративна куль-
тура стає одним із ключових чинників розвитку організації, забезпечення її стійкості й здатності до інновацій. PR-
менеджмент у даному контексті розглядається не лише як засіб зовнішньої комунікації, але й як механізм побудови
внутрішнього інформаційного простору, що сприяє прозорості, довірі та відкритому діалогу між усіма учасниками
корпоративних відносин.

Окрему увагу приділено ролі тренінгових технологій, які виступають важливим елементом розвитку людського
капіталу. Вони спрямовані на вдосконалення професійних компетентностей, розвиток лідерських якостей, комуні-
каційних навичок і командної взаємодії. Тренінги не лише формують практичні навички, але й підвищують рівень
мотивації та залученості персоналу, що безпосередньо впливає на продуктивність праці та якість управлінських про-
цесів.

У дослідженні акцентується на тому, що саме синергійне поєднання PR-менеджменту, тренінгових практик та
гнучких підходів до офіс-менеджменту створює нову модель корпоративного управління. Така модель дозволяє фор-
мувати сприятливий психологічний клімат, підтримувати баланс між особистими й професійними потребами праці-
вників, стимулювати інноваційність і забезпечувати ефективне функціонування бізнес-процесів. Розглянуто досвід
провідних міжнародних компаній, які інтегрують PR-інструменти, навчальні програми та сучасні методи організації
робочого простору для підвищення ефективності командної роботи й укріплення корпоративних цінностей.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У сучасних умовах глобалізації, цифрової

трансформації та високої конкуренції ключо-
вим ресурсом розвитку організацій стає не
лише капітал чи технології, а й людський по-
тенціал. Від рівня професійної компетентності,
згуртованості та лояльності персоналу зале-
жить ефективність управлінських процесів і
конкурентоспроможність компанії. Саме тому
зростає значення формування сильної корпо-
ративної культури, яка поєднує цінності, нор-
ми та поведінкові моделі працівників у єдину
систему.

Разом із тим, у практиці управління досі
недостатньо комплексно розглядається взає-
модія PR-менеджменту, тренінгових техно-
логій та офіс-менеджменту. З одного боку, PR
забезпечує внутрішні комунікації та трансля-
цію корпоративних цінностей; з іншого — тре-
нінги сприяють розвитку особистісних і про-
фесійних компетенцій, формуванню командної
взаємодії; водночас офіс-менеджмент створює
організаційно-комунікаційне середовище, в
якому реалізуються ці процеси.

Зроблено висновок, що поєднання PR-менеджменту та тренінгових технологій є стратегічним ресурсом підви-
щення конкурентоспроможності організацій. Впровадження таких підходів сприяє не лише зміцненню корпоратив-
ної культури, а й розвитку людського потенціалу, що є визначальним чинником довгострокового успіху в умовах
сучасних глобальних трансформацій.

The article examines both conceptual and practical aspects of using PR management and training technologies as
effective tools for shaping corporate culture and enhancing office management efficiency. It is emphasized that, in the
context of globalization, digitalization, and high competition, corporate culture becomes one of the key factors in
organizational development, ensuring sustainability and the capacity for innovation. In this context, PR management is
considered not only as a means of external communication but also as a mechanism for building an internal information
space that promotes transparency, trust, and open dialogue among all participants in corporate relations.

Special attention is given to the role of training technologies, which serve as an important element in human capital
development. They aim to improve professional competencies, develop leadership qualities, communication skills, and
team interaction. Training programs not only provide practical skills but also enhance employee motivation and
engagement, which directly impacts productivity and the quality of management processes.

The study emphasizes that the synergistic combination of PR management, training practices, and flexible approaches
to office management creates a new model of corporate governance. This model enables the formation of a favorable
psychological climate, supports the balance between personal and professional needs of employees, stimulates innovation,
and ensures the effective functioning of business processes. The experience of leading international companies that
integrate PR tools, training programs, and modern workspace management methods to increase team efficiency and
strengthen corporate values is also examined.

It is concluded that the integration of PR management and training technologies serves as a strategic resource for
enhancing organizational competitiveness. The implementation of such approaches contributes not only to strengthening
corporate culture but also to the development of human potential, which is a decisive factor for long-term success in the
context of contemporary global transformations.

Ключові слова: PR-менеджмент, тренінгові технології, корпоративна культура, офіс-ме-
неджмент, комунікації, особистійний та професійний розвиток, конкурентоспроможність.

Key words: PR management, training technologies, corporate culture, office management,
communications, personal and professional development, competitiveness.

Наявна проблема полягає в тому, що у
вітчизняній та міжнародній науковій літературі
недостатньо опрацьованим є системний підхід
до інтеграції PR-менеджменту та тренінгових
практик у діяльність офіс-менеджменту з ме-
тою посилення корпоративної культури й
підвищення ефективності управління. Це зу-
мовлює потребу у науковому обгрунтуванні
механізмів їхньої взаємодії, визначенні опти-
мальних інструментів та практичних рекомен-
дацій щодо їх застосування.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Питання розробки навчально-методичних
матеріалів з офіс-менеджменту, включаючи
тренінгові вправи та ситуаційні завдання для
розвитку практичних навичок управління офі-
сом висвітлені у праці В. Бліхара, М. Вересклі
та Н. Михаліцької [1]. С. Кускова досліджува-
ла методи управління сучасним офісом, орган-
ізацію корпоративних заходів та взаємодію
офіс-менеджера з персоналом [3]. А. Зеркаль
розглядає питання формування корпоративної
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культури та комерційної свідомості персоналу
підприємства, використання компетентнісного
підходу до розвитку персоналу [2].

У науковій літературі питання взаємозв'яз-
ку PR-менеджменту та тренінгових технологій
із формуванням корпоративної культури та
підвищенням ефективності офіс-менеджменту
висвітлене недостатньо. Більшість досліджень
розглядають ці складові окремо — PR-менед-
жмент у контексті зовнішніх і внутрішніх ко-
мунікацій, тренінги як інструмент розвитку
персоналу, а корпоративну культуру переваж-
но як соціально-психологічний феномен орган-
ізації. Водночас комплексний підхід, який би
інтегрував PR-технології, навчально-тренінгові
практики та сучасні моделі офіс-менеджменту
у цілісну систему управління, поки що майже
не розроблений. Це свідчить про наявність на-
укової прогалини та актуальність подальших
досліджень у напрямі створення синергійних
моделей, що здатні забезпечити ефективність
організаційних процесів і сприяти сталому роз-
витку корпоративної культури в умовах гло-
бальних трансформацій.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою статті є обгрунтування ролі PR-ме-
неджменту та тренінгових технологій у форму-
ванні корпоративної культури й визначення
їхнього впливу на підвищення ефективності
офіс-менеджменту, а також розроблення реко-
мендацій щодо інтеграції цих інструментів у
сучасну систему управління організацією.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

PR-менеджмент у сучасних організаціях ви-
ступає не лише засобом зовнішніх комунікацій,
а й стратегічним інструментом внутрішньої
взаємодії. Його завданням є трансляція корпо-
ративних цінностей, місії та бачення компанії,
що безпосередньо впливає на рівень згуртова-
ності колективу, мотивацію працівників та їхню
ідентифікацію з організацією.

У науковій літературі корпоративну куль-
туру іноді поділяють на "позитивну" та "нега-
тивну":

— "позитивна" корпоративна культура сти-
мулює саморозвиток і автономну діяльність
працівників. Співробітники відчувають особи-
стий професійний прогрес, що мотивує їх до до-
сягнення нових результатів і водночас сприяє
підвищенню ефективності роботи організації.

— "негативна" корпоративна культура галь-
мує розвиток компанії та її функціонування,

оскільки керівництво розглядає персонал лише
як робочу силу для отримання прибутку, не на-
даючи можливостей для професійного росту та
кар'єрного просування [5].

Формування корпоративної культури за
допомогою PR-менеджменту передбачає: ство-
рення єдиного інформаційного простору; за-
безпечення двостороннього діалогу між керів-
ництвом і персоналом; формування внутріш-
ньої ідентичності бренду; підтримку соціально-
психологічного клімату в колективі.

Інструментами PR-менеджменту для пере-
дачі корпоративних цінностей є:

— корпоративні медіа: внутрішні газети,
журнали, інформаційні бюлетені;

— цифрові платформи: інтранет, корпора-
тивні чати, соціальні мережі для внутрішньої
комунікації;

— івент-PR: святкування ювілеїв, профе-
сійних свят, днів народжень співробітників,
тимбілдинги, культурні заходи;

— амбасадорські програми: залучення
лідерів думок усередині колективу для поши-
рення корпоративних цінностей;

— зворотний зв'язок: регулярні опитуван-
ня, анкетування, town-hall зустрічі з керівниц-
твом.

— навчальні та тренінгові програми: семі-
нари з корпоративної культури, тренінги з роз-
витку soft skills у контексті цінностей компанії.

Використання зазначених інструментів доз-
воляє: забезпечити прозору й послідовну ко-
мунікацію між усіма рівнями управління; підви-
щити рівень довіри та залученості персоналу;
сформувати відчуття приналежності до єдиної
команди; інтегрувати корпоративні цінності у
щоденну діяльність співробітників. Таким чи-
ном, PR-менеджмент у внутрішніх комунікаці-
ях стає одним із ключових чинників формуван-
ня корпоративної культури, адже забезпечує
не лише передачу інформації, а й створення
соціально-психологічного середовища, що
сприяє стійкому розвитку компанії.

В умовах динамічного розвитку суспільства
та швидкого оновлення знань особливого зна-
чення набувають форми навчання, що поєдну-
ють отримання нової інформації з можливістю
її негайного практичного застосування. Саме
тому все більшої актуальності набувають тре-
нінгові технології як ефективний інструмент
розвитку професійних, особистісних і соціаль-
них компетенцій. Тренінг можна визначити як
організовану форму групової роботи, яка має
чітко окреслену структуру, конкретні цілі та
застосовує спеціальні методики. Його голов-
ним завданням є формування або вдосконален-



Передплатний індекс 21847

АГРОСВІТ № 18, 2025

71

ня навичок, що можуть бути використані в ре-
альній професійній чи життєвій ситуації. У на-
уковій та практичній літературі тренінг часто
розглядають як аналог "практичного заняття",
"інтенсиву" чи "навчальної сесії". На відміну від
традиційних лекційних чи навчальних форм, де
основний акцент робиться на передачі знань від
викладача до слухача, тренінг орієнтований на
інтерактивність, групову взаємодію та рефлек-
сивний аналіз отриманого досвіду [6].

Тренінгові технології є одним із ключових
інструментів розвитку людського потенціалу в
організації, оскільки забезпечують систематич-
не підвищення професійних і особистісних ком-
петенцій співробітників. Вони сприяють фор-
муванню навичок, необхідних для виконання
робочих завдань, розвитку лідерських та кому-
нікативних компетенцій, а також підтримують
адаптацію працівників до змін у внутрішньому
та зовнішньому середовищі компанії.

Впровадження тренінгових програм дозво-
ляє: підвищити рівень кваліфікації персоналу
та його професійну ефективність; стимулюва-
ти мотивацію та залученість співробітників у
процеси організації; сприяти формуванню кор-
поративної культури через інтеграцію ціннос-
тей і стандартів компанії в навчальні програми;
забезпечити безперервний розвиток кадрів та
підтримку стратегії організації щодо підвищен-
ня конкурентоспроможності. Таким чином,
тренінгові технології виступають стратегічним
інструментом управління персоналом, який
поєднує розвиток професійних компетенцій з
формуванням корпоративних цінностей і пове-
дінкових моделей.

У тренінговій практиці застосовуються як
традиційні методи активного навчання, так і
спеціалізовані психологічні техніки. Вибір кон-
кретного інструментарію визначається змістом
заняття, віковими особливостями учасників та
поставленими завданнями. Серед найбільш по-
ширених методів тренінгової роботи можна
виокремити: групові дискусії та колективні об-
говорення; мозковий штурм (brainstorming);
рольові ігри та відтворення ситуацій; вправи,
спрямовані на самоспостереження й рефлек-
сію; кейс-метод (аналіз реальних життєвих або
професійних випадків); психодраматичні
прийоми (імітація конфліктних обставин); тех-
ніки арт-терапії (малювання, створення ко-
лажів, творче письмо). Типологія тренінгів, як
правило, грунтується на їх тематичному спря-
муванні, серед яких найбільш поширеними є:
психологічні (особистісний розвиток, подолан-
ня стресових станів); комунікативні (ораторсь-
ка майстерність, розвиток переконливості);

професійні (для менеджерів, педагогів, про-
давців тощо); лідерські тренінги; тренінги для
підліткової аудиторії; сімейні тренінги [6].

Тренінги для особистісного та професійно-
го розвитку спрямовані на підвищення як тех-
нічних, так і соціально-психологічних компе-
тенцій співробітників. Їхній вплив проявляєть-
ся у кількох ключових аспектах:

1. Професійне зростання:
— освоєння нових навичок і знань, необхі-

дних для виконання посадових обов'язків;
— підвищення продуктивності та якості ви-

конуваної роботи;
— формування навичок управління проек-

тами, тайм-менеджменту, аналітичного мис-
лення.

2. Особистісний розвиток:
— розвиток комунікативних, лідерських і

командних навичок;
— зростання емоційного інтелекту, стресо-

стійкості та саморегуляції;
— підвищення впевненості у власних силах

і професійної самостійності.
3. Мотивація та залученість:
— підвищення внутрішньої мотивації через

відчуття особистого росту;
— залучення у процеси організації, актив-

на участь у командних проєктах;
— позитивний вплив на лояльність до ком-

панії та зниження плинності кадрів.
4. Інтеграція корпоративних цінностей:
— усвідомлення корпоративної місії та

цінностей через навчальні програми;
— формування поведінкових моделей, які

відповідають стандартам організації.
Тренінги для особистісного та професійно-

го розвитку не лише підвищують кваліфікацію
працівників, а й формують їхню мотивацію, за-
лученість та відчуття приналежності до корпо-
ративної культури, що безпосередньо впливає
на ефективність діяльності організації.

Офіс-менеджмент є одним із ключових на-
прямів управлінської діяльності, від якого
значною мірою залежить ефективність функц-
іонування бізнесу. Його завдання полягають у
створенні оптимальних матеріально-технічних,
санітарно-гігієнічних та соціально-психологі-
чних умов для продуктивної роботи управлі-
нського апарату. Важливим аспектом виступає
забезпечення підприємства інформаційно-до-
кументаційними ресурсами, що сприяє злагод-
женій роботі всіх підрозділів. До сфери офіс-
менеджменту також належать планування,
організація, координація, мотивація, розвиток
і контроль діяльності допоміжних служб (сек-
ретаріату, кур'єрської, адміністративно-госпо-
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дарської тощо), які забезпечують належний
рівень внутрішньої комунікації та управлінсь-
кої ефективності [4].

Офіс-менеджмент виступає не лише систе-
мою організації адміністративних процесів, а й
важливим середовищем формування та реалі-
зації корпоративної культури. Саме через уп-
равління офісним простором, організацію ко-
мунікаційних каналів, координацію ділової до-
кументації та підтримання внутрішнього кліма-
ту забезпечується відображення цінностей і
стандартів компанії у повсякденній діяльності
персоналу. Ефективний офіс-менеджмент
створює сприятливі умови для налагодження
взаємодії між працівниками, підвищення рівня
корпоративної згуртованості та розвитку по-
зитивного іміджу організації. Таким чином, він
є ключовим інструментом інтеграції корпора-
тивних цінностей у практичну діяльність
підприємства.

Синергія PR, тренінгів та офіс-менеджмен-
ту полягає у взаємному підсиленні їхнього впли-
ву на формування та розвиток корпоративної
культури. PR-менеджмент виступає основою
формування корпоративних цінностей і забез-
печення ефективної внутрішньої та зовнішньої
комунікації. Він передає місію, бачення та стра-
тегію компанії, створюючи спільний інформац-
ійний простір для працівників і партнерів. Трен-
інгові технології сприяють розвитку професій-
них і особистісних компетенцій співробітників,
підвищують їхню залученість, мотивованість і
готовність до командної взаємодії. Вони вико-
нують роль інструмента безперервного вдоско-
налення персоналу. Офіс-менеджмент забезпе-
чує організаційні, матеріально-технічні та пси-
хологічні умови, необхідні для ефективної ро-
боти колективу. Саме через управління
внутрішнім середовищем офісу відбувається ре-
алізація корпоративної культури на практиці.

 У поєднанні ці три складові формують
цілісну модель управління, яка забезпечує

стійкий розвиток підприємства, підвищує його
конкурентоспроможність і сприяє гармонізації
взаємин усередині організації (рис. 1). У три-
кутнику ці елементи перебувають у взаємоза-
лежності: PR формує цінності, тренінги розви-
вають персонал, а офіс-менеджмент створює
умови для їхнього втілення. Така інтеграція
дозволяє досягати високого рівня внутрішньої
комунікаційної ефективності та стійкого роз-
витку організації.

Міжнародна корпорація Microsoft у своїй
діяльності ефективно інтегрує PR-комунікації,
систему тренінгів та гнучкі підходи до офісно-
го менеджменту.

У 2024 році Microsoft представила онлайн-
тренінг Internal Communications Strategies with
M365: How to Maximize SharePoint, Teams, Viva
& Copilot, який навчає організації ефективно
використовувати внутрішні платформи
(SharePoint, Teams, Viva, Copilot) для покра-
щення комунікації, залученості та продуктив-
ностi в цифровому робочому середовищі. Та-
кий тренінг — це приклад, де PR-комунікації,
технології й навчання поєднані в одному фор-
маті [9].

У блозі компанії описано, як Microsoft праг-
не надати максимальну гнучкість у виборі місця,
часу та умов роботи:

— робоче місце (простір, у якому вико-
нується робота — офіс, центр, дім чи мобіль-
ний формат): компанія усвідомлює, що для пев-
них категорій працівників обов'язкова фізич-
на присутність є необхідною, тоді як інші поса-
ди краще реалізовуються дистанційно. Для
більшості ролей стандартом вважається част-
кова робота з дому (до 50% часу) за умови по-
переднього погодження з керівником та коман-
дою;

— робочий час (період виконання обов'яз-
ків — початок і завершення робочого дня, пов-
ний чи неповний день): гнучкий графік сьогодні
є типовим для більшості посад. Хоча мож-

                    PR (цінності та комунікації) 

                 Тренінги                                           Офіс-менеджмент 

    (розвиток персоналу)                        (організаційні умови) 

Рис. 1. Модель трикутника ефективності розвитку корпоративної культури
та функціонування організації

Джерело: складено авторами.
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ливість неповної зайнятості потребує схвален-
ня керівництва, рекомендації компанії перед-
бачають відкритий діалог між працівником і ме-
неджером щодо оптимальних умов роботи;

— локація роботи (географічне місце —
місто чи країна): передбачено орієнтири для
обговорення між керівником і співробітником,
які враховують вимоги конкретної посади, пи-
тання оподаткування, рівень оплати праці та
супутні витрати [7].

Такий підхід формалізований на сайті
Microsoft Careers, де вказано, що гнучкість ком-
панія розглядає не як додаткову перевагу, а як
ключовий елемент, що дозволяє максимально
реалізувати потенціал кожного співробітника.
Вона є невід'ємною частиною моделі гібридної
роботи, яка дає можливість виконувати завдан-
ня у найбільш ефективний спосіб. Гібридний
формат поєднує різні стилі праці — у різних
просторах, локаціях та з варіативним графіком.
Такий підхід спрямований на врахування бага-
томанітних потреб міжнародної команди та
забезпечує створення індивідуального робочо-
го досвіду, оптимального як для окремого
працівника, так і для його команди [8].

Корпорація Microsoft застосовує комплекс-
ну систему комунікацій, що забезпечує обмін
інформацією в реальному часі між працівника-
ми, керівництвом і зацікавленими сторонами з
метою ефективного досягнення стратегічних
завдань. Усередині компанії активно підтри-
мується співпраця та залученість персоналу:
співробітники мають доступ до даних і можуть
швидко надавати зворотний зв'язок менедж-
менту, що формує орієнтований на працівника
стиль управління. Для цього Microsoft викори-
стовує корпоративні соціальні мережі, які
інтегрують усіх працівників у єдиний простір
обміну ідеями та інформацією. Одним із клю-
чових інструментів виступає Yammer, який
створює атмосферу спільноти та сприяє диску-
сіям із важливих питань між керівництвом і
працівниками (Hougaard et al., 2019). Додатко-
во корпорація впроваджує щоденні pulse-опи-
тування, що відображають ставлення співроб-
ітників до діяльності та корпоративної культу-
ри, а також організовує щомісячні онлайн-
зустрічі в прямому ефірі, які об'єднують гло-
бальну аудиторію для обговорення ключових
пріоритетів і результатів компанії [10].

ВИСНОВКИ
У ході дослідження встановлено, що інтегра-

ція інструментів PR-менеджменту та тренінгових
технологій виступає важливим чинником у процесі
формування сучасної корпоративної культури та

забезпечення ефективності офіс-менеджменту.
PR-комунікації сприяють створенню позитивно-
го іміджу організації, налагодженню прозорого
інформаційного середовища та розвитку довіри
між працівниками і керівництвом. Тренінгові про-
грами, у свою чергу, забезпечують безперервний
професійний та особистісний розвиток персона-
лу, підвищують рівень його залученості й відпові-
дальності за результати спільної діяльності.

Важливим результатом взаємодії зазначе-
них інструментів є підсилення синергійного
ефекту, коли корпоративна культура не лише
формує сприятливий психологічний клімат у
колективі, а й виступає потужним ресурсом
зростання продуктивності, інноваційності та
конкурентоспроможності організації. По-
єднання PR-менеджменту, тренінгових практик
і гнучкого офіс-менеджменту створює цілісну
систему управління, орієнтовану на потреби
працівників та стратегічні завдання бізнесу.

Отже, застосування PR-технологій у комп-
лексі з тренінговими підходами є ефективним
механізмом оптимізації офісних процесів, роз-
витку людського капіталу й зміцнення корпо-
ративних цінностей, що в перспективі забезпе-
чує стабільність та результативність функціо-
нування організації.
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