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STRUCTURE AND STAGES OF DEVELOPMENT OF AN OPERATIONAL PLAN
OF THE PRODUCTION AND ECONOMIC ACTIVITIES OF AN INDUSTRIAL ENTERPRISE

У сучасній економіці використання такого ефективного інструменту управління, як операційного планування
виробничо-господарської діяльності стає необхідним незалежно від масштабу підприємства. Операційне Плануван-
ня допомагає підприємству уникнути великих втрат і збитків через непередбачуваних змін в економіці. Однак деякі
компанії приділяють недостатньо уваги плануванню, з огляду на це виникають непередбачені ситуації, такі як брак
матеріальних ресурсів або недостатня кількість коштів для обов'язкових виплат, що в подальшому призводить до
зриву обговорених термінів і уповільнення виробництва. У статті розглянуто питання розробки операційного плану-
вання промислового підприємства. Проаналізовано сутність дефініції операційне планування. Виокремлені головні
етапи розробки операційного плану промислового підприємства. Розроблена контекстна діаграма виробничо-гос-
подарської діяльності промислового підприємства. Досліджено процес діяльності промислового підприємства на
прикладі контекстної діаграми. Змодельована декомпозиція діяльності промислового підприємства. На прикладі де-
композиції запропоновані послідовні етапи розробки операційного плану. На підставі аналізу і дослідження, врахо-
вуючи опит вчених, науковців, мінливість сучасної економіки, вплив внутрішнього і зовнішнього середовищ запро-
поновано визначення терміну операційне планування.

In the modern economy, the use of such an effective management tool as planning of production and economic
activities becomes necessary regardless of the scale of the enterprise. Planning helps the enterprise to avoid large losses
and damages due to unforeseen changes in the economy. As a result, an effectively developed plan with possible
consequences for the enterprise allows you to quickly and effectively respond to possible problems in such a way that the
losses of the enterprise are minimal. However, some companies do not pay enough attention to planning, due to which
unforeseen situations arise, such as a lack of material resources or an insufficient amount of funds for mandatory payments,
which subsequently leads to a disruption of the agreed deadlines and a slowdown in production. Taking into account the
results of the analysis of various researchers and scientists, it can be noted that there is a huge variety of types of planning,
but none of the proposed classifications of planning contains a complete list of features and types of planning, which
complicates the coordinated work of enterprises in the current economic situation and makes it difficult for them to
resist external factors. Particular attention in domestic theory and practice is paid to one of the types of planning —
operational planning. Operational planning is one of the components of operational management. Operational management
(Operations management) is an activity related to the development, use and improvement of production systems, on the
basis of which the company's products or services are produced. The article considers the issue of developing operational
planning of an industrial enterprise. The essence of the definition of operational planning is analyzed. The main stages of
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ
ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ

НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ
ЗАВДАННЯМИ

У сучасній економіці використання такого
ефективного інструменту управління, як пла-
нування виробничо-господарської діяльності
необхідно незалежно від масштабу підприєм-
ства. Планування допомагає підприємству
уникнути великих втрат і збитків через непе-
редбачуваних змін в економіці. В наслідок чого
ефективно пророблений план з можливими на-
слідками для підприємства, дозволяє досить
швидко і ефективно зреагувати на можливі
проблеми таким чином, щоб втрати підприєм-
ства вийшли мінімальними. Однак деякі ком-
панії приділяють недостатньо уваги плануван-
ню, з огляду на це виникають непередбачені
ситуації, такі як брак матеріальних ресурсів або
недостатня кількість коштів для обов'язкових
виплат, що в подальшому призводить до зриву
обговорених термінів і уповільнення виробниц-
тва

Планування займає центральне місце в ме-
ханізмі господарського управління як спосіб
досягнення мети на основі збалансованості та
послідовності виконання всіх виробничих опе-
рацій і вирішення соціальних завдань. Зв'язати
всі етапи виробничого процесу без допомоги
планування неможливо. Планування, адмініст-
ративне управління і контроль діяльності ви-
робничого підприємства нерозривно пов'язані.
Тому плануванням охоплюються всі сторони
господарської діяльності підприємства: вироб-
нича; фінансова; персонал; поставки, запаси і
витрачання матеріалів; збут продукції; ново-
введення і інвестиції.

developing an operational plan of an industrial enterprise are identified. A contextual diagram of the production and
economic activities of an industrial enterprise is developed. The process of the activity of an industrial enterprise is
studied using the example of a contextual diagram. The decomposition of the activities of an industrial enterprise is
modeled. Using the example of decomposition, sequential stages of developing an operational plan are proposed. Based
on analysis and research, taking into account the experience of scientists, scholars, the variability of the modern economy,
the influence of internal and external environments, a definition of the term operational planning is proposed.

Ключові слова: структура, етапи розробки операційного планування, контекстна діагра-
ма, декомпозиція, промислові підприємства

Key words: structure, stages of operational planning development, context diagram, decomposition,
industrial enterprises.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Теоретичні і практичні питання аспекти
планування підприємств стали об'єктом дослі-
дження в наукових працях вітчизняних і зару-
біжних фахівців. Вагомий вклад у розвиток
данного напрямку зробили зарубіжні до-
слідники і вчені такі як. І. Ансофф [11, с. 236],
М. Портер [7, с. 454], Ф. Тейлор [14, с. 9—11],
Р. Вассоло, Н. Вейсз [15, 232 c.] інші. Серед ук-
раїнських та вітчизняних дослідників та вчених,
розвідки яких стали фундаментальними у су-
часній теорії та методології планування, слід
виділити Л. Альбрехтс і А. Бальдуччі [10, с. 16],
І. Гордєєва [1, с. 21—22], В. Захаров [2, с. 47—
54], Ю. Петрук, Л. Артеменко [5, с. 72—78],
О. Пєнська [6] і О. Ястребова [9, с. 85—86] та
інших науковців. Проте питання подальшого
удосконалення інструментів процесу плануван-
ня промислових підприємств залишається ак-
туальним в умовах сьогодення.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Мета статті — систематизація знань з кате-
горійності апарату планування діяльності
підприємства; диференціація та інтеграція по-
нять. Розробка декомпозиції діяльності про-
мислового підприємства і моделі плану опера-
ційного планування підприємства до сучасних
умов господарювання.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

В сучасних умовах тема планування зали-
шається актуальною, економічно ефективне ви-
робництво не може існувати без системи пла-
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нування. Сьогодні жодне економічно ефектив-
не виробництво не мислімо без системи плану-
вання. Планування є фундаментом управління
і невід'ємною частиною виробничого процесу.
Головна мета планування — визначити і вико-
нати завдання поставлених перед підприєм-
ством, за допомогою розробки і реалізації
планів, наприклад, випуск певної номенклату-
ри продукції в задані терміни, за певними ціна-
ми, розширення номенклатури та обсягів ви-
пуску, освоєння нових видів товарів, оптиміза-
ція технологічного циклу для підвищення кон-
курентоспроможності підприємства, освоєння
нових ринків.

Процес планування це сукупність послідов-
них дій (операцій) з комплексом поточних
рішень і різних видів діяльності, щодо перетво-
рення ресурсів (отриманих на вході) в кінцевий
продукт (що має цінність для споживача на ви-
ході) з оцінюванням поточної ситуації щодо
поставлених цілей і визначенням, які пробле-
ми існують на шляху їх досягнення, з рішенням,
яким чином вони повинні бути усунуті. Заснов-
ник школи планування найвідоміший в області
стратегічного управління і планування еко-
номіст — І. Ансофф розглядає планування як
багатоетапний формалізований процес. Знач-
не місце відводиться аудиту зовнішнього і внут-
рішнього середовища, в рамках якого даються
прогнози розвитку майбутньої ситуації і він
пропонує підприємствам матрицю: проникнен-
ня на ринок; розвиток ринку; розробка продук-
ту; диверсифікація [11, с. 12].

А провідний вчений Ф. Тейлор перший зап-
ропонував операційне планування, розукруп-
нювання робочих завдань на кілька послідов-
них операцій з проведенням аналізу можли-
вості робітників, а потім, на основі отриманих
результатів, шукати шляхи удосконалення про-
мислового процесу [14, с. 9—11].

К. Ландауер та інші дослідники наполяга-
ють, що процес розробки планів і прийняття уп-
равлінських рішень спрямовано на перспекти-
ву [12, с. 12].

А Дж. Стейнер стверджує, "успішна реалі-
зація будь-якої стратегії передбачає її розбит-
тя на субстратегії". І тягне за собою установку
цілого ряду ієрархій, припускаючи наявність
різних рівнів з різними часовими перспектива-
ми. Починаючи з довгострокових стратегічні
планів (як правило, п'ятирічні), потім середнь-
острокові плани, за ними — короткострокові
(річні) операційні плани. Паралельно ієрархії
планування існують ієрархія завдань, ієрархія
бюджетів, ієрархія підстратегій і ієрархія про-
грам дій. І нарешті, всі названі види робіт —

завдання, бюджети, стратегії, програми — по-
слідовно зводяться в систему операційних
планів, яку іноді називають "майстер-планом"
[13, с. 4].

О. Кузьмін, наполягає, що у процесі опера-
ційного планування та управління має бути до-
сягнуто суворої взаємодії органів управління
на всіх стадіях виробничого процесу (від отри-
мання сировини до реалізації продукції) з ме-
тою виконання плану поставок готової про-
дукції у необхідній кількості, потрібної якості,
у потрібний час та місце з мінімальними сукуп-
ними витратами. В основі оперативного плану-
вання та управління лежить виробнича програ-
ма, в рамках якої розробляються деталізовані
планові завдання для кожного виробничого
підрозділу (цеху, дільниці, робочого місця) на
певний період часу, з поточним керівництвом
процеса та його контролю. Все це має забезпе-
чити оптимальний перебіг виробничих про-
цесів, раціональне використання матеріальних
та трудових ресурсів, повне та своєчасне вико-
нання планових завдань, підтримання необхід-
ного ритму роботи підприємства [3, с. 180].

Дослідник О. Ястребова, на відміну від вище
зазначеної дефініції, пропонує розробку пла-
нування як цільову спрямованість діяльності і
характеризує встановлення цілей, підготовки
відповідних рішень і способів їх досягнення [9,
с. 85—86].

Планування, на думку сучасних дослідників
Г.Столярова, Р. Пєнова, грунтується на роз-
робці операційного плану. План повинен місти-
ти такі етапи: цілі і завдання; напрямок і засо-
би досягнення; ресурси — фінансові, технічні і
технологічні, трудові, матеріалі, правові; внут-
рішні можливості і обмеження; аналіз схиль-
ність до ризику, організація виконання плану і
контроль якості [8, с. 84—94].

Вчені А. Нечипорук і О. Таранич О.В. про-
понують етапи і структуру процесу управлін-
ня ефективністю виробничої діяльності під-
приємства і натякає, що цей процес повинен
бути циклічним з послідовними етапами: поста-
новка цілей; планування ефективності, моніто-
ринг виконання цих планів, аналіз на кожному
етапі, обов'язкове корегування планів/цілей. І
саме такий підхід забезпечить повноту управ-
ління ефективністю виробничої діяльності
підприємства [4].

Можна зазначити, що на економічних про-
сторах наукових розробок і інноваційних до-
сягнень тема планування, ефективне плануван-
ня, розробка структури і етапів операційного
планування продовжує залишається актуаль-
ною і примає нові дефініції під впливом неста-
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більності зовнішнього середовища, такі як
COVID, військовий стан, вимушена міграція
підприємств і населення в міста де можна про-
довжити працювати без загрози життю. Керів-
ництво підприємств вимушені забезпечувати
оптимальне поєднання цілей і завдань окремих
підрозділів з загальними цілями діяльності

підприємства. Ефективність
плану залежить від: аналізу
зовнішнього середовища;
можливостей і обмежень
підприємства до поточного
зовнішнього середовища;
визначення і формування
цілей; визначення операцій-
них завдань відповідних до
прийнятої мети; сучасні ме-
тоди аналізу і контролю за
виконанням плану, наяв-
ності зворотного зв'язка і
виявлення циклічності пла-
нування

Враховуючи проведене
дослідження дефініцій пла-
нування та залучившись
досвідом відомих науковців,
вчених, дослідників і іно-
земних корпорацій — про-
понуємо для комплексного
уявлення процесів функціо-

нування діяльності промислового підприємства
і їх взаємодії з середовищами розглянути кон-
текстну діаграму виробничо-господарської
діяльності промислового підприємства (рис. 1).

Контекстна діаграма виробничо-госпо-
дарської діяльності промислового підприєм-
ства показує загальний опис системи та взає-

Рис. 1. Контекстна діаграма виробничо-господарської
діяльності промислового підприємства

Джерело: власна розробка.

Рис. 2. Декомпозиція діяльністі промислового підприємства
Джерело: власна розробка.
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модію промислового підприємства із зовнішнім
і внутрішнім середовищами.

Процес діяльності промислового підприє-
мства представлено за допомогою вхідних, та
вихідних даних, механізму якій об'єднує бізнес-
процеси підприємства, блоку контролю за
діяльністю підприємства.

Також для образного
уявлення складності взає-
модії діяльності промис-
лового підприємства скла-
дена декомпозиція, котра
представляє собою ієрар-
хічну структуру з декіль-
кома рівнями (рис. 2).

Декомпозиція діяль-
ністі промислового під-
приємства має декілька
рівнів: — перший рі-
вень — заявка на вироб-
ництво включає взаємо-
дію: з мезосередовищем
(замовлення клієнта) та
внутрішнє середовищем
(НПБ та потужності ви-
робництва). Результат
процесу — заявка на ви-
робництво (внутрішнє
середовище);

— другий рівень — під-
готовка сировини вклю-
чає взаємодію: з макро-
середовищем (ДНПБ),
мезосередовищем (по-
стачання сировини та
матеріали), мікросередо-
вищем (постачальники
комплектуючих механіз-
мів) та внутрішнім сере-
довищами (обладнення,
персонал, бухгалтерська
система підприємства,
НПБ та потужності ви-
робництва);

— третій рівень — під-
готовка напівфабрикатів
включає взаємодію: з мак-
росередовищем (ДНПБ),
мікросередовищем (по-
стачальники комплекту-
ючих механізмів) та внут-
рішнім середовищами
(сировина, напівфабри-
каті, обладнення, персо-
нал, бухгалтерська систе-
ма підприємства, НПБ та

потужності виробництва). В результату взає-
модії отримують готові напівфабрикати;

— четвертий, завершальний рівень — вироб-
ництво включає взаємодію: з макросередови-
щем (ДНПБ), мікросередовищем (постачальни-
ки комплектуючих механізмів) та внутрішнім
середовищами (обладнення, персонал, бухгал-

Рис. 3. Етапи операційного планування

Джерело: сформовано на основі [7, 8, 9, 13, 14, 15].
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терська система підприємства, НПБ та потуж-
ності виробництва). В результаті взаємодії от-
римують готову продукцію та звіт (внутрішнє
середовище) та продовження взаємодії з мезо-
середовищем (оплата постачальникам сирови-
ни та матеріалів), мікросередовищем (збут го-
тової продукції).

На підставі розглянутих підходів до систе-
матизації діяльності промислового підприєм-
ства пропонується етапи розробки операційно-
го плану промислового підприємства (рис. 3).

Операційне планування включає слідуючи
етапи і структуру:

1. Це аналіз, перевірка та уточнення вироб-
ничої програми або бізнес плану підприємства
щодо її ефективності виконання, обгрунтова-
ності та необхідності виробництва для підприє-
мства через прогноз продажу;

2. Согласування внутрішньої документації —
конструкторської, технологічної та планової;
умов виробництва — наявності обладнення,
персоналу, сировини, матеріалів, розрахунок
собівартості, розмір партії, тощо. Якщо один з
елементів відсутній пропозиція відправляєть-
ся на доопрацювання.

3. Розробка календарно-планових розра-
хунків та нормативів процесів — виробничі по-
тужності, наявність спеціального персоналу,
кількісної потреби в матеріальних ресурсах,
послідовність виробництва.

4. Розробка номенклатурно-календарних
планів запуску (випуску) продукції підрозділа-
ми організації, складання змінно-добових зав-
дань, їх оформлення та затвердження.

5. Операційне управління виконання опера-
тивно-календарних планів — доставка сирови-
ни на виробництво, доставка матеріалів і підго-
товка обладнення

По завершенні цих етапів відбувається ви-
робництво продукта з постійним контролем
якості продукта / напівфабриката на кожній
операції виробництва, обліком сировини, сти-
мулювання персоналу, регулювання процесса
за потреби. За результатами виробництва го-
това продукція загортається, фасується, від-
правляється на склад і розподіляється замов-
никам.

Таким чином процес планування роботи
промислового підприємства — це дуже склад-
ний процес, який складається з багатьох дріб-
них операцій, котрий залежить від багатьох
факторів (зовнішнього та внутрішнього сере-
довищ). Головна мета операційного плануван-
ня є виконання виробничої програми за крите-
ріями кількості, якості, термінів і витрат. На
підставі цього можна виділити наступні завдан-

ня операційного планування:
— забезпечення ритмічності виконання ви-

робничої програми, розподіл робіт за терміна-
ми та виробничими ланками, доведення дета-
лізованого плану до безпосередніх виконавців
забезпечується календарним видом плануван-
ня;

— зниження виробничих втрат — постійний
контроль процесу реалізації поточного плану
та ліквідація відхилень від запланованих показ-
ників;

— забезпечення та оптимальне завантажен-
ня виробництва матеріальними, сировинними,
трудовими ресурсами, технологічним облад-
нанням, виробничих потужностей;

 — вжиття заходів щодо дотримання закла-
дених норм витрат, економічне витрачання ре-
сурсів — контроль витрачання ресурсів.
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