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DIGITALIZATION OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT AS A FACTOR IN INCREASING
THE EFFICIENCY OF AN AGRICULTURAL ENTERPRISE

У статті досліджено роль діджиталізації у сфері управління персоналом аграрних підприємств як чинника підви-
щення їх ефективності та конкурентоспроможності. У сучасних умовах цифрова трансформація охоплює всі аспек-
ти функціонування підприємства, зокрема й кадрові процеси. Автор аналізує актуальні напрями впровадження інфор-
маційно-комунікаційних технологій у HR-менеджменті сільськогосподарських організацій, включно з електронним
документообігом, цифровим рекрутингом, онлайн-навчанням персоналу, використанням CRM— і ERP-систем для
обліку та розвитку людського капіталу.

Особливу увагу приділено аналізу практичних кейсів українських аграрних компаній, які вже впровадили ок-
ремі елементи цифрових HR-рішень. На основі результатів емпіричних досліджень автор обгрунтовує прямий зв'я-
зок між рівнем автоматизації управлінських процесів та зростанням продуктивності праці, мотивації персоналу, змен-
шенням плинності кадрів і підвищенням рівня адаптації нових працівників. Запропоновано структурну модель циф-
рової HR-системи, яка охоплює функції підбору, адаптації, навчання, оцінювання та розвитку персоналу.

У підсумку автор формулює практичні рекомендації щодо впровадження діджитал-платформ управління персо-
налом в аграрному секторі, враховуючи галузеві особливості, рівень цифрової зрілості підприємств та кадровий по-
тенціал. Наголошується, що ефективне поєднання цифрових технологій з традиційними інструментами HR дозволяє
сформувати гнучку, адаптивну та результативну систему управління людськими ресурсами, яка сприяє довгостро-
ковій стійкості аграрного бізнесу.

The article explores the strategic role of digitalization in transforming human resource management (HRM) practices
within agricultural enterprises. As agriculture faces increasing pressure to modernize, digital tools are becoming essential
in enhancing workforce efficiency, agility, and long-term sustainability. The study emphasizes that successful
implementation of digital HR solutions is not merely a technological upgrade but a comprehensive organizational shift,
demanding new competencies, cultural change, and restructured HR processes aligned with digital paradigms.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Сучасний аграрний сектор стрімко зміню-

ється під впливом цифрових технологій, що
відкривають нові можливості для підвищення
ефективності управління людськими ресурса-
ми [5]. Використання digital HR-рішень — від
хмарних HRM-систем до мобільних засто-
сунків — стає невід'ємною частиною стратегії
розвитку агропідприємств. Це дозволяє опти-
мізувати робочі процеси, пришвидшити кому-
нікації та прийняття рішень, а також підвищи-
ти продуктивність персоналу і конкурентосп-
роможність компаній [5].

У сучасних умовах глобальної цифрової
трансформації ефективне управління персо-
налом стає одним із ключових чинників кон-
курентоспроможності аграрних підприємств.
Традиційні методи HR-менеджменту вже не
забезпечують належного рівня адаптивності,
оперативності та аналітичності, необхідних
для функціонування в динамічному ринково-
му середовищі. З огляду на це, актуальним
постає питання впровадження цифрових тех-

Through the lens of current agricultural business models, the paper examines key areas where digitalization impacts
human capital management, such as recruitment automation, electronic document management, virtual onboarding,
remote performance monitoring, and e-learning platforms. Special attention is given to the integration of ERP and CRM
systems tailored to agricultural operations, enabling better workforce planning, real-time analytics, and decision-making
based on actionable insights. These systems also facilitate compliance, risk mitigation, and smoother communication
across geographically dispersed teams.

Drawing on a selection of real-life case studies from Ukrainian agribusinesses, the research highlights both the
successes and challenges faced during the transition toward digital HR ecosystems. It demonstrates how enterprises that
embrace digital transformation in HR achieve measurable improvements in employee productivity, engagement, and
retention. Moreover, digital tools support scalable HR practices, crucial for businesses that are rapidly expanding or
undergoing seasonal workforce fluctuations typical in agriculture.

The article also proposes a functional model of digital HR architecture tailored to the agricultural context. This
model addresses core functions such as workforce analytics, continuous training, skill development, performance
feedback, and succession planning. It incorporates the latest trends in cloud computing, artificial intelligence, and mobile
technologies, offering a roadmap for organizations aiming to future-proof their human capital strategies.

In conclusion, the study advocates for a proactive and adaptive approach to digitalization in agricultural HRM. It
argues that the synergy between human intelligence and digital systems is vital to unlocking organizational resilience
and competitive advantage. The author emphasizes that while technology provides the tools, the real transformation lies
in cultivating a digital-first mindset across all levels of the workforce.

Ключові слова: діджиталізація, управління персоналом, аграрне підприємство, ERP-сис-
теми, ефективність, цифрові технології, трудовий потенціал, HR-аналітика.

Key word: digitalization, human resource management, agricultural enterprise, ERP systems,
efficiency, digital technologies, labor potential, HR analytics.

нологій у процеси управління трудовими ре-
сурсами з метою оптимізації кадрової робо-
ти, підвищення продуктивності персоналу та
формування стратегічного людського капіта-
лу. Проблема полягає в недостатньому рівні
цифровізації управлінських функцій у
сільськогосподарських компаніях, що стримує
їхній розвиток та знижує ефективність вико-
ристання трудового потенціалу.

МЕТА ДОСЛІДЖЕННЯ
Метою дослідження є обгрунтування тео-

ретичних засад і розробка практичних реко-
мендацій щодо впровадження цифрових техно-
логій в систему управління персоналом аграр-
них підприємств як інструменту підвищення їх
ефективності. У межах цієї мети проаналізова-
но сучасні тенденції цифровізації HR-процесів,
виявлено ключові переваги та виклики цифро-
вої трансформації в аграрному секторі, а також
визначено напрями оптимізації управлінських
рішень через інтеграцію інноваційних інформа-
ційних систем.
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АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
ТА ПУБЛІКАЦІЙ

Останніми роками тема цифровізації управ-
ління персоналом набула широкого наукового
висвітлення, особливо в контексті загальної
цифрової трансформації економіки. Зокрема,
у працях Т. Стройко, С. Парнака та Є. Друзя
досліджується вплив цифровізації бізнес-про-
цесів на формування трудового потенціалу,
підкреслюючи роль сучасних HR-технологій у
забезпеченні гнучкості та адаптивності персо-
налу. А. Трушлякова акцентує увагу на інвес-
тиціях у людський капітал в умовах цифрової
економіки, розглядаючи діджиталізацію як пе-
редумову підвищення його вартості та ефектив-
ності використання. У роботах К. Пришляка та
Ю. Семененка розглянуто прикладні аспекти
впровадження ERP-систем в аграрних підприє-
мствах, що дозволяють автоматизувати управ-
ління персоналом і підвищити якість кадрових
рішень [4—7].

Також увагу дослідників привертають пи-
тання організаційного супроводу цифрових
змін, зокрема створення електронного доку-
ментообігу, використання хмарних HR-плат-
форм, аналітики персоналу (HR analytics) та
дистанційного навчання. Науковці наголошу-
ють, що незважаючи на позитивну динаміку
впровадження ІКТ у сфері управління персо-
налом, аграрні підприємства, особливо серед-
нього та малого масштабу, часто зіштовхують-
ся з обмеженнями фінансового, технічного та
компетентнісного характеру. Це вимагає адап-
тації інструментів цифровізації до галузевої
специфіки та пошуку оптимальних моделей
інтеграції цифрових рішень [1—3].

Водночас, попри зростаючу кількість публі-
кацій, ще недостатньо досліджено специфіку
впровадження цифрових технологій саме у
сфері HR аграрних підприємств з урахуванням
їх організаційної структури, сезонності вироб-
ництва та рівня цифрової зрілості. Це зумов-
лює потребу в поглибленому аналізі можливо-
стей і бар'єрів цифровізації управління персо-
налом у сільському господарстві, що й визна-
чає наукову новизну та актуальність даного
дослідження.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Аграрний бізнес активно впроваджує різно-

манітні цифрові інструменти для управління
персоналом. Вони охоплюють облік робочого
часу, електронний документообіг, мобільні сер-
віси для працівників, платформи навчання та
автоматизацію нарахування заробітної плати.
Такі рішення полегшують роботу з великою

розподіленою командою (характерною для аг-
росектору) і сприяють підвищенню прозорості
та швидкості HR-процесів. Основні категорії
цифрових HR-рішень включають:

Облік робочого часу і графіків. Спеціалізо-
вані HRM-системи автоматично формують роз-
клади роботи та ведуть табель обліку, врахо-
вуючи вимоги законодавства щодо робочого
часу й рівномірно розподіляючи навантажен-
ня між працівниками. Це особливо важливо для
агропідприємств із сезонними піками робіт та
великою кількістю тимчасових працівників. На-
приклад, хмарна платформа Roubler інтегрує
всі HR-процеси в єдину систему, що дуже зруч-
но для компаній з сотнями співробітників та
високою плинністю кадрів. Система Roubler не
лише автоматизує складання графіків, але й
дозволяє вести цифровий облік присутності на
полях через мобільні додатки з GPS (таку фун-
кцію пропонує, зокрема, рішення AgriSmart)
[5]. Це забезпечує точний контроль відпрацьо-
ваного часу навіть у віддалених фермерських
господарствах.

Електронний кадровий документообіг.
Впровадження електронного документообігу
(ЕДО) в HR-процеси дозволяє повністю відмо-
витися від паперових форм та прискорити
обмін інформацією між підрозділами. Цифрові
системи управління документами забезпечують
юридично значимий електронний підпис та ав-
томатизують рух документів (наказів, заяв,
контрактів тощо), що економить час і зменшує
витрати. Кейс: український агрохолдинг Агро-
Просперіс успішно перейшов на 100% елект-
ронний обмін документами, замінивши папе-
рові носії цифровими. У результаті значно при-
швидшився документообіг і скоротилися вит-
рати на доставку та обробку документів (більше
не потрібно друкувати, пересилати та зберіга-
ти папери) [1]. Загалом, електронний докумен-
тообіг спрощує погодження кадрових доку-
ментів, підвищує прозорість та усуває дублю-
вання роботи.

Мобільні застосунки для персоналу. Смарт-
фони та мобільні додатки стали зручним
інструментом взаємодії працівників із HR-си-
стемами. В агросекторі польові бригади чи
віддалені співробітники можуть через мобільні
застосунки отримувати розклад робіт, подава-
ти заявки на відпустку або відрядження, від-
мічати час початку/завершення зміни, а також
оперативно спілкуватися з керівником. Важли-
вою функцією є мікронавчання через мобільні
платформи — невеликі навчальні модулі, дос-
тупні у смартфоні, що дозволяють працівникам
підвищувати кваліфікацію без відриву від ро-
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боти [4]. Мобільні HR-застосунки підвищують
залученість персоналу, адже дають цілодобо-
вий доступ до необхідної інформації (нарахо-
вана зарплата, графік, корпоративні новини) та
сервісів самообслуговування.

Платформи навчання та розвитку (LMS).
Для підготовки кадрів агрокомпанії дедалі ча-
стіше використовують Learning Management
Systems (LMS) — електронні платформи управ-
ління навчанням. Вони забезпечують структу-
рований каталог навчальних матеріалів, он-
лайн-тестування та відстеження прогресу кож-
ного співробітника. За допомогою LMS великі
агрохолдинги можуть ефективно організувати
внутрішні навчальні програми, адаптовані до
специфіки виробництва, та підтримувати без-
перервне навчання персоналу. Сучасні LMS
пропонують адаптивне навчання: система
підбирає індивідуальний контент залежно від
посади і наявних знань працівника. Таким чи-
ном, цифрові платформи навчання допомага-
ють швидше вводити в курс справ нових праці-
вників (онбординг) і регулярно підвищувати
кваліфікацію наявного персоналу. В агросек-
торі також з'являються інноваційні методи, як-
от VR/AR-симуляції для навчання, що дозво-
ляють відпрацьовувати практичні навички у
віртуальному середовищі без ризику для реаль-
ного виробництва [4].

Автоматизація нарахування заробітної пла-
ти. Ручне нарахування зарплати в сільському
господарстві ускладнюється великою кількістю
працівників, різною формою оплати (ставка,
відрядна оплата, премії) і вимогами оподатку-

вання. Тому агропідприємства впроваджують
цифрові рішення для автоматичного розрахун-
ку заробітної плати. Спеціалізовані системи
(наприклад, OnPay) враховують всі податки,
доплати та утримання і інтегруються з бухгал-
терськими програмами, мінімізуючи людський
фактор при фінансових розрахунках. Це гаран-
тує точність і своєчасність виплат, що є критич-
но важливим для мотивації персоналу. Автома-
тизовані рішення підтримують різні способи
виплат (банківські перекази, готівка, чеки
тощо) та формують всю необхідну звітність. На
середніх і великих агропідприємствах такі сис-
теми значно спрощують роботу бухгалтерії та
HR-відділу: дані про відпрацьований час і ви-
робіток автоматично перетворюються у суму
до виплати, що прискорює процес і зменшує ри-
зик помилок. У результаті підвищується про-
дуктивність внутрішніх процесів і налагод-
жується ефективна взаємодія між HR, бухгал-
терією та банками (Таблиця 1), [4].

Впровадження цифрових технологій не
лише автоматизує рутинні завдання, а й змінює
підходи до мотивації персоналу, контролю за
виконанням роботи та оцінювання результатів.
Управлінці отримують більше даних для прий-
няття рішень, а працівники — більш прозорі та
зручні механізми взаємодії з компанією.

Мотивація персоналу. Цифровізація HR-
процесів сприяє підвищенню мотивації співро-
бітників різними шляхами. По-перше, автома-
тизовані системи гарантують своєчасну випла-
ту зарплат, що є одним із ключових факторів
задоволеності і мотивації персоналу [4]. По-

Продукт/ 
Рішення 

Ключові функції 
Переваги  

для агробізнесу 
Roubler 
(хмарна HRM) 

Повний цикл HR: найм, 
онбординг, розклад роботи, 
табелювання, інтеграція з 
обліком ЗП, аналітика 
продуктивності 

Єдина платформа для всіх  
HR-процесів; зручна при 
великій кількості сезонних 
працівників; скорочує 
адміністративні витрати та 
підвищує ефективність роботи 
персоналу 

OnPay 
(система 
зарплат) 

Автоматизоване нарахування 
зарплати з урахуванням 
податків; інтеграція з 
бухобліком (1С тощо); 
підтримка різних форм 
виплат 

Прискорює і спрощує виплату 
заробітної плати сотням 
співробітників; мінімізує 
помилки та зайві операції; 
підвищує продуктивність 
внутрішніх фінансових процесів 

AgriSmart 
(HRM для с/г) 

Облік робочого часу через 
мобільні застосунки + GPS; 
автоматичне нарахування ЗП 
за виробітком і 
понаднормові; аналіз 
ефективності кожного 
працівника; модуль онлайн-
навчання і сертифікації 
персоналу 

Адаптована до специфіки 
сільського господарства; 
підвищує трудову дисципліну й 
продуктивність, скорочує 
витрати на адміністрування 
процесів; дозволяє навчати 
персонал без відриву від 
виробництва 

 

Таблиця 1. Варіанти застосування HRM-платформ для агросектору, 2025

Джерело: згруповано авторами на базі [1—7].
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друге, завдяки HR-порталам і мобільним додат-
кам працівники мають постійний доступ до
інформації про свої досягнення, бонуси, цілі —
це робить систему винагород прозорішою і зро-
зумілішою. По-третє, цифрові платформи доз-
воляють впроваджувати елементи гейміфікації
та визнання (наприклад, електронні "бейджі" за
досягнення, рейтинги), що додатково стимулює
персонал старатися краще. Крім того, мож-
ливість навчатися онлайн і розвивати кар'єрні
компетенції через корпоративні LMS підвищує
залученість: працівники відчувають, що компа-
нія інвестує в їх розвиток, і це мотивує їх зали-
шатися і зростати разом з бізнесом.

Контроль та дисципліна. Цифрові інстру-
менти значно посилюють контроль за дотри-
манням трудової дисципліни, водночас робля-
чи його менш обтяжливим для менеджерів. Си-
стеми обліку часу з GPS-моніторингом дають
можливість відстежувати присутність праців-
ників безпосередньо на полях або фермах у
режимі реального часу [5]. Автоматичне табе-
лювання і фіксація порушень (спізнень, прогу-
ли) дозволяють швидко реагувати на недисцип-
лінованість. Завдяки плануванню графіків в
HRM-системах керівництво отримує інстру-
менти для контролю навантаження: видно, хто
коли працює, чи немає перевантажень або про-
стоїв. Такий прозорий контроль сприяє більш
справедливому розподілу роботи і запобігає
вигоранню. Додатково внутрішні корпоративні
чати і чат-боти спрощують комунікацію: пра-
цівник швидко отримує відповіді на робочі пи-
тання чи консультацію з HR через цифрового
помічника, не витрачаючи час на бюрократію.
Зокрема, впровадження чат-ботів для внут-
рішніх комунікацій показало себе ефективним:
співробітники можуть миттєво дізнатися необ-
хідну інформацію або подати заявку через бот,
що економить час і підтримує високий темп
роботи [6]. Усе це підвищує дисципліну, адже
правила стають прозорими, контроль автома-
тизованим, а працівники розуміють очікуван-
ня компанії.

Оцінювання ефективності. Цифрові техно-
логії в HR докорінно змінюють підхід до оцін-
ки результатів праці. Замість суб'єктивних вра-
жень керівників використовуються дані та ана-
літика. Сучасні HRM-платформи автоматично
збирають показники продуктивності кожного
співробітника: виконання виробничих норм,
дотримання строків, якість виконаних робіт
тощо. На основі цих даних формуються аналі-
тичні звіти та KPI. Наприклад, система Roubler
аналізує показники роботи кожного працівни-
ка і дозволяє керівництву оцінювати ефек-

тивність та виявляти "вузькі місця" у процесах
[6]. Це означає, що оцінювання стає більш
об'єктивним і фактологічним: працівник ба-
чить, за якими критеріями його оцінюють, і має
чіткі цілі. Цифрові інструменти також спрощу-
ють збір зворотного зв'язку. Онлайн-опитуван-
ня, оцінки 360 градусів, електронні атестації
дозволяють швидко отримати відгуки про ро-
боту людини від колег або клієнтів. Усе це у
комплексі підвищує ефективність системи оці-
нювання: керівники можуть частіше проводи-
ти оцінку (наприклад, щоквартально замість
раз на рік), оперативно коригувати індивіду-
альні плани розвитку. Варто зазначити, що за
кордоном агрокомпанії вже активно викорис-
товують штучний інтелект та аналіз "великих
даних" для оцінки ефективності: на основі ма-
сиву показників алгоритми можуть прогнозу-
вати продуктивність і виявляти приховані фак-
тори, що на неї впливають [6]. Українські
підприємства теж рухаються в цьому напрямі,
впроваджуючи цифрові KPI-дашборди та ана-
літичні модулі в HR-системах. Таким чином,
діджиталізація змінює культуру оцінювання —
вона стає безперервною, прозорою та орієнто-
ваною на розвиток, що позитивно сприймаєть-
ся як менеджментом, так і співробітниками.

Цифрова трансформація HR у аграрних
компаніях приносить відчутні економічні виго-
ди і спричиняє позитивні зміни в організаційній
структурі та процесах. Автоматизація HR-про-
цедур дозволяє оптимізувати використання
ресурсів, усунути зайві операції та підвищити
загальну ефективність управління персоналом.
Розглянемо ключові ефекти та підкріпимо їх
прикладами, зокрема з української практики.

Зменшення адміністративного навантажен-
ня і витрат. Багато HR-завдань, які раніше ви-
магали значних трудовитрат (ведення паперо-
вих журналів обліку, оформлення численних
документів, ручні розрахунки), тепер викону-
ються швидше і з меншими затратами. Впровад-
ження HR-технологій значно скорочує адміні-
стративні витрати на управління персоналом
[4]. Наприклад, інтегрована HRM-система
може автоматично згенерувати потрібний до-
кумент або звіт, замість того щоб HR-менеджер
готував його вручну. Це вивільняє робочий час
персоналу, який можна спрямувати на більш
стратегічні завдання (розвиток персоналу, мо-
тиваційні програми тощо). Окрім того, цифрові
рішення знижують витрати, пов'язані з помил-
ками. Так, автоматизоване нарахування зарп-
лат виключає ризик прорахунків у розрахунках
(неправильне застосування податків, надба-
вок), що може призвести до фінансових втрат
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або штрафів. Завдяки електронному докумен-
тообігу підприємство економить на папері,
друці та поштових відправленнях, як було про-
демонстровано у випадку Agroprosperis — по-
вний перехід на електронні документи суттєво
прискорив процеси і знизив витрати на достав-
ку документації між підрозділами та партнера-
ми [1].

Прискорення внутрішніх процесів і гнуч-
кість організації. Цифровізація HR робить ком-
панію більш оперативною та гнучкою. Часи,
коли затвердження наказу чи погодження
відрядження займало кілька днів через переси-
лання паперів, залишаються в минулому —
електронні узгодження відбуваються за лічені
години або й хвилини. Це означає, що бізнес
швидше реагує на потреби: набір персоналу,
кадрові перестановки, вирішення трудових пи-
тань виконуються із мінімальними затримками.
Організаційно це веде до спрощення структур:
наприклад, менша потреба в роздутих штатах
кадровиків або діловодів, адже значну частину
їх роботи автоматизовано. Відділ управління
персоналом може обслуговувати більшу
кількість працівників без втрати якості серві-
су. Ба більше, цифрові платформи об'єднують
різні функції HR (підбір, навчання, оцінка,
облік часу) в єдиний контур, що усуває "розрі-
зненість" даних. Єдина база даних персоналу
знижує імовірність дублювання інформації та
помилок через людський фактор. Як зазнача-
лося, система Roubler інтегрує всі HR-проце-
си, що дуже актуально для підприємств з вели-
кою кількістю працівників [5]. Подібна центра-
лізація HR-функції покращує координацію між
підрозділами компанії. Прикладом є викорис-
тання системи OnPay: вона об'єднала роботу
HR-відділу, бухгалтерії та банківських служб
при виплаті зарплат, завдяки чому внутрішні
процеси відбуваються злагодженіше і продук-
тивніше [4]. Керівники різних рівнів отримують
доступ до актуальних даних про персонал та
можуть приймати рішення на основі аналітики
в режимі online. Отже, організація стає більш
прозорою: керівництво бачить повну картину
по кадрах, а працівники — зрозумілі правила і
алгоритми (наприклад, система автоматично
нагадує про завершення випробувального тер-
міну чи необхідність пройти навчання).

Поліпшення трудової дисципліни і культу-
ри. Цифрові інструменти опосередковано впли-
вають і на організаційну культуру агропід-
приємств. Зокрема, автоматизація рутинних
операцій та чіткі прозорі процеси сприяють
формуванню дисципліни: працівники знають,
що їх робочий час та результати фіксуються

об'єктивно, тому менше спокус ухилятися від
виконання норм. Досвід впровадження систе-
ми AgriSmart на великих українських агро-
підприємствах підтвердив, що її використання
підвищує дисципліну працівників і одночасно
зменшує витрати на адміністративне управлін-
ня кадрами [6]. Відповідно, на підприємствах
знижується рівень прогулів, підвищується
стабільність кадрів. Цифровізація також сти-
мулює культуру даних: рішення щодо персона-
лу (заохочення, ротації, навчання) приймають-
ся на основі аналізу, а не інтуїції. В цілому,
підприємство стає більш конкурентоспромож-
ним на ринку праці. Сучасна молодь охочіше
йде працювати в компанії, де HR-процеси циф-
ровізовані, адже це асоціюється з прогресивн-
істю та ефективністю. Таким чином, цифрові-
зація HR-функції є тепер не просто засобом
підвищення ефективності, а й необхідною умо-
вою підтримання конкурентоспроможності аг-
робізнесу [6].

Досвід українських агропідприємств. В Ук-
раїні провідні агрохолдинги вже кілька років
інвестують у цифрову модернізацію HR-про-
цесів. Як згадувалося, МХП (Миронівський
Хлібопродукт) виборов нагороду HR-бренду за
інновації, впроваджуючи сучасні HR-практики
та технології у своїй діяльності [3]. Багато ком-
паній експериментують із власними ІТ-рішен-
нями: наприклад, той же Agroprosperis розро-
бив внутрішній застосунок AP Agronomist для
збору польових даних і кадрового обліку ще до
масового переходу на ЕДО [2]. Водночас масо-
ве впровадження цифрових HR-рішень у агро-
секторі стримується певними факторами: бра-
ком фінансування, недостатньою цифровою
грамотністю персоналу, а подекуди й слабкою
ІТ-інфраструктурою в сільській місцевості.
Малим фермерським господарствам буває
складно окупити дорогі системи чи адаптува-
ти їх до своїх потреб [7]. Проте тренд є одно-
значним: навіть середні господарства почина-
ють з простих кроків (електронний облік робо-
чого часу, "хмарна" бухгалтерія з модулем ЗП,
онлайн-кадровий документообіг) і поступово
рухаються до повнішої цифровізації HR. Дер-
жавні ініціативи з розвитку сільського інтерне-
ту та навчання цифровим навичкам також спри-
яють цьому процесу. В результаті, аграрні
підприємства, що пройшли цифрову трансфор-
мацію HR, демонструють кращі економічні по-
казники та гнучкішу організацію, ніж ті, що
працюють по-старому.

Використання цифрових HR-інструментів
помітно підвищує продуктивність працівників
аграрного сектору. По-перше, скорочується
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час адаптації нових співробітників до роботи.
Завдяки онлайн-навчанню, електронним дові-
дникам і чітко налагодженому процесу онбор-
дингу новачки швидше набувають необхідних
навичок і включаються в роботу. Дослідження
показують, що інтеграція HRM-систем, LMS та
інших технологій допомагає зменшити час
входження працівника в посаду і швидше до-
сягти планової продуктивності. По-друге,
ефективніше проходить навчання і розвиток
наявного персоналу. Працівники можуть підви-
щувати кваліфікацію без відриву від виробниц-
тва (наприклад, у міжсезоння чи вечорами че-
рез онлайн-курси), а керівники мають змогу
контролювати прогрес навчання і вчасно усу-
вати прогалини у знаннях [7]. Як наслідок, пра-
цівники краще підготовлені виконувати свої
завдання, застосовують передові практики і
допускають менше помилок.

Крім навчання, зростанню продуктивності
сприяє впровадження систем оцінки та аналі-
тики. Коли кожен працівник бачить конкретні
показники ефективності (наприклад, гектари
оброблені за день, тоннаж зібраного врожаю,
кількість обслужених одиниць техніки тощо) і
знає, що ці дані моніторяться, він схильний пра-
цювати результативніше. З боку менеджменту,
наявність детальних даних дозволяє виявляти
"вузькі місця": наприклад, якщо у когось зни-
зилася продуктивність, керівник це швидко
помітить і зможе з'ясувати причини (можливо,
потрібне додаткове навчання чи перегляд про-
цесу) [6]. Системи типу AgriSmart навіть допо-
магають визначати ключові фактори підвищен-
ня продуктивності для кожного співробітника
на основі зібраних даних [7]. В цілому, культу-
ра управління на основі показників стимулює
персонал до постійного покращення резуль-
татів.

Ще одним фактором є оптимізація розпо-
ділу робочого часу. Автоматизоване плануван-
ня графіків роботи дозволяє максимально
ефективно використати доступний трудовий
ресурс: уникнути ситуацій, коли одні працівни-
ки перевантажені, а інші — недовантажені.
Рівномірний розподіл навантаження, який за-
безпечує система (наприклад, у Roubler) [5],
веде до того, що вся бригада працює злагодже-
но, без простоїв і авралів, отже сукупна про-
дуктивність підрозділу зростає. Також цифрові
системи можуть автоматично планувати замі-
ни у разі хвороби чи відпустки когось із праці-
вників, щоб не знижувати темпи роботи.

На продуктивність позитивно впливає і опе-
ративний обмін інформацією. В польових умо-
вах швидкість реагування дуже важлива (на-

приклад, зміна плану посіву через погоду, тер-
міновий ремонт техніки тощо). Мобільні кому-
нікаційні сервіси, корпоративні месенджери,
чат-боти — все це забезпечує блискавичну пе-
редачу вказівок і збір зворотної інформації з
полів. В результаті працівники менше часу втра-
чають в очікуванні рішень керівництва або
інструкцій. Як зазначалося, запит до чат-бота
може за секунди надати працівнику потрібну
довідку чи пораду, підвищуючи тим самим опе-
ративність виконання завдань [6].

Одним із головних мотивів діджиталізації
HR є оптимізація витрат. Автоматизація і циф-
рові комунікації дозволяють агропідприєм-
ствам скоротити витрати як прямі (фінансові),
так і непрямі (часові, трудові).

Перш за все, скорочуються адміністративні
витрати. Менше паперової роботи — менше
коштів на канцелярію, друк, архівування. По-
вна заміна паперових документів електронни-
ми у згаданому випадку Agroprosperis дала змо-
гу зовсім відмовитися від послуг пошти для пе-
ресилання документів, що зекономило значні
суми на поштових витратах і кур'єрських дос-
тавках [1]. Електронні кадрові документи (на-
кази, заяви) підписуються цифровим підписом
і не потребують фізичного зберігання, тим са-
мим економиться простір і кошти на складські
архіви.

Зменшення трудових витрат тісно пов'яза-
не з автоматизацією. Наприклад, одна HRM-
система може виконувати роботу, еквівалент-
ну кільком штатним одиницям: автоматично
рахувати відпустки, стаж, лікарняні, формува-
ти графіки змін, готувати стандартні довідки
для працівників. Це дозволяє компанії утриму-
вати компактніший HR— і бухгалтерський штат
без втрати ефективності, що особливо актуаль-
но для середніх і малих агропідприємств. Ви-
вільнені кошти можна інвестувати в основну
діяльність або мотивацію персоналу.

Важливим є і зниження витрат на навчання
та відрядження. Традиційно, щоб навчити пер-
сонал новим технологіям, компанії витрачали
гроші на тренінги, виїзди, залучення викла-
дачів. З появою онлайн-курсів і платформ на-
вчання ці витрати істотно скоротилися: значну
частину навчання переведено у дистанційний
формат. Як було відзначено, цифрові техно-
логії дають змогу знизити витрати на навчання
персоналу (наприклад, економія на проїзді та
проживанні, оренді аудиторій), одночасно охо-
пивши більше людей навчальними програмами
[7]. Персонал навчається на місці, без простоїв
виробництва — отже, немає втрат продуктив-
ності під час навчання.
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Цифровий контроль за робочим часом і
ефективністю також опосередковано еконо-
мить кошти. Компанія бачить, де виникають
перевитрати робочої сили або часу і може їх
скоригувати. Наприклад, аналітика може вия-
вити, що певний процес зайняв більше людино-
годин, ніж планувалося — керівництво вживе
заходів (додаткове навчання чи оптимізація
процесу) і надалі витрати часу скоротяться.
Таким чином, аналітичні HR-інструменти допо-
магають усувати неефективності, а кожна усу-
нена неефективність — це економія коштів.

Крім того, автоматизація зменшує ризики
штрафів і втрат через людський фактор. Якщо
система контролює дотримання норм трудово-
го законодавства (режим роботи, своєчасність
виплат, правильність нарахувань), підприєм-
ство уникає фінансових санкцій за порушення.
Наприклад, OnPay автоматично враховує всі
податкові зобов'язання при виплаті зарплат,
тому агрокомпанія убезпечена від штрафів за
неправильний розрахунок податків [4]. А сис-
теми управління охороною праці з функціями
нагадування про інструктажі, медогляди тощо
допомагають запобігти нещасним випадкам і
пов'язаним з ними втратам.

Отже, цифровізація HR-процесів прямо
впливає на фінансовий результат агропідприє-
мства, знижуючи операційні витрати. Зеконом-
лені кошти компанія може перенаправити на
модернізацію виробництва чи соціальні програ-
ми для працівників, що знову ж позитивно по-
значиться на її сталому розвитку. Недарма
впровадження HR-Tech вважається інвести-
цією, яка окупається завдяки росту продуктив-
ності і зменшенню втрат. Досвід показує, що
агрокомпанії, які раніше за інших перейшли до
цифрового управління персоналом, змогли от-
римати конкурентну перевагу за рахунок більш
низьких витрат і вищої віддачі від кожного пра-
цівника.

ВИСНОВКИ І ПЕРСПЕКТИВИ
ДОСЛІДЖЕНЬ

Проведене дослідження підтверджує, що
діджиталізація управління персоналом висту-
пає важливим інструментом підвищення ефек-
тивності аграрних підприємств. Цифрові HR-
рішення дозволяють не лише автоматизувати
рутинні кадрові функції, але й закладають ос-
нову для стратегічного розвитку людського
капіталу. Найбільш ефективним є комплексний
підхід до цифровізації, який включає інтегра-
цію кількох систем — від обліку часу та зарп-
лати до навчальних платформ і HR-аналітики.
Такий підхід забезпечує не тільки технічну

ефективність, а й глибше розуміння динаміки
персоналу та підвищення адаптивності органі-
зації до зовнішніх змін.

Окрему увагу слід приділити впливу цифро-
вих рішень на продуктивність і адаптацію пра-
цівників. Впровадження таких інструментів
значно скорочує час на входження нових кадрів
у роботу, підвищує залученість персоналу та
сприяє формуванню прозорої системи взає-
модії між керівництвом і співробітниками. По-
етапне впровадження — від базових модулів до
інноваційних технологій — дає можливість
підприємствам гнучко адаптуватися до цифро-
вих змін, не створюючи надмірного наванта-
ження на ресурси компанії чи її персонал.

Водночас ключовим викликом для аграрних
підприємств залишається недостатній рівень
цифрових навичок працівників. Тому важливим
напрямом стає супровід цифровізації систем-
ним навчанням персоналу. Поєднання фор-
мальних тренінгів, наставництва та внутрішньої
підтримки дозволяє створити середовище, в
якому працівники відчувають себе впевнено у
взаємодії з цифровими системами. Це не лише
підвищує ефективність використання впровад-
жених рішень, а й формує цифрову культуру
як важливий елемент організаційного розвит-
ку.

У подальших дослідженнях доцільно зосе-
редитися на вивченні застосування новітніх
технологій у HR-менеджменті аграрної галузі,
таких як штучний інтелект, прогнозна аналі-
тика, гейміфікація та віртуальна реальність.
Окрему увагу варто приділити дослідженню
бар'єрів цифровізації в малих і середніх агро-
підприємствах, а також оцінці ефективності
конкретних цифрових рішень у розрізі про-
дуктивності, задоволеності персоналу та еко-
номічної доцільності. Цифрова трансформа-
ція HR-процесів — це не лише технологічне
оновлення, а комплексна зміна підходів до
управління людьми, що відкриває нові можли-
вості для підвищення ефективності аграрного
бізнесу.
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