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INTEGRATION OF STRATEGIC AND OPERATIONAL MANAGEMENT
AS A FACTOR IN ENHANCING ENTERPRISE EFFICIENCY

У статті досліджено сутність та взаємозв'язок категорій стратегічного управління та ефективності підприємства
в умовах сучасного турбулентного бізнес-середовища. Проаналізовано еволюцію підходів до стратегічного плану-
вання, виявлено обмеження класичних моделей та обгрунтовано необхідність переходу до адаптивних стратегій, ор-
ієнтованих на гнучкість та швидке реагування. Розглянуто сутність, призначення та місце операційної стратегії в
ієрархії управлінських рішень, підкреслено її роль як ключової ланки, що трансформує стратегію високого рівня в
конкретні операційні дії. На основі системного аналізу фундаментальних завдань, інструментів оцінювання та часо-
вих горизонтів стратегічного й операційного рівнів управління ідентифіковано та теоретично обгрунтовано наявність
методологічного розриву між стратегією та її виконанням. Для подолання цього розриву запропоновано концепту-
альний організаційно-економічний механізм, що базується на синергетичному поєднанні сучасних інструментів уп-
равління: системи постановки цілей OKR та системи моніторингу поточної ефективності KPI. Представлено матри-
цю взаємозв'язку, що демонструє практичний спосіб узгодження стратегічних цілей та операційних показників, за-
безпечуючи одночасно гнучкість та контроль.

The article examines the essence and interrelation of the categories of strategic management and operational efficiency
of an enterprise in the conditions of the modern turbulent business environment. The evolution of approaches to strategic
planning is analyzed, the limitations of classical models are identified, and the necessity of transition to adaptive strategies
focused on flexibility and rapid response is substantiated. The study considers the essence, purpose, and place of
operational strategy in the hierarchy of management decisions, emphasizing its role as a key link transforming high-
level strategy into specific operational actions. Based on a systematic analysis of the fundamental tasks, assessment
tools, and time horizons of the strategic and operational levels of management, the existence of a methodological gap,
known as the "strategy-execution gap," is identified and theoretically substantiated. To bridge this gap, a conceptual
organizational-economic mechanism is proposed, based on the synergistic combination of modern management tools:
the system for setting ambitious goals OKR (Objectives and Key Results) and the system for monitoring current efficiency
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ
ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ

НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ
ЗАВДАННЯМИ

В умовах динамічного ринкового середови-
ща, насиченого конкуренцією та постійними
змінами споживчих очікувань, здатність
підприємства не просто функціонувати, а й за-
безпечувати довгостроковий розвиток безпо-
середньо залежить від якості його управлінсь-
кої системи.

Центральне місце в цій системі посідає стра-
тегічне управління, яке виступає не як набір
статичних функцій, а як безперервний, цикліч-
ний процес, фундаментально спрямований на
підвищення всіх аспектів ефективності підприє-
мницької діяльності. Сучасні дослідники виз-
начають організаційно-управлінську стратегію
як діяльність, орієнтовану на перспективу, з
метою посилення конкурентної позиції на рин-
ку, збільшення прибутковості та, як наслідок,
підвищення загальної ефективності. Таким чи-
ном, стратегічне управління є ключовим інстру-
ментом трансформації потенціалу підприєм-
ства в стійкі конкурентні переваги та реальні
економічні результати.

Однак, однією з ключових проблем бага-
тьох підприємств є так званий "розрив між
стратегією та її виконанням". Часто блискуча
стратегічна ідея зазнає невдачі, якщо механіз-
ми її реалізації слабкі. Існує фундаментальне
протиріччя між розробкою довгострокового
стратегічного вектору та необхідністю ефек-
тивного управління щоденними операційними
процесами. Саме операційна діяльність забез-
печує реалізацію стратегічних намірів підприє-
мства у виробничій, фінансовій та маркетин-
говій площині. Тому наукове та практичне зав-
дання полягає у пошуку та обгрунтуванні

KPI (Key Performance Indicators). An interrelation matrix is presented, demonstrating a practical way of cascading
strategic goals down to operational indicators, ensuring both flexibility and control simultaneously. It is proven that the
integration of OKR and KPI enhances the enterprise's effectiveness, efficiency, and adaptability. The research highlights
that adaptive strategic management requires operational level flexibility, often conflicting with traditional operational
management focused on standardization. The proposed mechanism addresses this by linking long-term vision with daily
tasks, ensuring operational activities align with the current strategic vector. The synergy of KPI (monitoring stability)
and OKR (driving change) provides a foundation for flexible yet controlled management, enabling enterprises to maintain
operational health while pursuing strategic breakthroughs. This approach transforms strategic management from periodic
planning into a continuous, proactive process essential for competitiveness in dynamic environments.

Ключові слова: стратегічне управління, операційна стратегія, ефективність, адап-
тивність, розрив виконання, KPI, OKR.

Key words: strategic management, operational strategy, efficiency, adaptability, execution gap,
KPI, OKR.

дієвих організаційно-економічних механізмів,
що здатні подолати цей розрив та забезпечити
тісний синергетичний зв'язок між стратегічним
баченням та операційною ефективністю.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Питання сутності підприємництва та клю-
чових факторів його розвитку в сучасних умо-
вах знайшли своє відображення у працях таких
вітчизняних науковців, як Кондрат О., Сотула В.,
Яценко О., Гриб Є., Халатур С. та Гуторова О.О.
Проблематику оцінки ефективності підприєм-
ницької діяльності та різні підходи до її трак-
тування досліджували Єпіфанова І. М., Крав-
ченко В. О., Отенко І. П., Гарафонова О. І., Ва-
силюк Н. та Щебель А.. Концептуальні засади
конкуренції як економічної категорії розгля-
далися у роботах Войчака А. В., Ігнатенка М. М.,
Келічавого А. В., Кохан Д. О. та Красноруць-
кого О. О. Вагомий внесок у дослідження тео-
ретичних аспектів стратегічного управління та
ефективності підприємницької діяльності
зробили зарубіжні вчені, такі як І. Ансофф,
П. Друкер, М. Портер, Р. Каплан та Д. Нортон,
Й. Шумпетер та інші. Їхні праці заклали осно-
ву для розуміння еволюції стратегічної думки,
методів аналізу конкурентного середовища та
розробки комплексних систем оцінювання ре-
зультативності.

Водночас, незважаючи на грунтовне вивчен-
ня стратегічного менеджменту та операційної
ефективності як окремих наукових напрямів,
проблема їх практичного поєднання та взає-
мовпливу в умовах високої турбулентності за-
лишається недостатньо розкритою. Зокрема,
подальших методологічних узагальнень потре-
бує розробка дієвих організаційно-економіч-
них механізмів, що здатні подолати так званий
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"розрив між стратегією та її виконанням" та за-
безпечити ефективну трансляцію довгострокових
цілей на рівень щоденних операційних завдань.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою статті є поглиблене дослідження та
теоретичне узагальнення методологічних ос-
нов стратегічного управління та сутності опе-
раційної ефективності підприємства. Стаття
спрямована на проведення системного аналізу
їхніх фундаментальних завдань, інструментів
оцінювання та горизонтів планування з метою
ідентифікації та виявлення ключових супереч-
ностей і методологічних розривів між стратег-
ічним і операційним рівнями управління, що
виникають при спробі їх поєднання на практиці.
На основі виявлених розбіжностей, ключовим
завданням роботи є формулювання та обгрун-
тування концептуального підходу до подолан-
ня так званого "розриву між стратегією та її
виконанням". Дослідження фокусується на
розробці організаційно-економічного механі-
зму, що забезпечує синергію між моделями уп-
равління та системами моніторингу поточних
процесів, що є актуальним напрямом наукових
пошуків у контексті підвищення ефективності
та адаптивності вітчизняних підприємств в умо-
вах турбулентного середовища.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Стратегічне управління є ключовим інстру-
ментом трансформації потенціалу підприєм-

ства в стійкі конкурентні переваги та
реальні економічні результати. Його
головна мета полягає у формуванні
та підтримці таких переваг, які доз-
воляють підприємству досягати
своїх цілей у довгостроковій перс-
пективі. Цей процес є безперервним
і циклічним, охоплюючи низку взає-
мопов'язаних завдань: стратегічний
аналіз внутрішнього та зовнішнього
середовища, визначення місії та
цілей, формулювання стратегії, ре-
алізація стратегії та стратегічний
контроль і оцінка.

Класичні моделі стратегічного
планування, що передбачали роз-
робку довгострокових, деталізова-
них планів, були ефективними в умо-
вах відносно стабільної економіки.
Однак сучасне бізнес-середовище,
особливо в Україні, характеризуєть-
ся високим рівнем нестабільності та

структурною турбулентністю. У таких умовах
стратегічне планування трансформується в
гнучкий та адаптивний процес, що вимагає по-
стійного перегляду гіпотез, сценарного мис-
лення та управління ризиками. Ключем до дов-
гострокової ефективності стає не стільки оп-
тимізація існуючих процесів, скільки стратегі-
чна адаптивність. Відмінності між класичним та
адаптивним підходами є фундаментальними
(таблиця 1).

Перехід до адаптивних моделей фундамен-
тально змінює саму парадигму управлінської
ефективності. Блискуча стратегія може зазна-
ти невдачі через слабкі механізми її реалізації.
Цей розрив проявляється у відсутності чіткої
трансляції високорівневих стратегічних цілей
у конкретні, вимірювані дії та показники на
операційному рівні. Рішення, що приймаються
щоденно, можуть не узгоджуватися з довгост-
роковим вектором розвитку, що призводить до
втрати стратегічного фокусу.

Саме тут операційна стратегія, яка традиційно
фокусувалася на стабільності та оптимізації існу-
ючих процесів, стикається з викликом. Адаптивне
стратегічне управління вимагає від операційного
рівня не лише ефективності, а й гнучкості, здат-
ності до швидких перебудов та експериментів, що
часто суперечить класичним підходам до опера-
ційного менеджменту, орієнтованим на стандар-
тизацію та мінімізацію відхилень.

Наявність навіть найдосконалішої адаптив-
ної стратегії не гарантує успіху без ефектив-
них механізмів її впровадження. Однією з клю-
чових проблем багатьох підприємств є так зва-

Критерій 
порівняння 

Класична модель 
(прогнозування) 

Адаптивна модель (гнучкість) 

Припущення 
про 
середовище 

Відносно стабільне, 
передбачуване 

Турбулентне, непередбачуване, 
високий рівень невизначеності 

Горизонт 
планування 

Довгостроковий (5-10 років), 
фіксовані плани 

Короткострокові ітеративні цикли 
(квартал, рік) з постійним 
переглядом 

Природа 
стратегії 

Детальний, всеосяжний план 
дій, «дорожня карта» 

Набір стратегічних гіпотез та 
керівних принципів, що 
підлягають тестуванню 

Ключові 
інструменти 

Довгострокове 
прогнозування, 
бюджетування, аналіз 5 сил 
Портера 

Сценарне планування, Agile, OKR, 
аналіз трендів у реальному часі 

Процес 
реалізації 

Послідовний (зверху вниз), 
орієнтація на виконання 

Ітеративний, паралельний, 
орієнтація на експерименти та 
навчання 

Критерій 
успіху 

Точність прогнозу та 
дотримання плану 

Швидкість адаптації до змін та 
досягнення результатів 

Головна мета 
процесу 

Оптимізація та максимальна 
ефективність у стабільних 
умовах 

Забезпечення стійкості, 
життєздатності та організаційного 
навчання 

 

Таблиця 1. Порівняльний аналіз класичних та адаптивних
моделей стратегічного планування

Джерело: сформовано на основі [8, 12].
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ний "розрив між стратегією та її виконанням".
Для подолання цього розриву необхідні інстру-
менти, що дозволяють транслювати високорі-
вневі стратегічні цілі в конкретні, вимірювані дії
на операційному рівні. Поняття операційна
стратегія виникло в контексті розвитку теорії
стратегічного управління підприємством як
відповідь на потребу перетворити операційну
функцію на джерело стійких конкурентних пе-
реваг. Вперше концепція стратегічного викори-
стання виробничої діяльності була запропоно-
вана Вікхемом Скіннером у 1969 році, однак
згодом термін набув ширшого змісту [17].

В українській економічній літературі понят-
тя "операційна стратегія" розвивалася у міру
інтеграції зарубіжних підходів до стратегічно-
го управління. Операційну стратегію розгляда-
ють як ключову складову стратегічного набо-
ру підприємства, що визначає, як операційна
діяльність підприємства спрямовується на до-
сягнення його стратегічних цілей. Зокрема,
операційну стратегію трактують як функціо-
нальну стратегію підприємства, поряд із мар-
кетинговою, фінансовою, кадровою.

Для ширшого розуміння визначення опера-
ційної стратегії наведено таблицю 2, в якій на-
ведені різні точки зору, щодо трактування по-
няття.

Операційна стратегія охоплює не лише ви-
робничі процеси, а й управління всією систе-
мою створення цінності — виробництво, логі-
стику, сервісне обслуговування. Таким чином,
хоча поняття "виробнича стратегія" залишаєть-
ся актуальним для підприємств з акцентом на
виробничу діяльність, операційна стратегія має
ширший обсяг і формується як комплексний
інструмент досягнення стратегічних цілей че-
рез ефективну організацію операційних про-
цесів [1].

Операційна стратегія знаходиться у най-
більш чутливій точці перетину між абстрактни-
ми стратегічними цілями підприємства та кон-
кретною практичною діяльністю. Вона є клю-
човою ланкою, яка трансформує стратегію ви-
сокого рівня в конкретні операційні дії. У літе-
ратурі зустрічається подвійне трактування опе-
раційної стратегії: вона одночасно розгля-
дається як частина ланки функціональної стра-

Автор Тлумачення терміна «операційна стратегія» 
Довбня С.Б.,  
Папуша І.В.  

«Операційна стратегія полягає в розробці загальної політики і планів 
використання ресурсів підприємства, націлених на максимально 
ефективну підтримку її довгострокової конкурентної стратегії» 

Галущак О. Я. 
Шведа Т. 

«Операційна стратегія стосується виробничої сфери функціонування 
підприємства та визначає способи використання його виробничих 
потужностей. Фактично операційна стратегія передбачає рішення 
підприємства про те, як, коли і де виробляти чи надавати послуги. 
Операційна стратегія охоплює всі аспекти діяльності підприємства і 
формує довгостроковий процес, який дає можливість швидко і 
адекватно реагувати на різні зміни середовища» 

Карпенко Ю.В. «Операційна стратегія - це розроблення загальної політики та планів 
використання ресурсів підприємства для ефективної підтримки його 
довгострокової стратегії» 

Коленда Н.В. «Під виробничою стратегією підприємства пропонуємо розуміти 
довгостроковий план дій щодо формування виробничої системи 
певного типу та ефективного управління її складниками, що 
забезпечить її функціональну спроможність та економічну 
ефективність, а як результат - стратегічну конкурентоздатну позицію 
підприємства» 

Водолажська Т. О., 
Ачкасова Л. М. 

«…операційною стратегією підприємства пропонується вважати 
генеральний напрям та комплексну програму дій і рішень 
підприємства щодо управління і раціонального використання різних 
видів ресурсів для їх перетворення у товари та послуги, спрямованих 
на досягнення стратегічної конкурентної переваги відповідно до 
довгострокових цілей і конкурентної стратегії» 

Білявський В. «Операційна стратегія - це перший етап побудови загальної стратегії 
підприємства, який передбачає забезпечення ефективного 
операційного процесу, враховуючи змінність зовнішнього 
середовища» 

Михайленко О.В., 
Комарицька Н.І. 

«Операційна стратегія - це сукупність управлінських рішень щодо 
розробки політики і планів використання ресурсів підприємства для 
досягнення цілей в умовах невизначеності та ризику» 

Сорока А.М. «Операційна стратегія - це складова управління підприємством, яка 
забезпечує реалізацію стратегії підприємства шляхом вдосконалення 
операційного менеджменту та підвищення 
конкурентоспроможності» 

 

Таблиця 2. Підходи до тлумачення терміна "операційна стратегія"

Джерело: сформовано на основі [2, 4, 5, 6, 9, 10, 14, 16].
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тегії (поряд з маркетинговою, фінансовою
тощо) так і окремої ланки, як інструмент реалі-
зації загальної стратегії підприємства.

Операційна стратегія в умовах невизначен-
ності виступає не тільки інструментом реалі-
зації стратегії, а й механізмом адаптації ком-
панії до умов постійних змін. Це місце, де стра-
тегічні плани підприємства стикаються із реаль-
ністю ринку, виробництва, клієнтів та конку-
ренції, і де формується конкретний набір за-
ходів для досягнення стратегічних цілей. Таким
чином, операційна стратегія — це не просто
план дій, а динамічний процес постійного ко-
ригування під впливом подразників від зовні-
шнього та внутрішнього середовища. В струк-
турі стратегії підприємства операційна страте-
гія зазвичай розглядається як функціональна
стратегія нижчого рівня, яка реалізує цілі
бізнес-стратегії на рівні операційної діяльності.
Таким чином, існують два підходи до ієрархії
стратегій, за якими операційна стратегія: є фун-
кціональною стратегією третього рівня управ-
ління, або розглядається як окрема складова
частина бізнес-стратегії, що формується на
спеціальному (четвертому) рівні [3, 16] (рис.1)

Функціональні стратегії здебільшого оріє-
нтовані на підтримку конкретних функцій: мар-
кетинг, фінанси, персонал тощо. Операційна ж
стратегія — це стратегія управління системою
створення цінності, тобто ядром підприємства.
Її завданням є не просто підтримка, а форму-
вання та синхронізація ресурсної бази, процес-
ної архітектури, стандартів якості та продук-

тивності, тобто вона спрямована на сам епі-
центр бізнесу.

Підтвердження тези про операційну стра-
тегію як окремий рівень стратегічного управл-
іння можна знайти в сучасних теоретичних мо-
делях менеджменту, зокрема в Інтегрованій
концепції управління (Integrated Management
Concept, IMC), розробленій у рамках Санкт-
Галленської моделі менеджменту [15].

Ця концепція структурує управління на три
рівні: нормативний, стратегічний та операцій-
ний. Операційний рівень в IMC не є просто ре-
алізацією стратегічних рішень, а виступає як
самостійна управлінська площина, що відпові-
дає за переклад стратегічних програм у щоденні
процеси та завдання. Це включає оптимізацію
процесів, управління ресурсами та забезпечен-
ня ефективної взаємодії з усіма зацікавленими
сторонами. Таким чином, операційна стратегія
в цій моделі має власну логіку, функції та ме-
ханізми інтеграції, що відрізняє її від інших
рівнів управління.

Крім того, в рамках Component Business
Model (CBM), розробленої IBM, операційна
стратегія також розглядається як окремий
рівень. CBM структурує бізнес-компоненти за
трьома рівнями: стратегічним, контрольним та
операційним. Операційний рівень відповідає за
виконання бізнес-процесів, що забезпечують
реалізацію стратегічних цілей. Це робить можли-
вий розгляду операційної стратегії як само-
стійного елемента, що забезпечує ефективність
та узгодженість дій на всіх рівнях організації [15].

Рис. 1. Рівні стратегій організації

Джерело: сформовано на основі [3, 16].



Передплатний індекс 21847

АГРОСВІТ № 22, 2025

171

Операційна стратегія функціонує на межі
між стратегічними орієнтирами та практични-
ми управлінськими діями, де глибокі, високо-
рівневі стратегічні цілі перетворюються на
практичні дії, і саме через це вона є фундамен-
тальною та одночасно динамічною. Тому опе-
раційна стратегія не може існувати у вакуумі,
її завдання — ефективне забезпечення умов для
виконання стратегічних цілей, тобто вона без-
посередньо залежить від стратегічних орієн-
тирів вищого рівня. При цьому вона потребує
глибшого рівня деталізації порівняно з іншими
функціональними стратегіями, оскільки зай-
мається конкретними елементами такими, як:
ресурси, процеси, стандарти.

Саме через ефективність цих елементів опе-
раційна стратегія безпосередньо впливає на
конкурентоспроможність підприємства. Як
зазначалося дослідниками, узгодження опера-
ційних рішень з довгостроковими цілями бізне-
су визначає здатність підприємства створюва-
ти цінність для споживача краще, швидше або
дешевше, ніж конкуренти. Таким чином, опе-
раційна функція перетворюється з центру вит-
рат на джерело конкурентних переваг.

Правильно сформована операційна страте-
гія дає змогу підприємству перетворити опера-
ційну функцію на потужний інструмент конку-
рентної боротьби. Операційна діяльність охоп-
лює виробництво товарів чи надання послуг,
управління процесами і ресурсами у всіх
підрозділах бізнесу, тому вона безпосередньо
впливає на результати компанії. З цього погля-
ду, операційна стратегія відіграє провідну роль
у забезпеченні конкурентоспроможності: вона
пов'язана і з продуктами, товарами та послу-
гами, і з процесами їх створення, і з організа-
цією роботи всіх підсистем підприємства [7].

Без ефективної та раціонально організова-
ної операційної системи, що розвивається
відповідно до обраної операційної стратегії,
жодне підприємство не може утримувати лідер-
ство на ринку. Іншими словами, операційна
стратегія забезпечує перетворення ресурсів на
максимальну цінність для клієнтів. Вона дає
відповіді на питання: що, скільки, як і коли ви-
робляти або надавати послуги, щоб найбільш
повно задовольнити попит споживачів і досяг-
ти цілей підприємства за умов оптимального
використання ресурсів. Саме через операційну
стратегію організація реалізує свою здатність
діяти — створювати цінність для клієнтів, от-
римувати вигоду для власників і ділитися цією
цінністю з оточенням [11].

Ефективність операційної стратенії визна-
чається ступенем узгодженості з іншими фун-

кціональними стратегіями. Наприклад, вона
має базуватись на маркетинговому прогнозі,
бути забезпеченою відповідними фінансовими
ресурсами, підтриманою системою мотивації
персоналу та логістичною інфраструктурою. Її
ізольованість призводить до дисбалансів у
стратегічному наборі компанії, що знижує за-
гальну конкурентоспроможність підприємства.
Таким чином, аналіз теоретичних засад вияв-
ляє подвійну природу управлінської системи
підприємства. З одного боку, стратегічне уп-
равління оперує довгостроковими цілями, зов-
нішньою адаптацією та формуванням конку-
рентних переваг, вимагаючи гнучкості та здат-
ності до змін у відповідь на турбулентність се-
редовища.

З іншого боку, операційна стратегія фокусу-
ється на ефективності використання внут-
рішніх ресурсів, оптимізації процесів та досяг-
ненні конкретних, вимірюваних результатів у
коротко- та середньостроковій перспективі.

Саме ця різниця у фокусі, часових горизон-
тах та ключових завданнях і породжує мето-
дологічний "розрив між стратегією та її вико-
нанням". Високорівневі стратегічні цілі, сфор-
мульовані в межах адаптивного підходу, часто
залишаються незрозумілими або незв'язаними
з щоденними завданнями операційних підроз-
ділів, які продовжують працювати за логікою
максимізації поточної ефективності. Це при-
зводить до ситуації, коли підприємство може
бути операційно ефективним у виконанні зав-
дань, які вже не відповідають актуальному стра-
тегічному вектору.

Для подолання цього розриву необхідний
організаційно-економічний механізм, що за-
безпечує системну трансляцію стратегічних
пріоритетів на операційний рівень та встанов-
лює зворотний зв'язок від результатів операц-
ійної діяльності до процесу коригування стра-
тегії. Традиційні методи контролю та оцінки
ефективності операційної стратегії, які часто
базуються на ретроспективному аналізі фінан-
сових показників або виробничих нормативів,
виявляються недостатньо гнучкими для під-
тримки адаптивного стратегічного управління.
Виникає потреба в інструментах, які б дозво-
ляли здійснювати моніторинг як поточної ста-
більності, так і прогресу в досягненні стратегі-
чних змін одночасно.

Сучасна практика управління пропонує
інструментарій, що дозволяє реалізувати такий
механізм через синергетичне поєднання двох
підходів. Перший з них — ключові показники
ефективності (KPI — Key Performance Indi-
cators): Це інструменти для моніторингу стабіль-
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ності та "здоров'я" ключових операційних про-
цесів. Вони відображають, наскільки ефектив-
но підприємство виконує свої поточні функції
(наприклад, рівень рентабельності, со-
бівартість, продуктивність, плинність кадрів) і
допомагають підтримувати досягнутий рівень
ефективності. KPI є індикаторами результатів
минулої діяльності та стану системи. Другий —
цілі та ключові результати (OKR — Objectives
and Key Results): Це більш динамічна система,
призначена для постановки та досягнення ам-
бітних, проривних цілей, що спрямовані на
зміни та розвиток. Система OKR встановлює
чіткі та надихаючі Цілі (Objectives) на корот-
кий період (зазвичай квартал) та визначає 3-5
вимірюваних Ключових Результатів (Key
Results), досягнення яких свідчитиме про про-
грес у напрямку Цілі. OKR фокусується на май-
бутньому та стимулює інновації.

Синергія KPI та OKR створює фундамент
для гнучкого та водночас контрольованого уп-
равління. Підприємство може одночасно: кон-
тролювати стабільність своїх основних опе-
рацій за допомогою KPI (наприклад, утриму-
вати собівартість не вище певного рівня), сти-
мулювати стратегічні зміни та прориви через
систему OKR (наприклад, поставити ціль
"Зменшити залежність від імпортних добрив" з
Ключовими Результатами щодо тестування
вітчизняних аналогів та впровадження біопре-
паратів на пілотних ділянках). Запропонована
матриця взаємозв'язку демонструє практичний
спосіб розгортання стратегічних цілей до опера-
ційного рівня, забезпечуючи водночас гнучкість
управління через OKR та контроль стабільності
процесів за допомогою KPI (Таблиця 3).

Ця матриця ілюструє, як абстрактна стра-
тегічна мета трансформується у вимірювані

завдання. OKR задають напрямок для змін, а
KPI забезпечують контроль над базовими па-
раметрами. Якщо, наприклад, у процесі реалі-
зації OKR (зниження норми добрив) починає
різко падати врожайність або зростати со-
бівартість (KPI), це стає сигналом для коригу-
вання тактики або перегляду Ключових Резуль-
татів.

Таким чином, запропонований підхід, що
поєднує адаптивне стратегічне цілепокладан-
ня (OKR) із системним моніторингом операц-
ійної ефективності (KPI), формує концептуаль-
ний організаційно-економічний механізм подо-
лання розриву між стратегією та її виконанням.
Він забезпечує узгодженість дій на всіх рівнях
управління та перетворює стратегічне управл-
іння на безперервний, проактивний процес
підвищення ефективності та адаптивності
підприємства. Це гарантує, що підприємство не
просто зайняте діяльністю, а зайняте правиль-
ними речами (результативність) і робить їх най-
кращим можливим способом (ефективність).

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ

НАПРЯМІ
Проведене теоретичне дослідження дозво-

лило узагальнити методологічні основи стра-
тегічного та операційного управління підприє-
мством та виявити ключову проблему їх взає-
модії.

Встановлено, що стратегічне управління,
особливо в умовах сучасного турбулентного
середовища, вимагає переходу від класичних
довгострокових планів до адаптивних моделей,
орієнтованих на гнучкість та швидке реагуван-
ня. Водночас операційна стратегія, відповіда-
ючи за ефективність щоденної діяльності та

Рівень Приклад 
Рівень 1: 
Стратегічна мета  
(на 3 роки) 

Збільшити ринкову частку в регіоні на 15% та підвищити 
рентабельність продажів до 20% за рахунок покращення 
якості продукції та оптимізації витрат. 

Рівень 2: 
Стратегічний 
напрям (на 
наступний рік) 

Підвищення операційної ефективності та якості продукції 
через впровадження інноваційних агротехнологій. 

Рівень 3: Цілі та 
Ключові Результати 
(OKR) (на квартал) 

Ціль (O): Запустити пілотний проєкт з диференційованого 
внесення азотних добрив на полях озимої пшениці. Ключові 
результати (KR): 1. Знизити норму внесення добрив на 15% 
на 50 га без втрати врожайності. 2. Підвищити вміст білка в 
зерні на 1-1.5% порівняно з середнім. 3. Підготувати карти-
завдання та навчити 2 механізаторів. 

Рівень 4: Ключові 
Показники 
Ефективності (KPI) 
(моніторинг) 

- Собівартість 1 тонни пшениці (грн/т).  
- Середня врожайність (ц/га).  
- Витрати добрив на гектар (кг/га).  
- Якість зерна (вміст білка, %). 

 

Таблиця 3. Матриця взаємозв'язку стратегічних цілей, OKR та KPI
(приклад для аграрного підприємства)

Джерело: сформовано на основі [13].
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раціональне використання ресурсів, функціо-
нує в більш короткостроковому горизонті та
потребує чітких, вимірюваних показників.

Системний аналіз фундаментальних зав-
дань, інструментів та часових горизонтів цих
двох рівнів управління дозволив ідентифікува-
ти наявність суттєвого методологічного розри-
ву, відомого як "розрив між стратегією та її ви-
конанням. Цей розрив проявляється у відсут-
ності дієвих механізмів трансляції високорів-
невих, часто якісних, стратегічних цілей адап-
тивного характеру в конкретні, кількісні зав-
дання для операційних підрозділів, що призво-
дить до втрати стратегічного фокусу та неефек-
тивного використання ресурсів.

Як концептуальний підхід до подолання ви-
явленого розриву в статті обгрунтовано орган-
ізаційно-економічний механізм, що базується
на синергетичному поєднанні двох сучасних
інструментів управління: системи постановки
амбітних цілей OKR та системи моніторингу
поточної ефективності KPI. Запропонована
матриця взаємозв'язку демонструє практичний
спосіб формування стратегічних цілей та зас-
тосування його на операційному рівні, забез-
печуючи одночасно гнучкість через OKR та
контроль над стабільністю процесів через KPI.

Таким чином, дослідження доводить, що
інтеграція OKR та KPI дозволяє створити
цілісну систему управління, яка забезпечує уз-
годженість дій на всіх рівнях, сприяє подолан-
ню розриву між стратегією та виконанням, і, як
наслідок, підвищує загальну ефективність, ре-
зультативність та адаптивність підприємства в
умовах динамічного зовнішнього середовища.

Незважаючи на обгрунтування концепту-
ального підходу до поєднання стратегічного та
операційного управління, залишається низка
питань, що потребують подальшого досліджен-
ня: вплив факторів організаційної культури,
стилю лідерства та рівня залученості персона-
лу на успішність інтеграції OKR та KPI в систе-
му управління підприємством, та можливостей
інтеграції запропонованого механізму з інши-
ми сучасними концепціями управління.
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