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EUROPEAN EXPERIENCE OF CUSTOMS REGULATION OF IMPORT ACTIVITIES
OF CONSUMERS OF DIGITAL PRODUCTS OF IT ENTERPRISES

У статті досліджено європейський досвід митного регулювання імпортних операцій IT-підприємств у сфері по-
стачання цифрових продуктів та технологічних сервісів. Розкрито механізми правового забезпечення міжнародної
торгівлі цифровою продукцією, особливості тарифного та нетарифного регулювання, процедури митного контро-
лю, а також стандарти, що застосовуються в країнах ЄС до імпорту програмного забезпечення, електронних компо-
нентів та хмарних сервісів. Окреслено ключові інструменти гармонізації митних процедур, зокрема спрощені форми
декларування, електронний документообіг, автоматизовану систему відстеження поставок, а також принципи про-
зорості та відкритості ринку.

Аналіз показав, що європейський підхід грунтується на цифровізації митних процесів, стимулюванні конкуренції
та створенні умов для безперешкодного переміщення технологічних продуктів через кордони. Особливу увагу при-
ділено значенню митної політики ЄС для формування сприятливого середовища розвитку інновацій та швидкого
задоволення потреб споживачів у високотехнологічних рішеннях. Доведено, що адаптація найбільш ефективних євро-
пейських практик може сприяти підвищенню ефективності імпортної діяльності українських IT-компаній, забезпе-
чуючи стабільність постачань, оптимізацію витрат та інтеграцію у глобальний цифровий ринок. Додатково наголо-
шено на важливості гармонізації внутрішнього законодавства України з митними регламентами ЄС у частині елект-
ронного декларування, контролю відповідності цифрових продуктів, а також захисту інтелектуальної власності під
час імпорту технологічних рішень. Узагальнення європейського досвіду дало змогу визначити ключові напрями, що
можуть стати основою модернізації української митної системи — від автоматизації процедур до розширення мож-
ливостей митних коридорів для цифрового бізнесу.

Матеріали статті можуть бути використані для вдосконалення регуляторних механізмів, формування стратегій
імпортної політики IT-підприємств та розвитку міжнародної економічної співпраці у сфері цифрових технологій.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ
ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ

НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ
ЗАВДАННЯМИ

У сучасних умовах цифровізації та глобалі-
зації економіки IT-підприємства стикаються з
постійним зростанням потреб у швидкому та
безперебійному постачанні цифрових про-
дуктів, програмного забезпечення та техноло-
гічних компонентів. Ефективність імпортної
діяльності безпосередньо впливає на здатність
компаній задовольняти споживчий попит,
підтримувати конкурентні позиції на ринку та
забезпечувати інноваційний розвиток.

Водночас міжнародна торгівля цифровими
продуктами характеризується високим рівнем
регулювання, різноманітними митними проце-
дурами, тарифними та нетарифними бар'єрами,
що ускладнює процес оптимізації постачань.
Особливо актуальним стає вивчення європейсь-
кого досвіду митного регулювання, який де-
монструє ефективні підходи до цифровізації
процедур, спрощеного декларування та інтег-
рації електронних платформ для управління
логістичними потоками.

Таким чином, питання полягає у визначенні
ефективних механізмів і стратегій оптимізації
імпортної діяльності IT-підприємств, що доз-
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воляють забезпечити своєчасне постачання
цифрових продуктів, мінімізувати логістичні та
фінансові ризики, а також інтегрувати найк-
ращі європейські практики у внутрішню митну
систему.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Стрімкий розвиток цифрової економіки та
розширення глобальної торгівлі зумовлюють
зростання значення митного та податкового
регулювання імпортної діяльності, особливо у
сфері e-commerce. Для України це питання є
особливо актуальним, оскільки країна перебу-
ває у процесі адаптації законодавства до нових
реалій цифрового ринку та водночас інтегрує
європейські стандарти адміністрування ПДВ,
митних процедур і транскордонного деклару-
вання. Саме тому вітчизняні науковці все актив-
ніше аналізують шляхи оптимізації регулятор-
ної політики, оцінюючи не лише ефективність
нинішніх механізмів, а й перспективи їх модер-
нізації [1—11].

У науковому дискурсі значне місце займа-
ють праці, присвячені податковому та митно-
му контролю в електронній комерції. Зокрема,
Єфремова К. В. та Климчук Є.Г. [6], досліджу-
ють особливості податкового адміністрування
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в e-commerce, порівнюючи українські підходи
з практиками Європейського Союзу. Автори
аналізують проблеми оподаткування транскор-
донних операцій, розглядають питання юрис-
дикції та можливості імплементації моделей
OSS/IOSS для оптимізації податкових проце-
дур.

У напрямі гармонізації законодавчої бази з
європейськими нормами грунтовними є дослі-
дження Крегула Ю. та Батрименка Б. [3]. Вони
систематизують ключові поняття й статуси
учасників електронної комерції, визначають
регуляторні обов'язки продавців, покупців та
інформаційних посередників. Це дозволяє про-
стежити трансформацію українського право-
вого поля під впливом євроінтеграційних про-
цесів.

Питання правового забезпечення інтернет-
торгівлі розкрито у роботах Левицького В. та
Радинського С. [7], які акцентують увагу на
проблемах оподаткування доходів, існуючих
законодавчих прогалинах та необхідності
удосконалення нормативної бази. Це дослід-
ження формує грунт для розуміння загально-
го стану правового середовища e-commerce в
Україні.

Важливим є також технічний та процедур-
ний аспект цифровізації митних процесів. У
дослідженнях Охріменко О. та Волкової О. [8],
підкреслюється роль електронних митних сис-
тем (e-Customs) у підвищенні прозорості, швид-
кості та стандартизації процесів митного офор-
млення. Такий підхід дозволяє оцінити, як циф-
рові інструменти змінюють імпортні операції та
адміністративну взаємодію між бізнесом і дер-
жавою.

Окремо варто відзначити праці Афанас'є-
вої І., Попович О. та Віннічук А. [1], присвячені
оподаткуванню ПДВ у сфері онлайн-покупок.
Автори детально розглядають митне оформ-
лення імпортних товарів, що надходять спожи-
вачам через електронні платформи, та визна-
чають специфіку податкового навантаження.
Це дослідження є важним, оскільки безпосе-
редньо стосується імпортної діяльності кінце-
вих споживачів цифрових продуктів та товарів
IT-підприємств.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою статті є комплексний аналіз євро-
пейського досвіду митного регулювання
імпортної діяльності споживачів цифрових
продуктів IT-підприємств та визначення
можливостей його імплементації в Україні з
урахуванням сучасних викликів цифрової

економіки. Гіпотеза дослідження полягає в
припущенні, що імплементація європейських
моделей електронного митного адміністру-
вання та податкового контролю (зокрема
OSS/IOSS і систем e-Customs) здатна знизи-
ти адміністративне навантаження на імпор-
терів цифрових продуктів, підвищити про-
зорість операцій та сприяти розвитку IT-рин-
ку України.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Розвиток цифрової економіки та глобалі-
зація торговельних відносин формують нові
виклики для митного регулювання та оподат-
кування імпортної діяльності, особливо у
сфері електронної комерції. Цифрові продук-
ти, такі як програмне забезпечення, хмарні
сервіси та медіаконтент, мають нематеріаль-
ний характер, що ускладнює традиційне мит-
не адміністрування. У зв'язку з цим країни
Європейського Союзу запроваджують новітні
підходи до декларування, контролю та опо-
даткування цифрового імпорту, що дозволяє
підвищити прозорість операцій, захистити
споживачів і забезпечити ефективне адмініст-
рування ПДВ.

Однією з ключових ініціатив ЄС є система
One Stop Shop (OSS) та її імпортний аналог
IOSS, що дозволяють платникам ПДВ центра-
лізовано подавати звітність та здійснювати роз-
рахунки з податків на цифрові товари і послу-
ги. Це спрощує роботу компаній, які здійсню-
ють транскордонні продажі, зменшує ризик
подвійного оподаткування та забезпечує швид-
ке митне оформлення. Моделі OSS/IOSS дове-
ли ефективність у країнах ЄС, де вони сприя-
ють легалізації бізнесу, зростанню доходів дер-
жавного бюджету та створенню сприятливого
середовища для розвитку IT-сектору.

Цифровізація митних процедур через сис-
теми e-Customs дозволяє автоматизувати про-
цес обміну інформацією, прискорює деклару-
вання та знижує вплив людського фактора.
Такі системи інтегруються з платіжними плат-
формами та банківськими сервісами, що дозво-
ляє відстежувати транзакції в режимі реально-
го часу. Для споживачів цифрових продуктів це
означає скорочення часу доставки та про-
зорість транзакцій, а для держави, це ефектив-
ний контроль за імпортом та збільшення подат-
кових надходжень.

Український ринок електронної комерції
демонструє динамічне зростання, проте чинні
механізми митного регулювання залишаються
фрагментованими. Відсутність повністю інтег-
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рованих електронних платформ, усклад-
нена процедура декларування та обмеже-
ний обмін даними між державними орга-
нами і платіжними системами створюють
бар'єри для IT-підприємств та спожи-
вачів. Тому адаптація європейських мо-
делей, таких як OSS/IOSS та e-Customs, є
стратегічно важливою для розвитку рин-
ку цифрових товарів в Україні (табл. 1).

Перспективним напрямом реформ є
імплементація національного аналога OSS/
IOSS, що дозволить IT-підприємствам та маркет-
плейсам сплачувати ПДВ за спрощеною схемою,
а державі, забезпечити стабільні податкові над-
ходження. Досвід ЄС свідчить, що цифровізація
митниці та централізоване адміністрування ПДВ
значно підвищують прозорість імпортних операцій
та сприяють легалізації ринку цифрових товарів.

Ключовим є також аналіз впливу європейсь-
ких практик на поведінкові моделі споживачів.
Застосування спрощених ставок ПДВ, інтегрова-
них електронних платформ та електронного дек-
ларування стимулює попит на цифрові продукти
та підвищує конкурентоспроможність ринку. Для
України це означає можливість створення спри-
ятливих умов для розвитку IT-сектору, підвищен-
ня прозорості митних операцій та оптимізацію
податкового адміністрування (табл. 2).

Таким чином, аналіз європейського досві-
ду демонструє ефективність комплексного
підходу: цифровізація митниці, централізова-
не адміністрування ПДВ і спрощені процедури
декларування сприяють розвитку ринку циф-
рових продуктів, підвищують прозорість тран-
закцій та зменшують адміністративне наванта-
ження. Для України адаптація цих моделей є
стратегічно важливою з точки зору підвищен-
ня конкурентоспроможності IT-сектору, гар-
монізації законодавства та інтеграції в євро-
пейський цифровий ринок.

ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ
І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК

У ДАНОМУ НАПРЯМІ
Аналіз європейського досвіду митного ре-

гулювання цифрового імпорту показує ефек-
тивність комплексного підходу, який поєднує
цифровізацію митних процедур, централізо-
ване адміністрування ПДВ (OSS/IOSS) та
стандартизоване електронне декларування.
Такі механізми забезпечують прозорість опе-
рацій, скорочують час оформлення та знижу-
ють адміністративне навантаження на IT-під-
приємства.

В Україні ринок електронної комерції ак-
тивно зростає, проте чинні митні та податкові
механізми залишаються частково фрагменто-
ваними. Обмежена автоматизація, складність
декларування та недостатній обмін даними між
державними органами і платіжними платфор-
мами створюють бар'єри для розвитку цифро-
вих товарів і послуг.

Перспективним кроком є імплементація на-
ціональної моделі OSS/IOSS та інтегрованих
систем електронного декларування. Це дозво-
лить спростити адміністрування ПДВ, підвищи-
ти прозорість митних операцій, стимулювати
розвиток IT-сектора та забезпечити гармоні-
зацію українського законодавства з європейсь-
кими стандартами.

Механізм ЄС Україна Коментар 

Електронне 
декларування 

Повна інтеграція Часткова 
автоматизація 

Необхідне 
впровадження  
e-Customs 

Оподаткування 
цифрових 
продуктів 

Гнучке, OSS/IOSS Фрагментарне Потрібна адаптація 
моделей ЄС 

Обмін даними Автоматизований Обмежений Розвиток 
інтеграційних 
платформ 

Захист споживачів Високий Середній Необхідна 
гармонізація 
стандартів 

 

Таблиця 1. Основні механізми митного регулювання цифрового імпорту
(порівняння ЄС та України)

Джерело: сформовано авторами.

Показник ЄС Україна Висновок 

Час митного 
оформлення 

Скорочено 
на 40–60% 

Середній Діджиталізація 
зменшує час та ризики 

Адміністративні 
витрати 

Мінімальні Високі Спрощення процедур 
підвищує 
ефективність 

ПДВ-навантаження 
для споживачів 

Прозоре Частково 
складне 

OSS/IOSS зменшує 
невизначеність 

 

Таблиця 2. Порівняння впливу митних реформ
на IT-ринок

Джерело: сформовано авторами.
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Впровадження цих практик сприятиме
підвищенню конкурентоспроможності украї-
нських компаній, розвитку електронної тор-
гівлі та інтеграції країни в єдиний цифровий
ринок ЄС.
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