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У статті досліджено особливості фінансового консультування щодо вибору банківських продуктів в умовах
цифровізації для забезпечення балансу між доступністю інформації, її об'єктивністю та захистом інтересів
клієнта. Акцентовано, що ефективність функціонування банківських установ визначається не лише здатністю
залучати фінансові ресурси, забезпечувати їх раціональне розміщення, надавати широкий спектр послуг, але й
можливостями інтегрувати цифрові технології та забезпечувати клієнтам належне фінансове консультування
щодо оптимального вибору банківських продуктів. При цьому, більшість фінансових консультацій є незалежни-
ми від комерційних інтересів окремих банків, враховують фінансові цілі, ризик-профіль та життєві обставини
клієнта, а також передбачають чітке пояснення умов вибору банківських продуктів та можливих ризиків. Ок-
реслено напрями фінансового консультування щодо вибору банківських продуктів, які спрямовані на забезпе-
чення фінансової стійкості клієнта, підвищення ефективності використання банківських продуктів та розвиток
навичок самостійного управління фінансами. Проведено аналіз різних видів фінансового консультування, ко-
жен з яких має особливе значення в процесі прийнятті клієнтами обгрунтованих рішень щодо використання відпо-
відних банківських продуктів. Встановлено, що фінансове консультування щодо вибору банківських продуктів
в умовах цифровізації надає клієнтам доступ до якісної інформації, підвищує прозорість процесів та формує
довіру до фінансових інституцій. Фінансовий консалтинг забезпечує не лише ефективність вибору банківських
продуктів, але й сприяє підвищенню рівня фінансової грамотності клієнтів, формуванню стійких фінансових
стратегій та модернізації банківської діяльності до викликів цифрової економіки. Розроблено рекомендації щодо
вдосконалення фінансового консультування у сфері вибору банківських продуктів в умовах цифровізації для
підвищення рівня фінансової спроможності громадян та мінімізації ризиків нераціональних фінансових рішень,
зокрема: інтеграція цифрових платформ та мобільних застосунків шляхом створення єдиних онлайн-сервісів
для консультування клієнтів, забезпечення доступності консультаційних послуг у режимі реального часу, вико-
ристання чат-ботів та віртуальних асистентів для первинного інформування; персоналізація консультаційних
послуг на основі застосування алгоритмів штучного інтелекту та машинного навчання, що дозволить прогнозу-
вати потреби споживачів і пропонувати найбільш релевантні банківські продукти; підвищення кваліфікації фінан-
сових консультантів шляхом розвитку компетентностей у сфері цифрових технологій й кібербезпеки, форму-
вання навичок роботи з аналітичними системами, удосконалення знань у сфері правового регулювання цифро-
вих фінансових послуг; забезпечення інформаційної прозорості та довіри клієнтів на основі впровадження ме-
ханізмів захисту персональних даних, підвищення рівня фінансової грамотності населення через освітні про-
грами та онлайн-курси, формування стандартів етичної поведінки консультантів у цифровому середовищі; оп-
тимізація процесів прийняття рішень, що передбачатиме використання інтегрованих аналітичних систем для
оцінки банківських продуктів, автоматизацію процесів порівняння та вибору фінансових інструментів, впро-
вадження систем прогнозування фінансових ризиків.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ
ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ

НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ
ЗАВДАННЯМИ

В сучасних умовах цифровізація фінансово-
го сектору докорінно трансформує механізми
взаємодії між банками та клієнтами. Ефек-
тивність функціонування банківських установ
визначається не лише здатністю залучати фінан-
сові ресурси, забезпечувати їх раціональне роз-
міщення, надавати широкий спектр послуг, але
й можливостями інтегрувати цифрові технології
та забезпечувати клієнтам належне фінансове
консультування щодо оптимального вибору
банківських продуктів. Такий фінансовий кон-

The article examines the features of financial consulting on the choice of banking products in the conditions of
digitalization to ensure a balance between the availability of information, its objectivity and the protection of the
client's interests. It is emphasized that the effectiveness of banking institutions is determined not only by the ability
to attract financial resources, ensure their rational allocation, provide a wide range of services, but also by the
ability to integrate digital technologies and provide clients with proper financial consulting on the optimal choice
of banking products. At the same time, most financial consulting is independent of the commercial interests of
individual banks, it takes into account the financial goals, risk profile and life circumstances of the client, and also
provides a clear explanation of the conditions for choosing banking products and possible risks. The article outlines
the directions of financial consulting on the choice of banking products, which are aimed at ensuring the client's
financial stability, increasing the efficiency of using banking products and developing independent financial
management skills. The analysis of various types of financial consulting is carried out, each of which is of particular
importance in the process of making substantiated decisions by clients on the use of relevant banking products. It
has been established that financial consulting on the choice of banking products in the conditions of digitalization
provides clients with an access to high-quality information, increases the transparency of processes and builds
trust in financial institutions. Financial consulting ensures not only the efficiency of choice of banking products,
but also contributes to increasing the level of financial literacy of clients, the formation of sustainable financial
strategies and modernization of banking activities to the challenges of the digital economy. The recommendations
have been developed to improve financial consulting in the field of choosing banking products in the conditions of
digitalization to increase the level of financial capacity of citizens and minimize the risks of irrational financial
decisions, in particular: integration of digital platforms and mobile applications by creating unified online services
for consulting clients, ensuring the availability of consulting services in real time, using chatbots and virtual assistants
for initial information; personalization of consulting services based on the use of artificial intelligence and machine
learning algorithms, which will allow to predict consumer needs and to offer the most relevant banking products;
improving the skills of financial consultants by developing competencies in the field of digital technologies and
cybersecurity, developing skills of work with analytical systems, improving knowledge in the field of legal regulation
of digital financial services; ensuring information transparency and customer trust based on the implementation of
personal data protection mechanisms, increasing the level of financial literacy of the population through educational
programs and online courses, forming standards of ethical behavior of consultants in the digital environment;
optimizing decision-making processes, which will involve the use of integrated analytical systems for evaluating
banking products, automating the processes of comparing and selecting financial instruments, and implementing
financial risk forecasting systems.

Ключові слова: фінансове консультування, банківські продукти, депозити, кредитні ре-
сурси, фінансова спроможність, фінансові рішення, фінансова грамотність, цифровізація.

Key words: financial consulting, banking products, deposits, credit resources, financial capacity,
financial solutions, financial literacy, digitalization.

салтинг не обмежується традиційними консуль-
таціями у відділеннях, а здійснюється також
незалежними консультантами безпосередньо
або через онлайн-платформи, мобільні додатки
та інтегровані фінансові сервіси, враховуючи
реальні потреби індивідів. Водночас інформац-
ійна асиметрія, складність банківських про-
дуктів, персоналізація й конфіденційність даних,
технологічна нерівність клієнтів, регуляторні та
правові виклики надають консультуванню бага-
товимірного характеру. Основним завданням
фінансового консультанта є допомога у виборі
оптимального банківського продукту, забезпе-
чення прозорості, безпеки та довіри у відноси-
нах між банком і клієнтом. При цьому, низький
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рівень фінансової грамотності населення, недо-
віра до фінансових установ та вплив макроеко-
номічних факторів спричиняють неефективне
управління особистими фінансовими ресурсами,
що може призвести до боргової залежності,
втрати заощаджень та зниження фінансової
спроможності. В такому контексті актуальним
є дослідження особливостей фінансового кон-
сультування щодо вибору банківських продуктів
в умовах цифровізації для забезпечення балан-
су між доступністю інформації, її об'єктивністю
та захистом інтересів клієнта. Це зумовлює не-
обхідність системного підходу до розвитку
фінансової грамотності, удосконалення кон-
сультативних практик та адаптації правових і
етичних стандартів до нових цифрових реалій.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Окремим аспектам фінансового консульту-
вання та розвитку банківської системи при-
свячували свої праці вітчизняні науковці: Вла-
дика Ю.П, Вовчак О.Д., Гаврилко Т.О., Дзюб-
люк О.В., Другов О.О., Колєснікова Л.Л., Кузь-
менко О.Ю., Филюк Г.М. Водночас більш грун-
товного дослідження потребують питання
фінансового консультування щодо вибору бан-
ківських продуктів в умовах цифровізації для
запобігання тенденцій нераціонального вико-
ристанню фінансових ресурсів населення.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Основною метою статті є визначення особ-
ливостей фінансового консультування щодо
вибору банківських продуктів в умовах цифро-
візації для підвищення рівня фінансової спро-
можності громадян та мінімізації ризиків не-
ефективних фінансових рішень.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Фінансове консультування щодо вибору
банківських продуктів — це процес надання
клієнтам професійних рекомендацій щодо оп-
тимального використання фінансових ресурсів,
спрямований на формування раціональної по-
ведінки споживачів та підвищення рівня їх
фінансової грамотності. Здебільшого такі кон-
сультації є незалежними від комерційних інте-
ресів окремих банків, враховують фінансові
цілі, ризик-профіль та життєві обставини
клієнта, а також передбачають чітке пояснен-
ня умов вибору банківських продуктів та мож-
ливих ризиків. При цьому, банківські установи
також надають консультаційні послуги, що
охоплюють вибір ефективних варіантів розмі-
щення капіталу, комплексне фінансове плану-
вання, оцінку ризиків та прогнозування при-
бутковості окремих операцій. Банки акумулю-
ють, систематизують та аналізують значні ма-
сиви інформації про клієнтів, що дозволяє фор-
мувати індивідуалізовані схеми кредитування
та залучення депозитних ресурсів [5]. Разом з
тим, цифровізація фінансової сфери відкриває
нові можливості для клієнтів у доступі до бан-
ківських продуктів, але ускладнює процес
їхнього вибору через надмірність інформації,
складність умов та швидку зміну ринкових про-
позицій. Відтак, на основі фінансового консал-
тингу здійснюється: порівняльний аналіз бан-
ківських продуктів за ключовими параметрами
(відсоткові ставки, комісії, рівень ризику); оці-
нка цифрової безпеки сервісів (захист даних,
багаторівнева автентифікація); формування
індивідуальної стратегії використання банкі-
вських продуктів відповідно до фінансових ці-
лей; навчання клієнта користуватися цифрови-
ми інструментами (рис. 1).

Рис. 1. Напрями фінансового консультування щодо вибору банківських продуктів
Джерело: складено автором.
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Фінансовий консалтинг передбачає сис-
тематичне зіставлення банківських про-
дуктів з метою визначення їхньої конкурен-
тоспроможності та відповідності потребам
клієнта. Основними критеріями порівняння
є рівень доходності чи витратності кредит-
них та депозитних інструментів, додаткові
платежі, що впливають на реальну вартість
продукту, а також оцінка ймовірності фінан-
сових втрат, пов'язаних із використанням
конкретного інструм енту.  Окреслений
аналіз забезпечує обгрунтованість вибору та
мінімізує ймовірність прийняття неефектив-
них фінансових рішень. Разом з тим, важли-
вим завданням фінансового консалтингу
щодо вибору банківських продуктів є також
перевірка рівня захисту даних клієнта. Така
перевірка передбачає: захист персональної
та фінансової інформації шляхом викорис-
тання сучасних криптографічних прото-
колів; багаторівневу автентифікацію для
зниження ризику несанкціонованого досту-
пу; моніторинг відповідності міжнародним
стандартам безпеки (ISO/IEC 27001, GDPR
тощо). Це дозволяє гарантувати клієнту
надійність використання цифрових банківсь-
ких сервісів.

Консалтингова діяльність щодо вибору
банківських продуктів спрямована на роз-
робку персоналізованих фінансових стра-
тегій, що враховують фінансові цілі клієнта
(накопичення, інвестування, кредитування),
рівень доходів та витрат як базу для визна-
чення оптимального набору продуктів, а та-
кож толерантність до ризику та часові гори-
зонти планування. Результатом є інтегрова-
на стратегія, яка забезпечує ефективне ви-

користання банківських інструментів у дов-
гостроковій перспективі. Водночас фінансо-
вий консалтинг виконує також освітню фун-
кцію, спрямовану на підвищення фінансової
грамотності клієнта. Його завданнями є: оз-
найомлення з мобільними застосунками та
онлайн-платформами для контролю ра-
хунків; використання аналітичних інстру-
ментів для відстеження витрат, доходів та
інвестицій; формування навичок самостійно-
го аналізу фінансових даних. Відтак, клієнт
отримує можливість здійснювати постійний
моніторинг власного фінансового стану без
необхідності звернення до консультанта у
кожній ситуації.

Окреслені напрями діяльності у комп-
лексі формують цілісну систему фінансово-
го консалтингу щодо вибору банківських
продуктів, яка поєднує аналітичний, страте-
гічний та освітній компоненти. Вони спрямо-
вані на забезпечення фінансової стійкості
клієнта, підвищення ефективності викорис-
тання банківських продуктів та розвиток
навичок самостійного управління фінанса-
ми.

В умовах цифровізації фінансових послуг
зростання складності фінансових інстру-
ментів, поява нових депозитних та кредит-
них програм, а також необхідність врахуван-
ня окремих правових і ризикових аспектів
спряли формуванню різних видів фінансово-
го консультування, кожен з яких має особ-
ливе значення в процесі прийнятті клієнта-
ми обгрунтованих рішень щодо використан-
ня відповідних банківських продуктів (рис. 2).

Консультування у сфері депозитних про-
дуктів є важливим елементом фінансової діяль-

Рис. 2. Види фінансового консультування щодо вибору банківських продуктів

Джерело: складено автором.
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ності банківських установ, оскільки воно за-
безпечує клієнтам доступ до структурованої
інформації про умови розміщення коштів,
рівень доходності та ризики. Цей процес є
своєрідною формою фінансової комунікації,
спрямованою на підвищення обізнаності на-
селення та формування раціональної пове-
дінки вкладників. Фінансовий консалтинг з
питань депозитних продуктів передбачає на-
дання клієнтам достовірної інформації про
види депозитних продуктів (строкові,
ощадні, накопичувальні, інвестиційні), а та-
кож пояснення механізмів нарахування
відсотків, можливостей капіталізації та до-
строкового зняття коштів. На наступному
етапі такого консультування здійснюється
оцінка співвідношення між рівнем доход-
ності та ліквідністю депозиту із врахуванням
можливих інфляційних, валютних ризиків, а
також формуються індивідуальні рекомен-
дації з дотриманням норм банківського та
фінансового законодавства. Цей вид фінан-
сового консалтингу дозволяє інтегрувати
економічні, правові та психологічні аспекти
у процес прийняття рішень, що підвищує
ефективність  взаємодії між банком  і
клієнтом.

Кредитні продукти є одним із найважли-
віших інструментів банківської діяльності,
що забезпечують доступ клієнтів до фінан-
сових ресурсів для споживчих, інвестицій-
них чи підприємницьких цілей. При цьому,
зростання різноманітності кредитних про-
грам, поява нових механізмів кредитування
зумовлюють необхідність професійного кон-
сультування для надання клієнтам комплек-
сної інформації про умови кредитування та
допомоги у виборі оптимального продукту
відповідно до їхніх фінансових можливостей
і цілей. Консультування щодо вибору кре-
дитних продуктів передбачає визначення
оптимального типу кредиту (споживчий,
іпотечний, бізнес?кредит), розрахунок ре-
альної вартості кредиту з урахуванням
комісій, додаткових платежів, здійснення
оцінки кредитоспроможності клієнта та
формування стратегії управління борговим
навантаженням. Ефективне консультування
в цій сфері зменшує ризик неплатоспромож-
ності індивідів, оптимізує структуру кредит-
ного портфеля банку та сприяє формуван-
ню довгострокових відносин між клієнтом та
відповідною банківською установою.

В нових цифрових реаліях важливим ви-
дом фінансового консалтингу щодо вибору
банківських продуктів є консультування у

сфері платіжних та розрахункових інстру-
ментів. Внаслідок зростання кількості елек-
тронних сервісів, мобільних додатків, інтер-
нет-банкінгу та впровадженням інновацій-
них платіжних технологій індивіди часто
вдаються до послуг фінансових консуль-
тантів для мінімізації ризиків та забезпечен-
ня ефективності фінансових операцій. При
цьому, основні завдання консультантів зво-
дяться до пояснення функціональних харак-
теристик різних платіжних систем, інформу-
вання про тарифи, комісії та умови викори-
стання інструментів, оцінки ризиків, пов'я-
заних із безпекою транзакцій, а також на-
дання рекомендації щодо використання
цифрових сервісів.

У структурі банківських послуг особли-
ве місце займають також інвестиційні, стра-
хові та накопичувальні продукти, оскільки
вони поєднують функції збереження капіта-
лу та його примноження. Консультування в
цій сфері дозволяє оцінити можливості інве-
стиційних депозитів, облігацій, страхових та
структурованих продуктів, визначити рівень
ризику, дохідності, й доцільність викорис-
тання таких інструментів у системі особис-
тих фінансів, пояснити правові аспектів ук-
ладання договорів, а також сформувати
індивідуальних рекомендації з урахуванням
фінансового профілю клієнта.

Фундаментальними складовими банківсь-
кої діяльності є фінансова безпека та пра-
вовий захист клієнтів. Цифрові інструменти,
що забезпечують персоналізацію пропо-
зицій, створюють ризики порушення конфі-
денційності та етичні дилеми у використанні
персональних даних. Разом з тим, внаслідок
зростання кількості фінансових операцій,
активного використання цифрових техно-
логій та появи нових ризиків (кіберзагрози,
шахрайські схеми, правові колізії) зросла
значимість фінансових консультацій з пи-
тань фінансової безпеки та правового захи-
сту [7]. Такі консультації спрямовані на
інформування щодо прав споживачів фінан-
сових послуг, надання рекомендацій віднос-
но захисту персональних даних та уникнен-
ня шахрайських схем, а також на підготов-
ку клієнтів до взаємодії з регуляторними й
контролюючими органами. Відтак, реаліза-
ція комплексних багаторівневих систем без-
пеки, що включають сучасні методи шифру-
вання даних та постійний моніторинг тран-
закцій ,  дозволяє істотно знизити
ймовірність фінансових втрат і мінімізувати
ризики несанкціонованого доступу.
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Важливим чинником оптимізації вибору
банківських продуктів є використання інно-
ваційних цифрових технологій, що дозволя-
ють спростити та прискорити внутрішньо-
банківські процеси, знизити операційні вит-
рати, забезпечити захист даних від внут-
рішніх і зовнішніх загроз, надати клієнтам
швидкий доступ до відповідних продуктів, а
також інтегрувати фінансовий консалтинг
як додаткову послугу, що допомагає індиві-
дам приймати обгрунтовані рішення. Цифро-
візація спричинила появу нових форм банк-
івських послуг: онлайн-депозити та креди-
ти з можливістю дистанційного оформлен-
ня; мобільні додатки для управління рахун-
ками та інвестиціями; цифрові платіжні си-
стеми (Apple Pay, Google Pay, QR-платежі);
необанки та фінтех-платформи, що пропо-
нують альтернативні моделі обслуговування.
При цьому, використання сучасних CRM-си-
стем у поєднанні з алгоритмами штучного
інтелекту, здатними аналізувати фінансову
поведінку клієнтів на основі даних про рух
коштів, відкриває для банків можливість сут-
тєво підвищити точність та індивідуалізацію
пропозицій фінансових продуктів і послуг.
Окреслений підхід сприяє формуванню
персоналізованих стратегій взаємодії з
клієнтами, що відповідають їхнім реальним
потребам та фінансовим звичкам. Водночас
інформаційне перевантаження клієнтів
може знижувати ефективність комунікації
та мати негативний вплив на прийняття
рішень щодо придбання фінансових послуг.
В такому контексті завданням фінансових
консультантів є пошук балансу між персо-
налізацією пропозицій та оптимізацією
інформаційних потоків, що надходять до
клієнта.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ

НАПРЯМІ
Грунтуючись на результатах досліджен-

ня пропонуємо наступні заходи вдоскона-
лення фінансового консультування щодо
вибору банківських продуктів в умовах циф-
ровізації для підвищення рівня фінансової
спроможності громадян та мінімізації ри-
зиків нераціональних фінансових рішень,
зокрема: інтеграція цифрових платформ та
мобільних застосунків шляхом створення
єдиних онлайн-сервісів для консультування
клієнтів, забезпечення доступності консуль-
таційних послуг у режимі реального часу,
використання чат-ботів та віртуальних аси-

стентів для первинного інформування; пер-
соналізація консультаційних послуг на ос-
нові застосування алгоритмів штучного інте-
лекту та машинного навчання, що дозволить
прогнозувати потреби споживачів і пропо-
нувати найбільш релевантні банківські про-
дукти; підвищення кваліфікації фінансових
консультантів шляхом розвитку компетент-
ностей у сфері цифрових технологій й кібер-
безпеки, формування навичок роботи з ана-
літичними системами, удосконалення знань
у сфері правового регулювання цифрових
фінансових послуг; забезпечення інформа-
ційної прозорості та довіри клієнтів на ос-
нові впровадження механізмів захисту пер-
сональних даних, підвищення рівня фінансо-
вої грамотності населення через освітні про-
грами та онлайн-курси, формування стан-
дартів етичної поведінки консультантів у
цифровому середовищі; оптимізація про-
цесів прийняття рішень, що передбачатиме
використання інтегрованих аналітичних си-
стем для оцінки банківських продуктів, ав-
томатизацію процесів порівняння та вибору
фінансових інструментів, впровадження си-
стем прогнозування фінансових ризиків.

Таким чином, фінансове консультування
щодо вибору банківських продуктів в умо-
вах цифровізації надає клієнтам доступ до
якісної інформації, підвищує прозорість
процесів та формує довіру до фінансових
інституцій. Фінансовий консалтинг забезпе-
чує не лише ефективність вибору банківсь-
ких продуктів, але й сприяє підвищенню
рівня фінансової грамотності клієнтів, фор-
муванню стійких фінансових стратегій та
модернізації банківської діяльності до вик-
ликів цифрової економіки. Подальший роз-
виток цієї сфери залежить від синергії тех-
нологій, професійної компетентності фінан-
сових консультантів та активного залучен-
ня клієнтів до процесу прийняття рішень.
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