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CURRENT TRENDS IN LOGISTICS DEVELOPMENT UNDER THE INFLUENCE
OF DIGITAL TRANSFORMATION

У статті досліджено сучасні тенденції розвитку логістичної діяльності під впливом цифрових трансформацій.
Узагальнено наукові підходи до визначення сутності поняття "цифрова трансформація" та визначено її роль у підви-
щенні ефективності логістичних систем. Проаналізовано вплив ключових цифрових технологій, зокрема штучного
інтелекту, машинного навчання, Інтернету речей, великих даних, хмарних сервісів та цифрових двійників на оптим-
ізацію логістичних процесів. Встановлено, що їх впровадження сприяє підвищенню прозорості, гнучкості та адап-
тивності логістичних процесів, оптимізації витрат і покращенню якості обслуговування клієнтів. Розглянуто динам-
іку позицій України у глобальному рейтингу індексу ефективності логістики та визначено основні проблеми і стри-
муючі фактори розвитку галузі. Обгрунтовано перспективні напрями розвитку логістики в умовах цифровізації та
інтеграції у міжнародні ланцюги постачання.

This article examines current trends in the development of logistics under the influence of digital transformations in
a dynamic business environment. It is argued that the study of current trends in logistics development under the influence
of digital transformations is of particular relevance, as it allows for identifying key directions for the modernization of
logistics systems, determining effective management tools, and forming the theoretical and methodological foundations
for improving the efficiency of enterprises' logistics activities.

Scientific approaches to defining the essence of the concept of "digital transformation" are summarized, and it is
defined as a comprehensive process of integrating digital technologies into all spheres of enterprise activity, accompanied
by changes in business models, management approaches, and interaction with stakeholders.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ
ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ

НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ
ЗАВДАННЯМИ

У сучасних умовах розвитку світової еко-
номіки логістика відіграє ключову роль у забез-
печенні ефективності функціонування підпри-
ємств та конкурентоспроможності національ-
них економік. Глобалізація ринків, зростання
динамічності попиту, ускладнення ланцюгів
постачання та підвищення вимог до швидкості
й якості обслуговування зумовлюють необхід-
ність трансформації традиційних логістичних
підходів.

Одним із визначальних чинників таких змін
є цифрова трансформація, яка охоплює впро-
вадження інноваційних технологій, викорис-
тання яких дозволяє підвищити прозорість ло-
гістичних процесів, оптимізувати маршрути,
покращити управління запасами та забезпечи-
ти більш точне прогнозування попиту. Розви-
ток концепції Smart Logistics та цифрових плат-
форм сприяє інтеграції всіх учасників ланцюгів
постачання, підвищенню їх гнучкості та
стійкості до зовнішніх викликів. Водночас циф-
ровізація логістики супроводжується новими
ризиками, зокрема кіберзагрозами, високою
вартістю впровадження технологій та необхі-
дністю адаптації бізнес-процесів до нових умов.

The impact of key digital technologies including the Internet of Things, artificial intelligence, big data, cloud services,
blockchain technologies, and digital platforms on the development of logistics has been analyzed. It has been established
that their implementation contributes to increased transparency, flexibility, and adaptability of logistics processes, cost
optimization, and improved customer service quality.

An analysis of Ukraine's position in the World Bank's Logistics Performance Index (LPI) global ranking was
conducted, and the main challenges to the sector's development were identified, including insufficient infrastructure
development, complex customs procedures, limited integration of digital technologies, and the impact of military
operations. At the same time, it was found that the relatively high level of on-time delivery and the gradual implementation
of digital solutions create the conditions for improving the efficiency of logistics operations.

This paper identifies promising areas for the development of logistics in Ukraine, including the acceleration of digital
transformation, the development of digital infrastructure, the enhancement of staff digital competencies, the adoption
of innovative technologies, and the harmonization of logistics standards with European ones. It has been demonstrated
that digital transformation is a key driver for enhancing the competitiveness of logistics systems, their integration into
global supply chains, and ensuring sustainable economic development.

Ключові слова: логістична діяльність, логістичні процеси, цифрова трансформація, циф-
рові технології, інновації, цифровізація.

Key words: logistics operations, logistics processes, digital transformation, digital technologies,
innovation, digitization.

Крім того, сучасні кризові явища, порушення
глобальних ланцюгів постачання, геополітич-
на нестабільність та економічні виклики, поси-
люють потребу у формуванні стійких, адаптив-
них і технологічно орієнтованих логістичних
систем, здатних швидко реагувати на зміни зов-
нішнього середовища.

Отже дослідження сучасних тенденцій роз-
витку логістики під впливом цифрових транс-
формацій набуває особливої актуальності, ос-
кільки дозволяє виявити ключові напрями мо-
дернізації логістичних систем, визначити ефек-
тивні інструменти управління та сформувати
теоретико-методичні засади підвищення ефек-
тивності логістичної діяльності підприємств.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Питання цифрової трансформації еконо-
міки загалом та логістики зокрема є одним із
провідних напрямів сучасних наукових дослі-
джень. Аналіз публікацій свідчить про значну
увагу науковців до визначення сутності цифро-
вої трансформації та її впливу на діяльність ло-
гістичних підприємств.

Теоретичні та концептуальні засади циф-
ровізації розкрито у працях О. В. Птащенко,
О. М. Шершенюк, І. В. Кізілова, Ю. П. Вор-
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жакової, О. І. Хлебинської, Ю. О. Нікітіна,
О. І. Кульчицького, І. А. Чікова та І. В. Якушко,
де цифрова трансформація розглядається як
системний процес, що змінює бізнес-моделі,
управління та інноваційну активність підпри-
ємств. Розвиток понятійно-категоріального
апарату та вплив цифровізації на соціально-
економічні процеси досліджують І. В. Струтин-
ська, В. С. Куйбіда, О. В. Карпенко, В. В. На-
местнік, В. Круглов і М. В. Засуха.

Практичні аспекти цифровізації логістики
та вплив сучасних технологій на ефективність
ланцюгів постачання висвітлено у роботах
Н. Канцедал, О. Леги, Є. Морозова, І. Зрибнє-
вої, Г. Ціх, В. Суховерши, І. М. Суворової та
С. Д. Глущенка.

Водночас більшість досліджень зосеред-
жені на окремих аспектах цифрової трансфор-
мації або логістики. З огляду на динамічність
цифровізації, питання сучасних тенденцій роз-
витку логістики під її впливом потребує по-
дальшого комплексного дослідження.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Мета статті полягає у дослідженні сучасних
тенденцій розвитку логістики під впливом циф-
рових трансформацій, визначенні поняття
"цифрова трансформація", аналізі позицій Ук-
раїни у глобальному рейтингу індексу ефектив-
ності логістики (LPI), а також в обгрунтуванні
напрямів підвищення ефективності логістики в
умовах цифровізації.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

В сучасній науковій літературі поняття
"цифрова трансформація" трактується бага-
тогранно та не однозначно, що зумовлено
складністю явища. Аналіз існуючих підходів
дозволяє виділити декілька ключових напрямів
його інтерпретації. Найбільш поширеним є тех-
нологічний підхід, відповідно до якого цифро-
ва трансформація розглядається як процес
впровадження новітніх цифрових технологій в
діяльність підприємств з метою підвищення
ефективності та оптимізації бізнес-процесів.
Зокрема, цифрова трансформація визначаєть-
ся як впровадження сучасних технологій для
підвищення ефективності діяльності та ство-
рення нових можливостей розвитку [1] або як
інтеграцію цифрових технологій у продукти,
процеси та стратегії підприємства [2].

Інший напрям представлений системно-уп-
равлінським підходом, у межах якого цифрова
трансформація розглядається як комплексні

зміни в управлінні та функціонуванні бізнесу.
Так, Птащенко О. В., Шершенюк О. М. та Кізі-
лов І. В. наголошують, що вона охоплює широ-
кий спектр технологічних змін, які кардиналь-
но змінюють способи ведення бізнесу та взає-
модії з клієнтами [3]. Воржакова Ю. П. і Хле-
бинська О. І. акцентують увагу на переході до
нового рівня ведення бізнесу зі зміною моде-
лей управління та бізнес-процесів [4]. У цьому
ж контексті Нікітін Ю. О. та Кульчицький О. І.
підкреслюють стратегічний характер цифрової
трансформації, пов'язаний із партнерською
взаємодією стейкхолдерів і розвитком цифро-
вих сервісів [5].

Вагоме місце займає організаційно-іннова-
ційний підхід, відповідно до якого цифрова
трансформація розглядається як інструмент
інноваційного розвитку підприємств. Чіков І. А.
визначає її як діяльність, що базується на ви-
користанні результатів наукових досліджень і
передових технологій з метою підвищення про-
дуктивності [6]. Якушко І. В. трактує її як про-
цес зміни моделі функціонування системи та її
елементів під впливом інформаційно-комуніка-
ційних технологій [7].

Інші науковці акцентують увагу на соціаль-
но-поведінкових та клієнтоорієнтованих аспек-
тах цифрової трансформації. Зокрема, Стру-
тинська І. В. підкреслює зміну споживчої по-
ведінки та орієнтацію на користувача через
впровадження нових цифрових інструментів
взаємодії [8]. Куйбіда В. С., Карпенко О. В. та
Наместнік В. В. розглядають цифрову транс-
формацію як процес, що впливає не лише на
бізнес, а й на мислення людини та суспільні
відносини [9]. Подібну позицію займає Круг-
лов В. В., який акцентує увагу на глибоких
організаційних і суспільних змінах [10]. Водно-
час практико-орієнтований підхід, представле-
ний, у роботі Засухи М. В., зосереджується на
переході від традиційних (паперових, аналого-
вих) процесів до електронних систем, цифро-
вого документообігу та онлайн-комунікацій
[11].

Таким чином, узагальнення наукових під-
ходів дозволяє зробити висновок, що цифрова
трансформація є комплексним багаторівневим
процесом, який включає технологічні, органі-
заційні, управлінські та соціальні зміни, спря-
мовані на підвищення ефективності діяльності
та формування нових моделей розвитку під-
приємств і економічних систем у цілому. На
основі проведеного аналізу пропонуємо розг-
лядати цифрову трансформацію як, цілеспря-
мований комплексний процес якісних змін в
діяльності підприємства або економічної сис-
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теми, що передбачає інтеграцію цифрових тех-
нологій у всі бізнес-процеси, трансформацію
моделей управління, взаємодії зі стейкхолде-
рами та створення нових ціннісних пропозицій
з метою підвищення ефективності, адаптив-
ності та конкурентоспроможності.

Розвиток логістики в сучасних умовах без-
посередньо пов'язаний із активним впровад-
женням цифрових технологій, які стають виз-
начальним чинником підвищення ефективності
логістичної діяльності. Використання іннова-
ційних цифрових рішень у логістиці сприяє оп-
тимізації логістичних процесів, підвищенню
швидкості та якості обслуговування, а також
зниженню операційних витрат завдяки інтег-
рації передових технологій у логістичні систе-
ми.

Цифрова трансформація виступає ключо-
вим поштовхом для розвитку логістики, забез-
печуючи модернізацію ланцюгів постачання,
підвищення їх прозорості, гнучкості та адап-
тивності до змін зовнішнього середовища. В
результаті формуються нові можливості для
глобальної інтеграції бізнесу, посилюється ко-
ординація між учасниками логістичних про-
цесів та створюються передумови для розвит-
ку сталих та ефективних логістичних систем.

Сучасний розвиток логістики відбувається
під впливом активного впровадження цифро-
вих технологій, які суттєво трансформують
традиційні підходи до управління матеріальни-
ми, інформаційними та фінансовими потоками.
Цифровізація логістичних процесів сприяє
підвищенню їх прозорості, гнучкості та ефек-
тивності, формуючи нові можливості для оп-
тимізації діяльності підприємств і розвитку
ланцюгів постачання.

Однією з ключових технологій є Інтернет
речей (IoT), який забезпечує моніторинг ван-
тажів, транспортних засобів і складських за-
пасів у режимі реального часу. Використання
сенсорів GPS, температури та вологості дозво-
ляє відстежувати не лише місцеперебування,
але й умови транспортування, що є особливо
важливим для чутливих товарів. Це підвищує
рівень безпеки вантажів, знижує ризики їх псу-
вання та сприяє своєчасному реагуванню на
відхилення в логістичних процесах [12]. Крім
того, IoT дозволяє автоматизувати збір даних
щодо споживання ресурсів, що забезпечує їх
раціональне використання та зменшення нега-
тивного впливу на довкілля.

Важливе значення для розвитку логістики
мають технології штучного інтелекту (AI) та
машинного навчання (ML), які застосовують-
ся для прогнозування попиту, оптимізації мар-

шрутів доставки, управління запасами та авто-
матизації прийняття управлінських рішень [13].
Використання відповідних алгоритмів, зокре-
ма регресійних моделей, нейронних мереж, ме-
тодів кластеризації та дерев рішень, дозволяє
значно підвищити точність прогнозування та
ефективність логістичних операцій. Додатко-
во розвиток автономного транспорту та вико-
ристання дронів відкривають нові можливості
для організації доставки, особливо в умовах
обмеженої доступності територій, зменшуючи
витрати та скорочуючи час виконання замов-
лень.

Технології великих даних (Big Data) забез-
печують обробку значних обсягів інформації та
дозволяють приймати обгрунтовані уп-
равлінські рішення. Аналіз даних про транс-
портні потоки, погодні умови, попит і поведін-
ку клієнтів сприяє оптимізації маршрутів, уп-
равлінню запасами та підвищенню якості логі-
стичного сервісу. Крім того, використання Big
Data дозволяє виявляти слабкі місця в діяль-
ності підприємства та прогнозувати можливі
ризики, що формує додаткові конкурентні пе-
реваги [14].

Технологія блокчейн (Blockchain) забезпе-
чує прозорість, надійність і незмінність даних
у ланцюгах постачання. Завдяки використан-
ню розподілених реєстрів стає можливим
відстеження руху товарів на всіх етапах їх пе-
реміщення, а також автоматизація документо-
обігу через застосування смарт-контрактів, що
знижує ризики шахрайства та підвищує довіру
між учасниками ринку. В умовах цифровізації
важливу роль відіграють хмарні технології
(Cloud Computing), які забезпечують доступ до
логістичних систем і даних у режимі реального
часу. Використання хмарних сервісів дозволяє
підприємствам зменшити витрати на ІТ-інфра-
структуру, забезпечити масштабованість ре-
сурсів і підвищити ефективність управління
логістичними процесами. Крім того, хмарні тех-
нології сприяють інтеграції всіх учасників лан-
цюгів постачання в єдине інформаційне сере-
довище [15, 16].

Значний вплив на підвищення ефективності
логістики мають технології автоматизації та
роботизації, що включають використання ро-
ботизованих складів, автоматизованих систем
сортування, безпілотних транспортних засобів
і дронів. Їх застосування дозволяє підвищити
швидкість і точність виконання логістичних
операцій, мінімізувати людський фактор і зни-
зити операційні витрати. Важливим елементом
цифрової трансформації логістики є викорис-
тання спеціалізованих інформаційних систем
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управління, таких як TMS, WMS та ERP. Зок-
рема, системи управління складом (WMS) за-
безпечують оптимізацію процесів від прийман-
ня товарів до їх відвантаження, скорочуючи
часові витрати на 15—20% та підвищуючи ефек-
тивність використання ресурсів [15]. Такі сис-
теми дозволяють автоматизувати облік запасів,
планування розміщення товарів, контроль ви-
конання операцій та моніторинг діяльності пер-
соналу.

Окремої уваги варто приділити технології
цифрових двійників (Digital Twins), яка перед-
бачає створення віртуальних моделей логістич-
них систем для їх аналізу та оптимізації. Вико-
ристання цифрових двійників дозволяє моде-
лювати різні сценарії розвитку подій, оператив-
но реагувати на зміни зовнішнього середови-
ща та підвищувати гнучкість логістичних про-
цесів. Крім того, цифрові двійники сприяють
персоналізації логістичних послуг шляхом ана-
лізу поведінки клієнтів і прогнозування їх по-
треб [17]. Впровадження таких сучасних циф-
рових технологій у логістику забезпечує ком-
плексну трансформацію логістичних систем,
сприяє підвищенню їх ефективності, гнучкості
та конкурентоспроможності, а також формує
передумови для розвитку інтегрованих і
стійких ланцюгів постачання в умовах цифро-
вої економіки.

Сучасні тенденції розвитку логістики в умо-
вах цифрової трансформації характеризують-
ся активним впровадженням інноваційних
рішень та нових моделей організації діяльності.
Зокрема, важливим напрямом є розвиток циф-
рових платформ, які сприяють розширенню
меж діяльності підприємств, інтеграції учас-
ників ринку та підвищенню швидкості достав-
ки вантажів.

Водночас спостерігається впровадження
цифрових інструментів на всіх етапах міжна-
родної логістики, включаючи використання
безпілотних дронів, роботизованої техніки та
інших автоматизованих систем, що забезпечує
підвищення ефективності, точності та опера-
тивності логістичних процесів.

Актуальною тенденцією є також поширен-
ня практики спільного використання складсь-
ких потужностей і транспортних засобів різни-
ми учасниками ринку логістичних послуг. Та-
кий підхід сприяє більш раціональному вико-
ристанню ресурсів, зниженню витрат та підви-
щенню ефективності функціонування як окре-
мих підприємств, так і логістичного ринку в
цілому.

За даними Світового банку, у рейтингу ефек-
тивності логістики LPI (Logistics Performance

Index) Україна в 2023 році посіла 79 місце в
світовому рейтингу, покращивши свої позиції
порівняно з 2016 роком, коли вона займала
80 місце, але погіршивши у порівнянні з 2018 ро-
ком (табл. 1).

У 2023 році Україна займала 79 місце серед
139 країн у глобальному рейтингу індексу ефек-
тивності логістики (LPI). При цьому найкращі
позиції Україна займає за показником своєчас-
ності доставки, що свідчить про відносно ефек-
тивне виконання логістичних операцій у часо-
вому вимірі. Водночас найслабшими компонен-
тами залишаються митні процедури, якість
інфраструктури та рівень розвитку логістичних
послуг.

Загалом Україна належить до групи країн
із середнім рівнем розвитку логістики. Лідером
рейтингу у 2023 році став Сінгапур, тоді як се-
ред країн Європейського Союзу Німеччина та
Нідерланди стабільно входять до першої десят-
ки світового рейтингу. Водночас сусідні краї-
ни, зокрема Польща, мають значно кращі по-
зиції (26 місце у 2023 р.), що свідчить про на-
явність суттєвого розриву між Україною та
країнами з розвиненими логістичними система-
ми.

Аналіз динаміки індексу ефективності
логістики засвідчує, що Україна характери-
зується нестійкими позиціями у глобально-
му рейтингу, поряд з певними покращення-
ми в окремі періоди спостерігається загаль-
на тенденція до збереження позицій поза
групою лідерів. Основними стримуючими
факторами виступають недостатній рівень
розвитку транспортно-логістичної інфраст-
руктури, складність та тривалість митних
процедур, обмежений рівень інтеграції су-
часних цифрових технологій, а також вплив
воєнних дій на функціонування логістичних
систем.

Водночас відносно високі показники своє-
часності доставки та поступове впровадження
цифрових рішень створюють передумови для

Рік Показник 
рейтингу 2010 2012 2014 2016 2018 2023 

Місце в рейтингу 102 66  61 80 66 79 

Загальний 

показник LPI 

2,57 2,85 2,98 2,74 2,83 2,70 

Митниця 2,02 2,41 2,69 2,30 2,49 2,40 

Інфраструктура 2,44 2,69 2,65 2,49 2,22 2,40 

Доставка 2,79 2,72 2,95 2,59 2,83 2,80 

Відстеження 2,49 3,15 3,20 2,96 3,11 2,60 

Своєчасність 3,06  3,31 3,51 3,51 3,42 3,10 

 

Таблиця 1. Місце України в світовому
рейтингу індексу ефективності логістики LPI

за 2010—2023 рр.

Сформовано на основі [18].
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підвищення конкурентоспроможності логі-
стичної системи України в умовах цифрової
трансформації.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ

НАПРЯМІ
Перспективи розвитку логістичної діяль-

ності в Україні значною мірою визначаються
темпами та глибиною впровадження цифро-
вих технологій у всі ланки логістичних сис-
тем. Незважаючи на наявні структурні про-
блеми, зокрема недостатній рівень розвитку
інфраструктури, складність митних процедур
та вплив воєнних дій, цифрова трансформа-
ція відкриває нові можливості для модерні-
зації галузі.

Впровадження таких технологій, як штуч-
ний інтелект, інтернет речей, великі дані, хмарні
сервіси та цифрові платформи, сприяє підви-
щенню прозорості, керованості та ефектив-
ності логістичних процесів, забезпечує опти-
мізацію витрат і покращення якості обслугову-
вання. Особливого значення набуває цифрова
інтеграція учасників ланцюгів постачання, що
дозволяє формувати гнучкі, адаптивні та стійкі
логістичні системи.

Водночас для повноцінної реалізації потен-
ціалу цифрових технологій необхідним є роз-
виток цифрових компетентностей серед усіх
учасників логістичного процесу від управлінсь-
кого персоналу до ІТ-фахівців. Це сприятиме
не лише підвищенню ефективності функціону-
вання підприємств, а й забезпеченню їхньої
довгострокової конкурентоспроможності.
Оволодіння сучасними цифровими інструмен-
тами дозволяє оперативно адаптуватися до
змін, впроваджувати інновації та ефективно
реагувати на виклики ринку. У цьому контексті
важливого значення набуває безперервне на-
вчання та підвищення кваліфікації персоналу.

Разом з тим цифрова трансформація суп-
роводжується низкою викликів, серед яких ви-
сокі витрати на впровадження технологій, де-
фіцит кваліфікованих кадрів, ризики кібербез-
пеки та складність інтеграції новітніх рішень у
застарілі інформаційні системи. У відповідь на
ці виклики особливу роль відіграють інно-
ваційні інструменти, зокрема цифрові двійни-
ки, які забезпечують можливість моделювання,
аналізу та оптимізації логістичних процесів у
реальному часі.

В умовах євроінтеграційних процесів та
відновлення економіки України важливими на-
прямами розвитку є гармонізація логістичних
стандартів із європейськими вимогами, розбу-

дова цифрової інфраструктури та активне
впровадження інновацій у транспортно-логі-
стичну сферу. Це сприятиме підвищенню по-
зицій України у глобальних рейтингах, зокре-
ма індексі ефективності логістики, та посилен-
ню її ролі як транзитної держави.

Отже, цифрова трансформація виступає
ключовим чинником розвитку логістики в Ук-
раїні, формуючи передумови для підвищення її
конкурентоспроможності, інтеграції у міжна-
родні ланцюги постачання та забезпечення ста-
лого економічного зростання у довгостроковій
перспективі.
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