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DIGITALIZATION AND INNOVATIONS IN THE PUBLIC 

ADMINISTRATION SYSTEM IN THE CONDITIONS OF 

SUSTAINABLE DEVELOPMENT 

 

У статті досліджується вплив діджиталізації та інновацій в системі 

публічного управління в умовах сталого розвитку. Проаналізовано сучасний 

стан розвитку публічного управління в контексті впровадження цифрових 

технологій та інновацій. Висвітлено основні аспекти використання 

діджиталізації та інновацій в органах публічної влади України з метою 

підвищення ефективності управління та забезпечення сталого розвитку. На 



основі проведеного дослідження встановлено, що виконання Цілі 9 "Інновації 

та інфраструктура" сприятиме створенню стійких, ефективних та 

доступних інфраструктурних систем, що є важливим чинником для 

забезпечення сталого розвитку та підвищення добробуту людей. В 

результаті проведеного дослідження зʼясовано, що діджиталізація в 

системі публічного управління забезпечує оперативність та ефективність 

реалізації державних процесів, що у свою дозволяє реагувати на кризові 

ситуації швидко та гнучко. Зʼясовано, що діджиталізація сприяє 

збільшенню прозорості діяльності органів публічної влади та робить їх 

послуги доступнішими для громадян, що своєю чергою може призвести до 

зменшення соціальної напруги та недовіри до влади під час кризових 

ситуацій, а також дозволити громадянам бути більш активними в процесі 

вирішення власних проблем. Зʼясовано, що інновації у сфері публічного 

управління можуть охоплювати різноманітні аспекти, такі як організаційні 

структури, фінансові, інформаційні, правові та інші механізми управління 

суспільним розвитком, а також підходи до взаємодії між органами публічної 

влади, громадськістю та бізнесом. В результаті проведеного дослідження 

зʼясовано, що проєкт «Дія» став справжнім проривом в розвитку цифрової 

інфраструктури України, забезпечуючи доступ до понад 70 електронних 

послуг та своєю чергою значно спрощуючи адміністративні процедури. 

Встановлено, що реалізація проєктів з впровадження електронних довірчих 

послуг, електронної ідентифікації та електронної демократії є важливим 

кроком у забезпеченні прозорості, доступності та ефективності публічного 

управління. 

 

The paper examines the impact of digitalization and innovation in the public 

administration system in the context of sustainable development. The current state 

of development of public administration in the context of the introduction of digital 

technologies and innovations is analyzed. The main aspects of the use of 

digitalization and innovations in the public authorities of Ukraine with the aim of 

increasing the efficiency of management and ensuring sustainable development are 



highlighted. Based on the conducted research, it was established that the 

implementation of Goal 9 "Innovation and infrastructure" will contribute to the 

creation of sustainable, efficient and accessible infrastructure systems, which is an 

important factor for ensuring sustainable development and improving people's 

well-being. As a result of the conducted research, it was found that digitization in 

the public administration system ensures promptness and efficiency in the 

implementation of state processes, which in turn allows responding to crisis 

situations quickly and flexibly. It was found that digitalization contributes to 

increasing the transparency of the activities of public authorities and makes their 

services more accessible to citizens, which in turn can lead to a decrease in social 

tension and mistrust of the authorities during crisis situations, as well as allow 

citizens to be more active in the process of solving their own problems . It was 

found that innovations in the field of public administration can cover various 

aspects, such as organizational structures, financial, informational, legal and 

other mechanisms of managing social development, as well as approaches to 

interaction between public authorities, the public and business. As a result of the 

conducted research, it was found that the "Action" project became a real 

breakthrough in the development of Ukraine's digital infrastructure, providing 

access to more than 70 electronic services and, in turn, significantly simplifying 

administrative procedures. It has been established that the implementation of 

projects for the implementation of electronic trust services, electronic 

identification and electronic democracy is an important step in ensuring 

transparency, accessibility and efficiency of public administration. 
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Постановка проблеми. Включення концепції сталого розвитку до 

державних програм є на сьогодні головним пріоритетом у всьому світі. За 



даними Всесвітньої Комісії з навколишнього середовища та розвитку, сталий 

розвиток являється не статичною ситуацією, а процесом використання 

ресурсів, управління інвестиціями та інституційно-технологічним 

розвитком, що відповідає майбутнім потребам, а не тільки поточним [1]. 

Досягнення сталого розвитку є складною проблемою, що неможливо досягти 

лише одним підходом, оскільки даний процес вимагає значного 

фінансування з різних джерел та фінансових агентів. Здатність урядів 

мобілізувати, перерозподілити та ефективно використовувати різноманітні 

джерела фінансування, інструменти та стратегії є надзвичайно важливим 

процесом для досягнення та реалізації Глобальних цілей сталого розвитку до 

2030 р. Також, урядами країн повинні бути враховані правова система, 

імовірні соціально-економічні та екологічні наслідки та будь-які інші 

обмеження, які можуть перешкодити процесу імплементації обраних 

інструментів [2]. Сучасна фінансова криза, війна на території України та інші 

геополітичні виклики суттєво обмежили інвестиції в країну [3]. Потреба у 

реалізації політики сталого розвитку держави спричинена ідеєю гармонізації 

економічної, соціальної та екологічної компонент. В цьому контексті 

актуальним є розгляд питань діджиталізації та інновацій в системі 

публічного управління в умовах сталого розвитку. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Незначна чисельність 

науковців проводить дослідження тематики діджиталізації та інновацій в 

системі публічного управління в умовах сталого розвитку. Варто провести 

аналіз наукових праць Подольчака Н.Ю., Мартинюка В.П., Цигилика Н.В., 

які досліджують вплив діджиталізації в органах публічної влади на протидію 

кризам. Куйбіда В.С., Карпенко О.В., Наместнік В.В. дослідили сучасний 

стан та перспективи розвитку цифрового врядування та надали чітке 

уявлення про основні концепції, принципи та інструменти цифрового 

управління в Україні. Кудріна О.Ю., Масляк М.І. проаналізували 

використання інновацій в системі публічного управління, що сприяло 



розкриттю основних аспектів інноваційної діяльності в державному секторі, 

а також дало можливість визначити стратегічні напрями подальшого 

розвитку в цій сфері. 

Метою статті є дослідження діджиталізації та інновацій в системі 

публічного управління в умовах сталого розвитку. Під час реалізації 

наукового дослідження застосовувалися спеціалізовані та загальнонаукові 

методи, включаючи аналіз і синтез, системно-структурний аналіз, а також 

методи узагальнення та порівняння. 

Виклад основного матеріалу дослідження. В концепцію сталого 

розвитку включено три першочергові складові: економічне зростання, 

соціальна інтеграція та захист навколишнього середовища. Генезис 

концепції сталого розвитку відбувся у вересні 2015 р., як процес 

затвердження «Перетворення нашого світу: Порядок денний для сталого 

розвитку на період до 2030 року» на засіданні Генеральної асамблеї ООН [4]. 

Порядок денний сталого розвитку являється програмою перетворення світу, 

який прогнозує ліквідацію бідності, гарантування гідного життя всіх людей 

та забезпечення миру до 2030 року, реалізація якого являється одним із 

головних викликів сучасного світу [5]. 

Країни, які підтримують Глобальні цілі сталого розвитку, в рамках 

своїх ініціатив прагнуть реалізувати економічні рішення, засновані на 

концепції сталого розвитку, яка визначена в соціальному, економічному та 

екологічному плані [6; 7]. Реалізація політики сталого розвитку держав та 

регіонів повинна здійснюватися на трьох рівнях: на індивідуальному, 

організаційному та глобальному, із зобов'язанням кожного уряду 

контролювати сталий розвиток держави, який імплементується на соціально-

економічному рівні [8; 9].  

Для досягнення цілей сталого розвитку важливо організовувати 

взаємодію державного фінансового сектору, приватного фінансового сектору 

та міжнародної фінансової спільноти. Відповідно до висновків Організації 



економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР), державні та приватні 

накопичення, зокрема в сприятливих ринкових умовах, мають бути 

достатніми для забезпечення потреб трьох основних інвестиційних 

категорій, які лежать в основі конвенції [10]. 

Варто відзначити, що на етапі імплементації Глобальних цілей сталого 

розвитку, вони повинні субсидіюватися за рахунок ресурсів, які скеровані на 

фінансування сталого розвитку [11]. Водночас зосередження уваги на 

сталому розвитку має доповнюватися зосередженістю на 

конкурентоспроможності держави чи регіону, як найважливішій умові 

розвитку, яку має досягти державна політика [12]. У випадку з країнами 

вирішальна роль відводиться як для інновацій, так і для освіти, як двох 

визначальних факторів конкурентоспроможності та економічної 

конвергенції [13]. Для досягнення цілей сталого розвитку необхідне 

фінансування, яке буде потрібно забезпечувати не лише за рахунок 

офіційних фондів кожної країни та регіону, але й приватного сектору [14].  

ООН визначив 17 Глобальних цілей сталого розвитку до 2030 р., які за 

основою вважаються векторами інспірації для здобуття сталого розвитку на 

державному та світовому рівні. Глобальні цілі сталого розвитку до 2030 р. 

складаються зі 169 завдань, які потрібно імплементувати для здобуття 

сталого розвитку, де для результативного моніторингу якості реалізації 

глобальних завдань створена система із 240 глобальних індикаторів сталого 

розвитку. Основними інструментами, які позначаються на добробуті 

населення та світу є глобальні завдання реалізації політики сталого розвитку 

держав і регіонів та індикатори сталого розвитку, які можна реалізувати 

завдяки співпраці усіх країн світу (див. рис. 1.) [15]. 



 

Рис. 1. Глобальні цілі сталого розвитку до 2030 р. 

Джерело: сформовано автором на основі [15]. 

У контексті сучасних тенденцій сталого розвитку та змін у сфері 

публічного управління актуальним є питання діджиталізації та інновацій, 

спрямованих на модернізацію інфраструктури та підвищення ефективності 

управління. Функціонуюча та стійка інфраструктура вважається основою 

кожної успішної спільноти. З метою відповіді на майбутні виклики, галузі та 

інфраструктура повинні бути модернізовані та адаптовані до сучасних вимог. 

Для цього необхідно сприяти впровадженню інноваційних стійких 

технологій та забезпечити рівний та універсальний доступ до інформації та 

фінансових ринків. Це сприятиме загальному процвітанню, створенню нових 

робочих місць та побудові стабільних та процвітаючих суспільств у всьому 

світі. 

Реалізація даного питання є можливою в рамках виконання Цілі 9 

"Інновації та інфраструктура", яка спрямована на розвиток сталої та стійкої 

інфраструктури. Ця ціль передбачає розвиток якісної, надійної 

інфраструктури, зосереджуючись на доступному та справедливому доступі 

для всіх. Досягнення Цілі 9 передбачає модернізацію інфраструктури та 

галузей з урахуванням сталого розвитку, впровадження чистих технологій і 

промислових процесів, а також підтримку розвитку технологій та інновацій 



в країнах, що розвиваються. Такий підхід сприятиме створенню стійких, 

ефективних та доступних інфраструктурних систем, що є важливим 

чинником для забезпечення сталого розвитку та підвищення добробуту 

людей.  

Для реалізації діджиталізації та інновацій в системі публічного 

управління необхідне впровадження наступних завдань: 

Завдання 9.4. Модернізація всіх галузей та інфраструктури для сталого 

розвитку. Дане завдання передбачає модернізацію інфраструктури та галузей 

з метою зробити їх сталими, підвищити ефективність використання ресурсів 

та впровадити чисті та екологічно чисті технології і промислові процеси. 

Завдання 9.7. Підтримка розвитку вітчизняних технологій та 

диверсифікації промисловості. Дане завдання включає підтримку 

внутрішнього розвитку технологій, досліджень та інновацій у країнах, що 

розвиваються, зокрема, за допомогою створення сприятливого політичного 

середовища для промислової диверсифікації. 

Завдання 9.8. Універсальний доступ до інформаційно-комунікаційних 

технологій. Розширення доступу до інформаційно-комунікаційних 

технологій та забезпечення загального доступу до Інтернету, зокрема в 

найменш розвинених країнах, є ключовим для підтримки діджиталізації та 

інновацій у сфері публічного управління. 

Варто відзначити, що виконання вищезазначених завдань сприятиме 

створенню стійких, ефективних та доступних інфраструктурних систем, що 

є важливим чинником для забезпечення сталого розвитку та підвищення 

добробуту людей [16]. 

Діджиталізація являється процесом, що базується на новаторських 

підходах та інноваціях, зокрема, на застосуванні ІКТ, і складається з трьох 

основних компонентів: сектор інформаційно-комунікаційних технологій 

(ІКТ), електронний комерційний ринок та витрати споживачів поза мережею 

на цифрове обладнання. Тлумачення поняття "діджиталізація" є більш 



широким, ніж просто сектор ІКТ, однак більш конкретним, аніж "вся 

діяльність, котра взаємопов'язана з цифровими даними". Інтенсивний 

розвиток діджиталізації на базі експоненційного зростання даних видів 

технологій, як передова робототехніка, 3D-друк, Інтернет, нанотехнології та 

штучний інтелект, зробили цифрові підключення все більш типовою рисою 

сучасного суспільства [17]. 

Діджиталізація в системі публічного управління забезпечує 

оперативність та ефективність реалізації державних процесів, що у свою 

дозволяє реагувати на кризові ситуації швидко та гнучко. Даний аспект стає 

ключовим для забезпечення здатності влади швидко реагувати на зміну 

ситуації, адаптувати політику та приймати важливі рішення, особливо 

важливі під час кризових ситуацій. Діджиталізація сприяє збільшенню 

прозорості діяльності органів публічної влади та робить їх послуги 

доступнішими для громадян, що своєю чергою може призвести до 

зменшення соціальної напруги та недовіри до влади під час кризових 

ситуацій, а також дозволити громадянам бути більш активними в процесі 

вирішення власних проблем [18]. 

Варто відзначити, що епоха цифрового управління, яка перетворила 

звичайний підхід до управління у сфері публічного сектора, передбачає 

реалізацію сучасного "цифрового" підходу до управління, що акцентується 

на "клієнтоорієнтованій" цілісності та цифровізації. Академічна спільнота, 

яка представлена В. Куйбідою та співавторами, під "діджиталізацією" 

розуміють процес впровадження цифрових технологій з метою поліпшення 

життєдіяльності людини, суспільства і держави. У даному контексті, 

цифрове управління розглядається як цифрове втілення публічної влади, що 

стане етапом еволюційного впровадження інформаційно-комунікаційних 

технологій у діяльність органів публічної влади. Цей процес, фактично, є 

раптовим переходом до цифрового управління за допомогою застосування 

цифрових технологій у всіх сферах діяльності публічного сектора. Таким 



чином, можемо відзначити, що діджиталізація публічного управління 

означає корінну зміну механізмів публічного управління та діяльності 

державних органів зокрема, яка ґрунтується на впровадженні цифрових 

технологій у всі сфери діяльності та протегує до прогресивного розвитку 

цифрових трансформацій у країні [19, c. 7-8]. 

Початок впровадження в Україні елементів електронного урядування 

датується 2003 роком, коли була впроваджена інформаційна система 

"Електронний уряд", а також було імплементовано чимало нормативно-

правових актів, котрі не були повністю впроваджені. Попри існування 

Національного центру підтримки електронного управління та Державного 

агентства з електронного управління, не відбулися прогресивні зрушення 

навіть після ухвалення Концепції розвитку електронного управління в 

Україні.  

У 2016 році сформовано стратегічну програму "Цифрова агенда 

України 2020", яка була адаптована з Digital Agenda ЄС. Варто відзначити, 

що метою даної програми є здійснення переходу до цифрової трансформації 

управління державою та економікою України. Ухвалена на період 2018–2020 

рр. Концепція розвитку цифрової економіки та суспільства України, а також 

схвалений план заходів стосовно її впровадження передбачали 

імплементацію заохочень для цифрової трансформації економіки та 

громадської сфери, розвитку цифрової грамотності серед населення тощо 

[20]. Варто відзначити, що на рисунку 2. представлені основні напрями 

цифрового розвитку відповідно до впровадження Концепція розвитку 

цифрової економіки та суспільства України. 



 

Рис. 2. Основні напрями цифрового розвитку через реалізацію 

Концепції розвитку цифрової економіки та суспільства 

Джерело: сформовано автором на основі [20; 21]. 

Варто відзначити, що інновації у сфері публічного управління можуть 

охоплювати різноманітні аспекти, такі як організаційні структури, 

інформаційні, фінансові, правові та інші механізми управління суспільним 

розвитком, а також підходи до взаємодії між органами публічної влади, 

громадськістю та бізнесом. Аналіз поточного стану системи публічного 

управління відзначає на потребі її переорієнтації на інноваційний підхід з 

метою подолання негативних тенденцій у галузі [22]. 

У звʼязку з даними проблемами, Міністерство цифрової трансформації 

України продовжує розвивати і вдосконалювати електронні державні 

послуги для забезпечення максимальної зручності громадян [23], а також 

зосереджує свою увагу на впровадженні проєкту "Цифрова держава", яка 

Основні напрями цифрового розвитку через реалізацію Концепції розвитку 

цифрової економіки та суспільства 

подолання циф-

рового розриву  

розвиток цифрових 

компетенцій 

реалізація концепції 

цифрових робочих місць 

забезпечення громадської безпеки, 

освіти, охорони здоров'я, туризму тощо 

впровадження проєктів 

цифрових трансформацій 

діджиталізація реального сектору 

економіки (зокрема, Індустрія 4.0) 

реалізація елект-

ронної демократії  

розвиток 

smart-міст 

забезпечення охорони навколиш-

нього середовища та екології  

гармонізація з європейськими та 

світовими науковими ініціативами 

реалізація безготів-

кових розрахунків 

Підтримка міжнародних партнерів, таких як проєкт Програма EGAP, USAID/UK aid 

"Прозорість та підзвітність в органах державного управління та послугах/TAPAS" 

тощо.  

1. Запущено 

електронну 

ідентифікацію через 

BankID та MobileID. 

 

2. Відбувся 

запуск послуги 

"єМалятко". 

 

3. Було введено у дію єдиний номер 

екстреної допомоги "112", а також 

розпочато роботу над платформою e-

health. 

 



скерована на формування єдиної зручної та ефективної онлайн-системи "Дія" 

("Держава і Я") [24]. Портал "Дія" представлений у формі не лише вебсайту, 

а й мобільного додатка, що значно спрощує його використання. Розвиток та 

наповнення порталу відбувається досить швидкими та інтенсивними 

темпами: за короткий період було цифровізовано 30 електронних послуг як 

для громадян, так і для бізнесу, окрім того, декілька послуг було об'єднано в 

одну групу для уникнення зайвих процедур. Портал "Дія" дозволяє 

підтверджувати особу в різних ситуаціях за допомогою електронного 

студентського квитка, ID-карти, біометричного закордонного паспорта та 

водійських прав. Електронні паспорти, які використовуються на порталі 

"Дія", є цифровими відображеннями паперових документів та мають 

відповідну законодавчу силу. 

Проєкт "Дія" є інноваційним цифровим сервісом, що відзначається 

високою ефективністю та широким спектром послуг, які надаються 

громадянам та бізнесу (див. рис. 3.).  



 

Рис. 3. Основні складові цифрової трансформації в рамках ініціативи 

"Дія" 

Джерело: складено автором на основі [23-33]. 

Дія.City - Простір для 

розвитку та 

масштабування ІТ-

бізнесу з податковими 

пільгами та 

інструментами для 

залучення інвестицій.  

Дія.Центри - Мережа 

модернізованих ЦНАПів, 

де надаються 

адміністративні послуги 

без черг та зайвої 

бюрократії.  

Дія.Цифрова 

освіта - Проєкт, 

спрямований на 

навчання цифрової 

грамотності 6 млн 

українців 

протягом 3 років.  

Дія.Бізнес - Ініціатива з 

розвитку підприємництва, 

включаючи онлайн-

платформу та консалтингові 

зони для підприємців у 

різних регіонах України.  

Е-резидентство - Онлайн-сервіс, 

що надає іноземцям можливість 

вести бізнес в Україні та 

відкривати банківські рахунки без 

фізичної присутності в країні.  

е-Підприємець - Комплексний сервіс для 

отримання необхідних документів для запуску 

чи розвитку бізнесу, включаючи державну 

реєстрацію ФОП та інші процедури. 

 

єДекларація - Електронна 

звітність для бізнесу, що заміщує 

374 види ліцензій, необхідних для 

здійснення підприємницької 

діяльності під час воєнного стану.  

Платформа 

ВзаємоДія - 

платформа електронної 

демократії, що сприяє 

взаємодії громадян та 

владних структур.  

Додаток "Дія" 

Можливість повідомлення громадянами про 

руйнування свого житла в зонах бойових 

дій, прифронтових містах та інших містах 

України. 

єДокумент - 

Гнучкий 

цифровий 

документ, 

який містить 

паспортні дані 

та РНОКПП. 

Надання соціальної 

компенсації та допомоги 

по безробіттю громадянам, 

що залишились без роботи 

внаслідок збройного 

конфлікту на тимчасово 

окупованих або бойових 

територіях. 

Отримання 

статусу ВПО та 

довідки 

переселенця. 
Можливість 

перереєстрації авто. 

Внесення 

змін про 

ФОП. 

Надання 

послуг 

морякам. 

Можливість 

використання 

українських 

документів в 

польському 

застосунку 

mObywatel. 

Можливість 

купувати військові 

облігації через 

застосунок "Дія" 

для підтримки 

економіки та армії 

України. 

Отримання інформації про освітні 

документи в електронній формі. 

Впровадження інструментів 

електронної демократії (е-

Демократія), таких як електронні 

петиції, опитування, обговорення 

проєктів нормативно-правових актів. 

Впровадження 

мобільного 

кваліфікованого 

електронного 

підпису (Дія ID). 

Впровадження 

Інтегрованої 

системи 

електронної 

ідентифікації 

(ІСЕІ). 



Варто відзначити, що даний проєкт став справжнім проривом в 

розвитку цифрової інфраструктури України, забезпечуючи доступ до понад 

70 електронних послуг та своєю чергою значно спрощуючи адміністративні 

процедури. Реалізація проєктів з впровадження електронних довірчих 

послуг, електронної ідентифікації та електронної демократії є важливим 

кроком у забезпеченні прозорості, доступності та ефективності державного 

управління. 

Висновки з проведеного дослідження. Таким чином, в результаті 

проведеного дослідження, встановлено, що Україна продовжує активно 

впроваджувати цифрові технології у систему публічного управління з метою 

покращення доступності та якості адміністративних послуг для громадян та 

підприємств. Варто відзначити, що проєкт "Дія" сприяв спрощенню багатьох 

аспектів взаємодії між владою та суспільством. Широкий спектр ініціатив та 

послуг, що реалізовується у рамках проєкту "Дія", підтверджує важливість і 

напрямок розвитку публічного управління в Україні в умовах сталого 

розвитку. Варто відзначити, що дані ініціативи сприяють ефективній діловій 

активності та забезпечують розвиток української економіки шляхом 

впровадження інноваційних рішень у сфері публічного управління. Водночас 

продовження розвитку та впровадження нових технологій у сфері публічного 

управління має бути направлене на забезпечення збалансованого, прозорого 

та ефективного управління на всіх рівнях влади, що відповідає вимогам 

сучасного суспільства та сприяє досягненню сталого розвитку країни. 

Практичне значення проведеного дослідження полягає в тому, що 

результати дослідження можуть бути корисними для урядових органів, 

дослідницьких установ, а також для експертів у галузі публічного 

управління, що мають інтерес до ефективного впровадження цифрових 

технологій та інноваційних підходів у роботу владних структур. Подальші 

дослідження можуть бути спрямовані на вивчення впливу інноваційних 

підходів на якість надання адміністративних послуг та сприяння розвитку 



громадянського суспільства. Додаткові дослідження можуть охоплювати 

оцінку ефективності державної політики у сфері цифрової трансформації та 

розвитку інформаційного суспільства, а також вивчення проблем та 

перешкод щодо імплементації інновацій в публічному управлінні та 

розроблення рекомендацій і стратегій щодо їх подолання.  
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