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У статті проаналізовано організацію системи підготовки, 

перепідготовки та підвищення кваліфікації в органах публічної влади України за 

матеріалами загальнодержавних і локальних нормативних актів і методичних 

документів. Окреслено проблему і розроблено пропозиції подальшого підвищення 

ефективності навчання. Зазначено, що організація, зміст і технології процесів 

підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації в органах публічної 

влади передбачають опанування ними найсучасніших інноваційних теоретичних 

знань, формування і розвиток на їх основі низки професійно орієнтованих 

компетенцій міжгалузевого характеру. Розглянуто зміст, структуру і 

послідовність організації системи підвищення кваліфікації в органах публічної 

влади з боку Міністерства освіти і науки України і Національного агентства 

України з питань державної служби в напрямі забезпечення якості і контролю 

організації процесів навчання. Підкреслено, що при вагомих досягненнях 

налагодження і забезпечення системи підвищення кваліфікації має місце 

недостатнє підвищення ефективності в організації цього процесу. 

Обґрунтовано необхідність подальшого удосконалення процесу підвищення 

кваліфікації в напрямі більшої практичної спрямованості із застосуванням 

інтерактивних методів навчання, які нині недостатньо використовуються при 

підготовці, перепідготовці та підвищенні кваліфікації публічних службовців. Зі 

складу загальновідомих інтерактивних методів запропоновано окремо виділити 

метод гейміфікації і метод кейс-стаді, опанування яких може суттєво 

впливати на підвищення практичних компетенцій і здатностей їх застосування. 

Це дозволить глибше розуміти особливості формування управлінських рішень і 

обґрунтування їх шляхом здійснення інваріантного аналізу та застосування 

інноваційного інструментарію. Доведено доцільність і запропоновано заходи 

щодо подальшого удосконалення організаційних і методологічних кроків для 

підвищення продуктивності розглянутих процесів шляхом запровадження 

пропонованих методів. 

 

The article analyzes the organization of the system of training, retraining and 

advanced training in public authorities of Ukraine based on materials from national and 

local regulatory acts and methodological documents. The problem is outlined and 



 

proposals are developed for further improving the effectiveness of training. It is noted 

that the organization, content and technologies of the processes of training, retraining 

and advanced training in public authorities involve mastering the most modern 

innovative theoretical knowledge, the formation and development on their basis of a 

number of professionally oriented competencies of an interdisciplinary nature. The 

content, structure and sequence of the organization of the system of advanced training 

in public authorities by the Ministry of Education and Science of Ukraine and the 

National Agency of Ukraine for Civil Service in the direction of ensuring the quality and 

control of the organization of training processes are considered. It is emphasized that 

with significant achievements in establishing and ensuring the system of advanced 

training, there is an insufficient increase in the efficiency of the organization of this 

process. The need for further improvement of the process of advanced training in the 

direction of a greater practical orientation with the use of interactive teaching methods, 

which are currently insufficiently used in the training, retraining and advanced training 

of public servants, is substantiated. From the well-known interactive methods, it is 

proposed to separately highlight the gamification method and the case study method, the 

mastery of which can significantly affect the improvement of practical competencies and 

the ability to apply them. This will allow a deeper understanding of the features of the 

formation of management decisions and their justification by carrying out invariant 

analysis and using innovative tools. The feasibility is proven and measures are proposed 

for further improvement of organizational and methodological steps to increase the 

productivity of the processes under consideration by introducing the proposed methods. 
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Постановка проблеми у загальному вигляді. Сучасний стан української 

економіки і реалії плину соціально-економічних процесів загострюють потреби 

підвищення ефективності діяльності органів публічної влади. Одним із чинників 

забезпечення успішної діяльності органів влади усіх рівнів є якість підготовки, 

перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів публічної влади, 

яка розглядається як показник розвитку суспільства, що задовольняє потреби 

життєдіяльності людей і держави загалом. 

Забезпеченням якості вищої освіти України, зокрема підготовкою фахівців з 

вищою освітою для державної служби, займається Міністерство освіти і науки 

України (МОН) і, зокрема, Національне агентство України з питань державної 

служби (НАДС), які проводять в життя цілі, наголошені в Національній доктрині 

розвитку освіти України – «освіта є стратегічним ресурсом поліпшення добробуту 

людей, забезпечення національних інтересів, зміцнення авторитету і 

конкурентоспроможності держави на міжнародному рівні» [1, п. 1]. 

В умовах євроінтеграції Україна суттєво активізувала заходи з модернізації 

вищої освіти в напрямі цілісних багатоваріантних процесів перетворень – 

застосування організаційних, структурних, фінансових та інших заходів стосовно 

створення і впровадження державних стандартів вищої освіти, освітньо-

професійних і освітньо-наукових програм для всіх освітніх рівнів, оновлення 

змісту і методів викладання, підвищення соціальної, політичної спрямованості і 

забезпечення контролю за якістю впровадження цих заходів. Але не всі наявні 

проблеми організації навчання у ЗВО вирішені. Життя постійно формує нові 

виклики і потребує їх своєчасного вирішення. Актуальними залишаються питання 

підвищення практичного змісту організації навчальних процесів і методів, 

спрямованих на поглиблення професійних завдань і ефективне виконання 

повноважень в нових сегментах діяльності. Актуальними є методи, які 

підвищують розумове навантаження тих, хто навчається, і формують бажання до 

змістовного і якісного використання новітніх знань. Серед таких слід виділити 

ігрові і ситуаційні методи навчання, які широко застосовуються в зарубіжних 

університетах і значно менше у вітчизняних. 



 

В Україні в системі підготовки фахівців з публічного управління та 

адміністрування, незважаючи на пропозиції українських науковців (наданих ще 

2015 р.), досі не знайшли належного застосування. Пошук подальших 

можливостей підвищення наукових дослідницьких спроможностей діяльності 

органів публічної влади може бути здійснений за рахунок активізації процесів 

навчання. Інтерактивні технології мотивують до усвідомлення управлінських 

здатностей і створюють сприятливі умови для їх реалізації. 

У розробці змісту парадигмальних теорій і концептуалізації напрямів 

вищої освіти стосовно підготовки фахівців з публічного управління і 

адміністрування брала участь велика кількість науковців держави [2]. Сьогодні 

можна стверджувати, що в Україні створена і продовжує розвиватись система 

наукового супроводу підготовки фахівців спеціальностей цього напряму, що 

повністю задовольняє потреби у висококваліфікованих фахівцях, які 

забезпечують поступ країни у Європейський простір. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Розвитку базових змістовних, 

теоретико-методологічних й організаційних засад формування та систематичного 

оновлення навчальних процесів сприяє їх побудова відповідно до затверджених 

Стандартів вищої освіти для першого і другого рівнів вищої освіти галузь знань 

«Публічне управління та адміністрування». Їх розробниками стали українські вчені 

С. А. Чукут, Г. Л. Монастирський, Н. Л. Гавкалова, Н. М. Драгомирецька, 

В. В. Мамонова, С. К. Хаджирадєва, Л. І. Даниленко, Н. Ю. Подольчак, Т. М. Кіцак, 

О. П. Дузь-Крятченко, І. Й. Малий, О. М. Вольська, О. М. Шевчук [3; 4]. 

Впровадження стандартів освіти забезпечують освітньо-наукові й 

освітньо-професійні програми, які унормовують їх зміст, якість реалізації і 

систему здійснення акредитації за відповідними критеріями якості оцінювання. 

Методичні, змістовні й організаційні засади застосування цих критеріїв були 

розроблені дослідниками Національного агентства із забезпечення якості вищої 

освіти (НАЗЯВО) – А. Бутенко, Г. Денискіна, О. Єременко, О. Книш, І. Сімшаг, 

О. Требенко [5]. Але будь-які суспільні процеси діяльності перебувають під 

впливом внутрішніх і зовнішніх (світових) процесів трансформації, тому 



 

внутрішня організація, зміст і очікувані результати навчання зазнають постійної 

інноваційної зміни і потребують подальшого удосконалення моделей, змісту та 

ефективного функціонування. Це мотивує до постійного перегляду й 

удосконалення методів навчання, підвищення кваліфікації державних 

службовців, які повинні управляти прогресивними змінами у внутрішньому 

середовищі країни. 

Постановка завдання: розглянути стан і можливості підвищення 

ефективності процесів практичного навчання й підвищення кваліфікації фахівців 

органів публічної влади шляхом активізації застосування інтерактивних методів 

навчання у ЗВО. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Питання становлення і 

розвитку Національної системи вищої освіти, наукового і методичного 

фундаменту її розвитку як ключового стратегічного чинника становлення 

української державності почало вирішуватись з часу набуття Україною 

незалежності. Особлива увага була зосереджена на формуванні напряму системи 

і змісту наукових, науково-методологічних і теоретичних знань для здійснення 

функцій державного управління. 

Сьогодні можна констатувати, що в Україні створена власна наукова, 

теоретична і методологічна база підготовки фахівців зі спеціальності ПУА, які 

займають в органах публічної влади посади різних категорій на всіх ланках 

державного управління. Напрями, зміст і час на підвищення кваліфікації 

державних службовців категорій Б і В розробляє і затверджує НАДС України. 

Вони спрямовуються на подальший розвиток низки компетенцій цих категорій 

працівників, у т. ч.: теоретичних знань законодавства, підвищення вмінь роботи 

з інформацією, розвиток гнучкості, адаптації, мотивації і здатностей до 

розробки, прийняття і реалізації реформ, принципів державної політики. 

На порталі НАДС «Управління знаннями» пропонуються напрями, зміст і 

програми підвищення кваліфікації працівників в органах публічної влади, у т. ч. 

спеціальні (сертифіковані) програми, опанування яких спрямовується на 

розвиток ключових компетенцій фахівців органів публічної влади відповідних 



 

категорій для виконання службових обов’язків. Удосконалення процесів 

управління і підвищення якості надаваних освітніх послуг здійснюється за 

низкою напрямів – аналіз управлінських ризиків, планування на основі 

посилення спроможностей держави для ідентифікації загроз і їх своєчасного 

запобігання, виявлення (врахування й оцінювання) ризиків, впровадження змін 

та ухвалення управлінських рішень, забезпечення планування і координація 

діяльності, проведення моніторингу й аналізу результатів плину керованих 

систем, підготовка якісної звітності [6]. 

Однак усі запропоновані програми зосереджуються на поповненні і 

поглибленні теоретичних знань з правової грамотності, цифрових навичок і 

ефективності комунікацій, на формуванні гнучкості й адаптивності до змін 

навколишнього середовища, створенні умов для досягнення вищого ступеня 

концептуальних основ адміністративних процедур і знань правової 

регламентації процесів державного управління. Короткостроковий період 

підвищення кваліфікації хоч і доповнює наявні знання і набуті раніше практичні 

компетенції, як показника управлінської зрілості і професійних здатностей, 

проте на їх практичну реалізацію впливає недостатньо. В умовах зростання 

швидкості і складності трансформаційних процесів суспільства, появи нових, не 

завжди очікуваних проблем потрібно володіти глибоким інваріантним 

інноваційним мисленням і практичними здатностями для пошуку і реалізації 

креативних практичних дій. Це мотивує під час підвищення кваліфікації 

приділяти більшу увагу швидкому опануванню й подальшому розвитку 

практичних компетенцій і навичок реалізації набутих знань. 

Певним недоліком змісту і технології підвищення кваліфікації цієї 

категорії працівників стосовно осучаснення їх практичних компетенцій є 

відсутність у програмах навчання акценту на професійну спрямованість. Адже у 

структурному складі штатних розписів працівників в системі публічного 

управління досить чітко визначаються підрозділи економічного, 

організаційного, фінансового, інформаційного та інших видів діяльності, які 

втілюють відповідний контент професійних знань у вирішення завдань для 



 

реалізації управлінських рішень. Проте питання оновлення професійно 

орієнтованих знань за окремими спеціальностями з відповідним підвищенням 

кваліфікації працівників у програмах окремо не розглядається. І використання 

цих можливостей їх опанування при набутті нових знань не спостерігається. 

Використанню можливостей підвищення кваліфікації фахівців органів 

публічної влади за окремими спеціальностями не сприяють і методи оцінювання 

набутих знань. Теми магістерських робіт напряму не пов’язуються з виконанням 

посадових і фахових функцій і завдань з огляду на підвищення інноваційності 

здійснюваної діяльності, способів перегляду її змісту, операцій і процесів 

здійснення. Відсутні у випускових роботах пропозиції щодо вдосконалення 

організації здійснюваної праці, підвищення ефективності способів реалізації її 

результатів з використанням інформаційно-комунікативних технологій і 

розвитку управлінських методів і технологій. 

ЗВО, які здійснюють підготовку та перепідготовку державних службовців, 

недостатньо проінформовані щодо практичних управлінських проблем і 

реалізації планів і стратегій розвитку органів влади. А фахівці не формулюють 

свої реальні професійні проблеми, які б вони хотіли вирішити під час підвищення 

кваліфікації. 

Підвищення практичної результативності внаслідок навчання повинно 

сприяти і застосуванню нових підходів до розвитку кінцевих результатів їх 

діяльності у встановлених вимогах до відображення в документах про 

підвищення кваліфікації. Недостатні пропозиції щодо інноваційного змісту 

результатів наукових досліджень власних або наявних у системі науки 

державного управління у випускових роботах. Ці питання не охоплюють 

можливих шляхів зростання управлінського потенціалу. 

Пошук цих шляхів доцільно починати з аналізу моделей навчальних процесів 

і складників управлінських впливів на забезпечення їх якісного використання та 

співставності зі змістом виконуваих поточних і стратегічних завдань. 

Узагальнена структура змісту компонентів навчального процесу наведена 

в праці [16]. Запропонована модель відображає створення загального змісту і дій 



 

з підготови фахівців органів публічної влади за напрямом і змістом професійної 

діяльності, змістовною структурою складників формування і плину процесів та 

послідовності їх реалізації в такому складі: 

− визначення сфер і пріоритетних напрямів діяльності та їх розвитку; 

− розробка й обґрунтування стратегій управління розвитком керованих 

об’єкто-суб’єктів та їх реалізації; 

− концептуалізація управління процесами розвитку; 

− забезпечення процесів розвитку ресурсами й оцінювання ефективності їх 

використання; 

− налагодження і підтримка комунікативних партнерських відносин із 

суб’єктами розвитку; 

− управлінський супровід, моніторинг і аналіз процесів розвитку і ступеня 

реалізації поставлених цілей за напрямами, сферами, галузями і суб’єктами розвитку; 

− визначення тенденцій і можливостей подальшого задоволення потреб 

розвитку керованих об’єктів; 

− аналіз відповідності і співставності управлінської діяльності потребам 

керованих процесів, розробка програм і заходів щодо її гармонізації; 

− оцінювання нових умов і можливостей забезпечення потреб населення і 

господарюючих суб’єкто-об’єктів професійно-кваліфікаційним кадровим ресурсам; 

− систематичне і системне удосконалення професійного змісту і розподілу 

функцій діяльності в органах публічної влади за функціями держави всіх рівнів і 

ланок суспільної діяльності; 

− своєчасний перегляд і оновлення повноважень і структуризації посад 

державної служби за рівнем складності і компетенцій працюючих фахівців; 

− склад процесів освіти і підготовки фахівців публічної служби 

представлені розробкою напрямів подальшого удосконалення нормативної бази 

системи вищої освіти в галузі публічного управління; 

− визначення систем наукових знань, навчальних дисциплін і їх змісту для 

засвоєння процесів навчання; 



 

− удосконалення технологічних, організаційних, нормативно-правових та 

інших складників процесів навчання; 

− контроль формування і якісного здійснення процесів навчання з огляду 

на своєчасне оновлення їх професіоналізації і трансформаційних перетворень у 

публічному управлінні. 

На увагу заслуговує професіоналізація навчання й оновлення змісту 

програм підвищення кваліфікації органів публічної влади, що обумовлюється 

появою нових обставин їх діяльності і змін у законодавстві, політичними 

обставинами, результатами співпраці з можливими стратегічними партнерами. 

Так, за останні роки стали різко зростати недоліки в окремих економічних 

професійних результатах діяльності влади. Зокрема, порушення і недоліки 

спровоковані недостатньою якістю фахових знань і компетенцій, професійних 

вмінь фахівців органів публічної влади (неефективне управління бюджетними 

коштами і майном, порушення бюджетного та іншого законодавства, порушення 

та недоліки при адмініструванні дохідної частини державного бюджету). За 

даними Рахункової палати України, за 2024 р. спричинено збитків на 217,5 млрд 

грн [17], що свідчить про економічні, фінансові, облікові, аналітичні 

недоопрацювання в системі державного управління. 

Сьогодні в Україні при працевлаштуванні випускників є справедливими 

нарікання на недостатню якість підготовки фахівців. Однак нині існують реальні 

можливості вирішити ці питання, адже суттєво збільшилась база освітніх 

наукових інформаційно-аналітичних, програмно-комп’ютерних та інших умов 

доступу до ресурсних баз навчання, з’явились можливості швидкого й 

обґрунтованого розв’язання проблем, що мотивує до суттєвого поглиблення 

набуття нових компетенцій усіх фахівців з вищою освітою. Це питання 

допоможуть вирішити інтерактивні методи навчання як засіб розвитку системи 

вищої освіти в період відновлення економіки України. Переведення методичного 

матеріалу практичного навчального навантаження на електронні носії дозволять 

поглибити зв'язок освітніх процесів з практичним впровадженням наукових 

досліджень науковців ЗВО та інших наукових структур. 



 

За рахунок широкого доступу до інформації створюються нові можливості 

для оновлення моделей управлінських процесів, чому повинні сприяти темпи 

оновлення знань, які враховують зміни і їх вплив на традиційні методи і моделі 

процесів поточної діяльності та своєчасного передбачення очікуваних змін. 

Для опанування спеціальних і інтегрованих компетенцій, необхідних для 

майбутньої праці в багатовимірному поліфункціональному просторі освіти, 

існує широкий спектр видів і технологій розроблення освітньо-наукових і 

освітньо-професійних програм і способів їх реалізації. Зокрема, разом з 

традиційними лекціями, практичними і семінарськими заняттями 

застосовуються вебінари, квести, тематичні конференції, диспути, дискусії, 

круглі столи, тренінги, ділові технології, кейс-стаді тощо. Заслуговують на увагу 

і такі методи нетрадиційних форм організації семінарських занять для 

опанування знань, як: метод «коло ідей», метод «акваріум», метод «635», метод 

«займи позицію», метод синектики, синанон-метод та інші [7, с. 63–79]. 

Особливу увагу з точки зору ефективного навчання привертають і методи, 

орієнтовані на практичне засвоєння знань методи гейміфікацій, кейси, stem-

освіта, які забезпечують об’єднання в процесі навчання низки наук, soft-освіта, 

що методично передбачає розвиток умінь, не пов’язаних з технологіями 

навчання, а які стосуються всебічного подальшого практичного розвитку 

особистостей із критичним мисленням, соціальними, морально-етичними 

цінностями й активною життєвою позицією. Усі ці методи сприяють глибшому і 

швидшому поданню нового теоретичного матеріалу і ознайомленню з 

методичними і практичними надбаннями наукових знань і набуттю 

прогресивного професійного досвіду.  

Ці методи здатні трансформувати зміст методичних і теоретичних знань у 

практичні навички за рахунок поглиблення ігрового розумового контенту 

професійної діяльності й оновлення способів праці. Це дозволяє в процесах 

практичного навчання одночасно охоплювати увесь комплекс знань наук, 

дотичних до професійної діяльності. 

Перспективною освітньою технологією вважається також корпоративне 



 

навчання, орієнтоване на колективну взаємодію та творчу співпрацю, чому і 

сприяють наголошені методи. Колективне формування інноваційного мислення й 

адекватної оцінки ситуації, подолання проблем шляхом об’єднання 

індивідуальних професійних умінь підвищує професійні знання і креативні 

розумові здатності. Розглянемо ці можливості на прикладі способу гейміфікації і 

кейс-методу. 

Термін «гейміфікація» був запропонований Н. Пеллінгом у 2002 р., але до 

2010 р. він майже не використовувався. Вперше він з’явився у 2008 р. в індустрії 

цифрових медіа [8, с. 251]. У 2011 р. він був включений компанією Garther у 

список нових технологій, які перебувають на піку попиту в системі 

нестандартної мотивації персоналу [9, с. 20]. Сутність гейміфікації як способу 

нематеріальної мотивації та активізації розумової і навіть фізичної діяльності 

досліджувалась багатьма вченими, які включали у зміст цього терміна та 

напрями застосування власне бачення. В наукових джерелах існує велика 

кількість пропозицій стосовно розуміння змісту цього поняття (табл. 1). 

Таблиця 1. Визначення поняття «гейміфікація» 

Автор  Зміст поняття 

Н. Пеллінг  Процес зміни підходів до навчання, щоб зробити звичайні, буденні 

завдання веселішими та схожими на гру 

Г. Зіккерман, 

Дж. Ліндер 

Інструмент, що доповнює і підвищує ефективність брендингу 

організації, вказуючи, що концепція гейміфікації повинна бути 

заснована на ефективному використанні ігрових методів або 

елементів, запозичених з онлайн-ігор; досвіду реалізації програм 

лояльності і теоретичних положень поведінкової економіки 

К. Сален, 

Е. Циммерман 

Система, де гравці залучені до вирішення штучного конфлікту, що 

визначається правилами та має своє вираження в кількісному 

результаті 

К. Вербах Використання елементів гри і технологій створення ігор в 

неігровому контексті 

К. Вербах, 

Д. Хантер 

«Гра мислення в практиці», вказуючи, що сучасний процес 

конструювання товарів, послуг, сервісу або внутрішніх систем 

організації стає елементом світу ігрового дизайну 

О. В. Виноградова, 

О. В. Литвинова, 

К. І. Пілігрім 

Цілеспрямоване використання ігрових елементів для формування 

нового досвіду в неігрових завданнях, процесах і контексті. У цьому 

сенсі вона включає три взаємопов'язані аспекти: 1) формування 

нового досвіду; 2) ігрові взаємодії (об'єкти, інструменти, які 

формують цей новий досвід; 3) ігровий дизайн (практика 

конструювання, впровадження ігрових елементів у неігрові 

процеси) 
  



 

Продовження таблиці 1. 

Автор  Зміст поняття 

К. Капп  Використання принципів ігрової методики, естетики і мислення з 

метою залучення суб’єктів освіти (учнів, студентів тощо) до 

навчального процесу, підвищення їхньої мотивації до навчання та 

кращого засвоєння матеріалу. Особливу ефективність гейміфікація 

проявляє при навчанні точних наук 

Х. Дічев, 

Д. Дічева 

Розвивальний підхід для підвищення мотивації та залучення учнів 

до навчання шляхом застосування елементів ігрового дизайну в 

освітньому середовищі 

А. Kiм Використання методів гри, щоб зробити діяльність привабливішою 

та цікавішою 

С. Переяславський, 

О. Смагіна 

Інтеграція елементів гри та ігрового мислення в діяльності, 

відмінній від гри. Гейміфікація в освіті – це процес поширення гри 

на різні сфери освіти, який дозволяє розглядати гру як метод 

навчання і виховання, як форму виховної роботи і як засіб 

організації цілісного освітнього процесу 

Форма навчання і виховання, що забезпечує організацію цілісного 

освітнього процесу 

Н. Лавелл Не об’єкт, а процес. Вона використовує ігри як механіку, щоб 

поліпшити бізнес, удосконалюючи управлінські процеси, практику 

роботи з клієнтами, збільшуючи прибуток. Мова не йде про 

створення ігор. Мова не йде про розширення бренду. Йдеться про 

заохочення та винагородження користувачів за те, що ви хочете, 

щоб вони зробили 

Є. В. Ромат Застосування того самого підходу, способу мислення та процесу, 

через який проходять учасники ігор, а не тільки використання 

елементів, які застосовуються в іграх 

Є. В. Ромат, 

Ю. В. Білявська 

Цілеспрямоване використання ігрових елементів для формування 

нового досвіду в неігрових завданнях, бізнес-процесах і при 

реалізації факторів внутрішнього і зовнішнього середовища 

підприємства 

С. Гончаренко, 

М. Кларін, І. Лернер, 

П. Сікорський 

Технологія, набір процедур, що оновлюють професійну діяльність 

викладача і гарантують кінцевий результат 

О. Ткаченко Використання ігор, ігрових технік та ігрових практик з освітньою 

метою 

Л. Зеленська, 

К. Ковінько 

Активізація пізнавальної діяльності здобувачів і більше їх залучення 

до процесу навчання 

Джерело: складено автором за [7; 8; 10; 11; 12]. 

 

Запропонований вченими зміст поняття гейміфікації засвідчує, що воно 

може використовуватися як принцип, метод, підхід, спосіб, процес, інструмент 

опанування знань і практичних компетенцій особами, які залучаються до 

спільного професійного навчання за визначеними напрямами і системами 

опанування діяльності, змісту і порядку дій, до колективного розв’язання 



 

складних завдань, що недостатньо окреслені за умовами, показниками і 

характеристиками та потребують конкретного результату внаслідок 

застосування в теоретичному і практичному навчанні за рахунок ігрових 

компонентів. Ці всі ознаки є привабливими і для застосування цього методу в 

теоретичних і практичних процесах професійного навчання фахівців при 

визначенні чинників впливу зовнішнього і внутрішнього середовища на якість 

процесів майбутньої чи здійснюваної професійної діяльності без застосування 

матеріального контенту при розв’язанні професійних завдань. Під час 

застосування в навчанні ігрових компонентів створюються умови для 

застосування в професійній діяльності знань різних наук. 

Гейміфікацію часто ототожнюють з методом побудови ділових ігор. І хоч 

між ними існує тісний зв'язок і схожість, під час визначення ігрових елементів 

вони мають чіткі відмінності, а їх ігрові компоненти використовуються для різних 

цілей. Мета застосування гейміфікації в навчальних процесах – додати до наявних 

теоретичних і практичних знань майбутніх фахівців новий позитивний досвід для 

розробки технології розв’язання поставлених завдань, підвищення рівня їх 

інноваційності і розширення сфер застосування нових, більш систематизованих і 

взаємоузгоджених діяльнісних елементів. Процеси гейміфікації перервні і не 

завжди взаємопов’язані. Впровадження ігрових елементів передбачається 

переважно в тих операціях діяльності, які доцільно, бажано або необхідно змінити 

і покращити при незмінності інших стандартизованих, незмінних технічних 

складниках. Такі операції присутні в процесах стратегування, прогнозування, 

планування діяльності для здійснення функціональних, управлінських, 

організаційних і соціально-економічних завдань в управлінні, які, з одного боку, 

мають чітко визначені цілі, сфери застосування, заплановані кроки досягнення, 

але, з іншого – не всі їхні технології та алгоритми здійснення завжди визначені і 

не фіксовані, мають схильність до змін і залежать від ефективності впливів, однак 

декларують перелік чітко наголошених очікуваних результатів. 

Тісно пов’язаний з методом гейміфікації загальновідомий, широко 

розповсюджений кейс-метод (методика розроблена англійськими науковцями 



 

М. Шевером, Ф. Едейем та К. Єйтс). 

Виникнення кейс-методу як нової технології навчання пов’язують з 

Гарвардським університетом, відомого своїми інноваціями при проведенні зі 

студентами обговорення реальних управлінських ситуацій. З 1910–1920-х рр. 

ХХ ст. цей метод дістав поширення майже в усіх західних провідних 

університетах. Результати його застосування як однієї з інтерактивних методик 

отримали високу оцінку і сприяли його широкому застосуванню у 

Великобританії, США, Німеччині, Данії та інших країнах. З 90-х рр. минулого 

століття кейс-метод розпочали опановувати країни Східної Європи та Україна.  

В Україні кейс-метод, уперше презентований у 1992 р. фахівцями Школи 

державного управління ім. Дж. Кеннеді Гарвардського університету в Інституті 

державного управління та місцевого самоврядування [14, с. 20] і набув 

розповсюдження тільки у другій половині 90-х рр. як пізнавальна акселерація в 

процесі вивчення природничих наук [18]. Значний внесок у його застосування 

зробили українські вченні Ю. Сурмін, І. Демешко, С. Ковальова, 

Ш. Бобохужаєв, П. Шеремет, Г. Каніщенко та ін. [14; 15]. Сьогодні кейс-метод 

добре відомий в українських навчальних закладах, особливо в менеджмент-

освіті, публічному управлінні та бізнес-освіті. Метод показав високу здатність 

до активізації засвоєння знань і їх практичного використання в навчанні 

маркетингу, юридичних, медичних та інших науках. 

Глибоке розуміння кейс-методу і запровадження його в підготовку 

фахівців з публічного управління належить Ю. П. Сурміну. Він характеризував 

цей метод як «інтерактивний метод навчання … в якому відображається 

неоднозначна ситуація в будь-якому виді діяльності… сприяє розвитку вміння 

вирішувати проблеми з урахуванням конкретних умов і за наявності фактичної 

інформації … розвиває такі кваліфікаційні характеристики, як здатність до 

аналізу і діагностики проблем … сприяє формулюванню професійних і 

особистісних властивостей людини» [14, с. 20]. До функцій цього методу 

Ю. П. Сурмін відніс навчальну, виховну, тренувальну, аналітичну, 

дослідницьку, систематизуючу і прогностичну [14, с. 21]. 



 

Створені концептуально-методичні аспекти розвитку цього методу дали 

поштовх до його активного вивчення і розробки каталогу навчальних кейсів 

ситуаційних вправ і ділових ігор [19]. 

Особливості цього методу продовжували досліджувати різні вчені, які 

розкривали можливості його глибокого впливу на підвищення якості професійної 

освіти. В системі освіти фахівців органів публічної влади його презентували як 

активний інструмент якісного оновлення змісту і методів професійного навчання. 

Його можливості наведені в табл. 2. 

Таблиця 2. Визначення поняття «кейс-метод» 

Автор  Зміст та характеристика методу 

Ю.П. Сурмін 

[14] 

Функціями кейс-методу є отримання знань щодо динаміки стохастичних 

об’єктів; формування професійних компетенцій; тренування тих, хто 

навчається з метою отримання нових навичок діяльності в умовах 

постійних змін; вироблення вмінь та навичок аналітичної діяльності; 

отримання принципово нового знання динамічних стохастичних об’єктів; 

систематизація ситуаційного знання; отримання інформації про майбутнє 

стохастичних систем  

О.Є. Антонов  

[21, с. 267] 

Кейс-метод – спосіб застосування конкретної ситуації, яка містить 

проблему, що потребує розв’язання, з метою формування необхідного 

досвіду (знань) студентів для вирішення проблеми; технологію навчання, 

яка використовує опис та аналіз реальних економічних, соціальних чи 

бізнес-ситуацій з метою формування необхідного досвіду студентів для 

вирішення проблеми 

В.В. Ягоднікова 

[19] 

Суть методу полягає у використанні конкретних випадків (ситуацій, 

історій, тексти яких називаються «кейсом») для спільного аналізу, 

обговорення або вироблення рішень студентами з певного розділу 

дисципліни. 

Цінність кейс-методу полягає в тому, що він одночасно не тільки 

відображає практичну проблему, а й актуалізує певний комплекс знань, 

який необхідно засвоїти для вирішення цієї проблеми, а також вдало 

поєднує навчальну, аналітичну і виховну діяльність, що, безумовно, є 

діяльним і ефективним у реалізації сучасних завдань системи освіти. 

Навчальні завдання кейс-методу полягають: у набутті навичок 

використання теоретичного матеріалу для аналізу практичних проблем; 

формуванні навичок оцінювання ситуації, вибору та організації пошуку 

основної інформації; виробленні вмінь формулювати питання і запити; 

виробленні умінь розробляти багатоваріантні підходи до реалізації плану 

дії; формуванні вмінь самостійно ухвалювати рішення в умовах 

невизначеності; формуванні навичок та прийомів всебічного аналізу 

ситуацій, прогнозуванні варіантів розвитку ситуацій; формуванні вмінь та 

навичок конструктивної критики 
  



 

Продовження таблиці 2. 

Автор  Зміст та характеристика методу 

Г.А. Єрмолаєва  

[13, с. 182] 

Кейс-методи активізують самовиховання та самоосвіту студентів; 

сприяють формуванню компетентного фахівця, який може ставити цілі, 

адаптувати теоретичні знання до професійної площини, відповідати за 

правильність рішення, планувати власну діяльність з досягнення цілей та 

завдань, розвивати навички колективної роботи. 

Т. Баул, 

Л. Степаненкова 

[13, с. 180] 

Кейс-метод дозволяє вирішувати проблеми з урахуванням конкретних 

умов і за наявності фактичної інформації, розвиває такі кваліфікаційні 

характеристики, як здатність до проведення аналізу і діагностики 

проблем, уміння чітко формулювати й висловлювати свою позицію, 

уміння спілкуватися, дискутувати, сприймати й оцінювати інформацію, 

яка надходить у вербальній та невербальній формі. Певною мірою цей 

метод сприяє формуванню особистісних властивостей: почуття 

впевненості в собі, подолання зайвої боязкості чи надмірної 

самовпевненості 

І. Демешко 

[15] 

Застосування кейс-методу стимулює індивідуальну активність студентів, 

формує позитивну мотивацію до навчання, забезпечує високу 

ефективність навчання й розвиток майбутніх фахівців, формує певні 

особистісні якості й компетенції. 

 

Можливості розглянутих активних методів у системі навчання фахівців ПУА 

ще й досі використовуються обмежено, що надихає на ґрунтовний розгляд їх 

застосування в сучасних швидкозмінюваних соціально-економічних процесах 

суспільної діяльності й управління ними. Застосування інтерактивних методів 

навчання є особливо ефективним під час опанування практичного змісту дисциплін 

і при розгляді проблемних питань, які виникають у практичній діяльності. Ці 

методи широко інтегрують у систему знань державного управління та інших наук, 

збагачують можливості їх застосування в практиці за рахунок інформаційно-

комп’ютерних технологій. Створюються умови для реалізації концепції 

випереджального способу набуття знань з можливих прогнозованих напрямів 

подальшого розвитку суспільства за рахунок участі у розробці альтернативних 

креативних рішень в процесах практичного навчання. 

Управлінські рішення організаційно-діяльнісного характеру, пропоновані 

для розв’язання на практичних заняттях із застосуванням гейміфікації і кейс-

методів, створюють передумови для знаходження варіативних рішень, опанування 

новими способами реалізації набутих знань та інноваційного пошуку відповідей на 

проблемні питання, пов’язані з можливостями застосування більшої кількості 



 

факторів і чинників підвищення ефективності управлінської діяльності. 

Водночас методологічне забезпечення широкого застосування 

інтерактивних методів у системі підготовки, перепідготовки зі спеціальності 

ПУА та підвищення кваліфікації фахівців органів публічної влади є складним 

завданням. Його вирішення потребує проведення науково-прикладних 

досліджень для напрацювання і накопичення професійно спрямованих завдань і 

ситуацій з розв’язання конкретних завдань фахового змісту, проведення 

ретроспективного, комплексного аналізу результатів їх вирішення, порівняння зі 

змістом закріплених за посадами відповідних організаційних ланок з адаптації 

вимог до професійних знань, задекларованих у кваліфікаційних довідниках із 

посадовими інструкціями виконавців. 

До виконання досліджень у цьому напрямі слід залучити високопрофесійних 

науковців галузі, провідних викладачів ЗВО, представників органів публічної 

влади, широке коло роботодавців, співпраця яких створить умови і методологію 

застосування розглянутих та інших інтерактивних методів навчання у підготовці 

фахівців органів публічної влади. В навчально-освітніх програмах повинні 

передбачатись також вимоги до системного й систематичного пошуку і доповнення 

процесів практичного навчання з використанням інтерактивних методів, які за 

змістом, рівнем і широтою охоплення адаптаційних можливостей механізмів 

державного управління. Здобуття сучасних практичних інформаційно-

комунікативних і програмно-комп’ютерних навичок під час виконання практичних 

завдань для підготовки фахівців до дій в умовах кризових ситуацій увага повинна 

бути зосереджена на ухваленні неординарних рішень. Досягнення цієї умови 

зміцнюватиметься теоретико-науковим і практичних рівнем поповнення знань і 

практичного досвіду. 

Висновки. Пряма залежність прогресивного поступу держави від рівня 

професійної здатності фахівців органів публічної влади і рівня освіченості 

громадян України привертає увагу до забезпечення якості і систематичного 

оновлення процесів надання державних послуг населенню з використанням 

новітніх освітніх професійних знань, практичних навичок і оцінки ступеня 



 

оволодіння ними. 

Ознайомлення зі стандартами освіти бакалаврів і магістрів спеціальності 

ПУА, методичними посібниками «роз’яснення щодо застосування критеріїв із 

оцінювання якості освітніх програм» і основними принципами процесу 

акредитації та їх експертизи надає можливість стверджувати, що питання рівня 

опанування, доповнення і розвитку практичних навичок поки залишаються 

недостатньо охопленими як при первісному набутті професійних знань, так і при 

підвищенні кваліфікації державних службовців. 

Здобуті теоретичні знання потребують більшої гнучкості і тісного зв’язку 

з удосконаленням і змінами у професійній діяльності, швидкої реалізації і 

врахування в набутих компетенціях, необхідних в умовах безперервних змін. 

Останні відображаються у змісті виконуваних функціональних завдань і 

розширенні комунікативних зв’язків. 

Для оцінювання ступеня опанування, оновленими і доповненими 

практичними навичками фахівцями 1-ї і 2-ї категорії цієї спеціальності під час 

підвищення кваліфікації у змісті освітньо-професійних програм і переліку 

предметних результатів навчання повинен бути критерій засобів практичного 

навчання і відповідні показники рівня його досягнення. Це змотивує ЗВО 

системно підвищувати якість освітніх процесів шляхом застосування активних 

методів навчання, розширювати співпрацю з майбутніми роботодавцями 

стосовно забезпечення прикладної практичної спрямованості знань, що 

сприятиме опануванню інноваційних практичних навичок. Ухвалення 

управлінських рішень в умовах невизначеності безпекового середовища в 

державі, у кризових ситуаціях вимагає застосування варіантних методів й 

ігрового контенту знання, впровадження цих підходів для активізації діяльності 

фахівців органів публічної влади. 

Чіткий зміст і практична орієнтованість потоків, впровадження нових 

методів опанування практичних знань та їх комплексного застосування повинні 

стати невіддільними складниками навчального процесу, формування практичних 

компетенцій здобувачів, поглиблення зв’язків між  прогресивними знаннями і 



 

практикою їх застосування. 

Цей зв'язок доцільно відображати і при розробці професійних 

характеристик, в документах, що підтверджують рівень здобутої освіти 

(дипломах бакалаврів та магістрів з ПУА, сертифікатах підвищення кваліфікації 

фахівців органів публічної влади). 

Професійна освіта і практична здатність державних службовців усіх рангів 

до виконання професійних обов’язків згідно із займаною посадою, лідерські 

якості є визначальним фактором розвитку країни. Але незважаючи на високу 

якість навчальних процесів, особливої уваги потребує дієве поєднання  

наукового, прогресивного і методичного складників, які сьогодні сформовані 

науковцями з державного управління, але недостатньо практично 

застосовуються. Також слід приділити увагу ЗВО і відповідним органам 

публічної влади до унормування результатів навчання. Важливим є не лише 

опанування нових теоретичних знань, а й набуття практичних навичок, що 

дозволить пропонувати нові варіанти вирішення практичних завдань, а отже 

підвищить ефективність праці фахівців на займаних посадах. Надбані знання 

повинні бути затребувані в практичній діяльності й ілюструвати практичну 

корисність. Цьому сприятиме науково обґрунтоване і якісно організоване 

підвищення кваліфікації. 

Застосування наведених пропозицій поглибить взаємовідносини органів 

публічної влади і ЗВО, забезпечить застосування сукупності нових знань у 

практичній діяльності для удосконалення функцій, завдань, методів, технологій 

і процесів управління державою. 
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