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CURRENT TRENDS IN LEADERSHIP DEVELOPMENT IN THE FIELD OF 

PUBLIC MANAGEMENT AND ADMINISTRATION 

 

У статті подано порівняльний аналіз концептуальних підходів до 

розуміння суті лідерства. Аналіз концептуальних підходів до розуміння 

сутності лідерства показав, що лідерство – це складний і багатогранний 

феномен, який розглядається з різних точок зору: історичної, політичної, 

психологічної, соціальної, організаційної та ін. Кожна з представлених 

концепцій висвітлює окремий аспект цього складного соціального явища, 

демонструючи його багатовимірну природу, та його вплив на різні сфери 



публічного управління. 

Встановлено, що у процесі безперервного розвитку українського 

суспільства та з огляду на нові виклики, що потребують оновлених підходів до 

організаційно-управлінської діяльності й ефективного управління персоналом, 

актуальним залишається питання переосмислення сутності лідерства, його 

ключових характеристик, а також визначення набору якостей і умов, що 

сприяють його прояву та реалізації. Перелік якостей, запропонований 

науковцями дуже різноманітний, а іноді й протилежний, більш того є 

впевненість, що цей список не остаточний. З’ясовано, що ці якості виявляються 

у людей по-різному залежно від риси характеру та життєвої ситуації. 

У межах дослідження було акцентовано увагу на ідентифікації ключових 

характеристик лідерства в системі публічного управління. Це дало змогу 

класифікувати ознаки лідерства на кілька груп, що відображають специфіку 

управлінських процесів та адміністративної діяльності в державному секторі. 

Такий підхід сприяв глибшому розумінню природи лідерства у сфері публічного 

адміністрування та створив основу для подальших теоретичних і практичних 

розробок у цій галузі.  

Зроблений аналіз наукових підходів дозволів з’ясувати та виокремити 

ознаки, які характеризують першокласних лідерів. Встановлено ознаки 

лідерства, притаманні сфері публічного управління. Очевидно, що наявність 

лідерських якостей у державного службовця є визначальним чинником його 

здатності ефективно діяти в умовах соціальної та професійної діяльності. 

Вивчення і аналіз механізмів запровадження лідерства в діяльність 

системи державного управління, визначення його нових змістовних сутнісних 

характеристик може стати перспективним напрямом подальших досліджень. 

 

The article presents a comparative analysis of conceptual approaches to 

understanding the essence of leadership. The study reveals that leadership is a complex 

and multifaceted phenomenon viewed through various lenses—historical, political, 

psychological, social, and organizational. Each concept highlights a distinct aspect of 

this intricate social construct, demonstrating its multidimensional nature and its 

influence on different areas of public administration. 



The diversity of leadership traits proposed by scholars is striking, often 

contradictory, and clearly not exhaustive. It was found that these traits manifest 

differently in individuals depending on personality and life circumstances. The 

research focused on identifying key characteristics of leadership within the public 

administration system, allowing for the classification of leadership traits into several 

groups that reflect the specific nature of administrative and managerial processes in 

the public sector. 

In the analyzed context, these qualities can be classified into the following 

groups: Cognitive-emotional; Moral-volitional; Social-communicative; Social-

personal; Functional. 

This approach contributed to a deeper understanding of leadership in public 

administration and laid the groundwork for further theoretical and practical 

developments in the field. The analysis of scholarly perspectives enabled the 

identification of qualities that define top-tier leaders and clarified the traits specific to 

leadership in public governance. Evidently, the presence of leadership qualities in civil 

servants is a decisive factor in their ability to act effectively in both social and 

professional contexts. 

The study of mechanisms for integrating leadership into public administration 

practices, as well as the identification of new substantive characteristics of leadership, 

represents a promising direction for future research. 

 

Ключові слова: лідерство, ознаки лідерства, сутність та природа 

лідерства. 
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Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв'язок із важливими 

науковими чи практичними завданнями. Аксіомою є той факт, що від 

успішності проведення реформи національної системи державного управління 

залежить побудова ефективної держави, яка здатна перемогти у війні, подолати 

корупцію, залучити інвестиції, зробити економіку конкурентоспроможною на 

світовому ринку. Важливо відзначити, що саме з боку суспільства є замовлення 

на ефективне, відповідальне та відкрите урядування. З іншого боку – ефективна 



держава є зобов’язанням України відповідно до договору про асоціацію з ЄС. 

Головним рушієм проведення комплексних реформ у різних сферах 

державного управління завжди були і незмінно залишаться люди – фахівці-

управлінці, які готови не лише по-новому мислити, але й діяти в складних умовах 

невизначеності, постійних змін та криз, їх здатності до генерації ідей, постійного 

самовдосконалення у професійної діяльності, здатності мислити і діяти 

системно, демонструвати лідерські якості та приймати управлінські рішення 

тощо. 

Як писав 33-й Президент США Гаррі С. Трумен, «…люди творять історію, 

а не навпаки. У періоди, коли немає лідерства, суспільство завмирає, не 

рухається. Прогрес відбувається, коли мужні спроможні лідери використовують 

можливість для того, щоб змінити речі на краще».  

Тобто успішність реформаційних процесів, які нині відбуваються в системі 

державного управління цілком та повністю буде залежати від сформованості 

високопрофесійної управлінської команди, команди нової формації – лідерів. 

Саме лідерство, як складний і багатогранний феномен є одним із ключових 

елементів успіху у досягненні встановлених цілей. 

Проведення теоретико-методологічного аналізу концептуальних підходів 

до розуміння суті лідерства дозволить нам охарактеризувати основні теорії 

лідерства, які стануть підґрунтям для визначення критеріальних ознак лідерства 

у сфері публічного управління та адміністрування.  

Формулювання цілей статті (постановка завдання). Метою статті є 

дослідження концептуальних підходів до розуміння сутності лідерства та 

визначення його критеріальних ознак. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Аналіз наукових джерел 

показує що поняття та значення лідерства взагалі та організаційного лідерства, 

зокрема привертало увагу вчених з давніх-давен. Різні підходи до вивчення цього 

феномену з історичної, політичної, психологічної, організаційної та інших точок 

зору, показує, наскільки широкі та різноманітні уявлення дослідників про 

сутність та природу цього явища. Отже, спробуємо проаналізувати основні 



уявлення вчених про лідерство, що відображають різні підходи до розуміння та 

дослідження цього феномену та виділити критеріальні ознаки лідерства. 

У рамках нашого дослідження найбільш раннім підходом у вивченні цього 

феномену є традиційний підхід до лідерства, яка спирається на дві теорії: теорія 

лідерських якостей та концепції лідерської поведінки. 

Подальший аналіз наукових поглядів представників теорії рис ( М.  Варій, 

Л. Ліфарєва, Л. Х’єлл, К. Платонов, Р. Стогділ, Ф. Тейлор, А.  Файоль та ін.) 

[4;13; 15; 17; 21], показав, що ключовою ідеєю в них є розуміння того, що якщо 

лідер  обдарований якостями, які відрізняють його від послідовників, то повинна 

існувати можливість визначення чи виділення цих якостей. Відтак, процес 

лідерства є виявом тих чи інших рис характеру індивіда. 

Дослідники М. Варій, Дж. Ковальскі, Л. Копець, А. Маслоу, Р. Стогділ, Ф. 

Тейлор, Л. Х’єлл, А. Файоль та ін., визначили, що теорія рис враховує: структуру 

особистості (її підструктури – біологічну, психологічну, соціального досвіду, 

спрямованості особистості) [7; 16]; структуру характеру [5]; процес мислення, 

емоційні типи особистості, емоційний інтелект [11]; потреби та мотиви, які 

спонукають людей до руху й активності [10; 13; 20]; 

Становлять інтерес наукові погляди представників поведінкової теорії 

лідерства (К. Левін, Д. Макгрегор, Р. Лайкерт, Р. Блейк, Дж. Моутон) [3; 10; 16; 

18; 20], під час дослідження яких було з’ясовано, що в них акцентуєтеся увага на 

таких поняттях як «стиль лідерства», «стиль управління», ці теорії у своїй основі 

спираються на вивченні, оцінці та класифікації поведінки лідера, його взаємодію 

з послідовниками. 

Проаналізувавши наукові погляди представників ситуативної теорії 

лідерства (К. Бланшар, В. Врум, Ф. Фідлер, Т. Мітчела й Р. Хауса) [12; 18; 22; 23; 

24], досліджено погляди, в яких здатність до лідерства розглядається, як вміння 

адаптувати свою поведінку та стиль до реальних умов та обставин ситуації. При 

цьому стиль лідера, який може гарантувати ефективність його діяльності в одній 

ситуації, не обов’язково забезпечуватиме такий же результат в іншій. 

Досліджуючи феномен лідерства, варто звернутися до теорій 



функціонального лідерства (Дж. Адаїр, І. Адізес) [1; 14; 16]. У межах цієї теорії 

статус лідера розглядається через такі фактори, або змінні як: особистісні якості 

й характеристики; ситуації: частково стабільні, частково мінливі; груповий 

(колектив): потреби й цінності її членів [2]. 

Представники цього підходу розглядають лідерство «як інструмент – засіб 

виконання завдання, й підтримання командної роботи, задоволення 

індивідуальних і групових потреб членів колективу», для цього лідер повинен 

виконувати певні функції – це те, що лідер робить, на відміну від якостей, які 

говорять про те, яким він є. Тобто лідерство виражається у функціях, а не в 

особистості лідера [16]. 

В основу наукових поглядів представників ціннісних теорій лідерства (Т. 

Кучмарські, С. Кучмарські, С. Кові) [9; 16; 26], покладено розуміння лідерства, 

де автори визнають фундаментальне значення цінностей в структурі особистості, 

їх потужну мотиваційну роль. Тому вважають, що підґрунтям лідерства є 

ціннісна парадигма, яка наповнює життя лідера особистим і, водночас, соціально 

значимим сенсом. 

Головні положення теорій трансакційного та трансформаційного лідерства 

(Дж. Хоманса, Е. Холландера та ін.) [6; 16; 25] полягають у тому, що у процесі 

трансакційного лідерства йде обмін впливом між лідером і послідовниками – 

процес двостороннього впливу, де трансакційні лідери, пояснюють 

послідовникам їх ролі й завдання, ураховують їх соціальні бажання й потреби, 

забезпечують відповідні винагороди, ініціюють створення нових виробничих 

структур тощо. У той же час, у певних ситуаціях, лідер може змінювати погляди 

й поведінку послідовників, тобто стає трансформаційним агентом впливу, у 

якому лідери й послідовники допомагають один одному перейти на більш 

високий рівень морального духу й мотивації [16]. 

Розгляд різних підходів у вивченні лідерства показує, наскільки широкі та 

різноманітні уявлення дослідників про сутність та природу лідерства. Кожна з 

наведених вище теорій (концепцій) розкриває лише одну з граней природи цього 

феномену. 



Узагальнений аналіз теорій (концепцій), що відображають різні підходи до 

розуміння та дослідження цього феномену та риси, що ідентифікуються як 

лідерські нами представлений на рисунку 1. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Основні теорії лідерства та риси, що ідентифікуються як 

лідерські 

 

Лідерство процес соціального впливу, при якому лідер використовує сукупність 

особистих якостей, які дозволяють йому досягати потрібних результатів 

ОСНОВНІ ТЕОРІІЇ ЛІДЕРСТВА 

теорія рис поведінкові ситуативні функціональні 
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Риси, що ідентифікуються як лідерські 

– фізична й емоційна 

витривалість;  

– розуміння призначення 

організації та спрямування 

її діяльності;  

– ентузіазм;  

– дружелюбність і 

прихильність; порядність 

– комунікабельність, 

– ініціативність,  

– наполегливість,  

– усвідомлення шляхів 

досягнення мети,  

– упевненість у собі,  

– відчуття ситуацій 

(пильність),  

– кооперативність 

(готовність до 

співробітництва),  

– популярність,  

– адаптивність,  

– вербальні здібності. 
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– манера 

спілкування,  

– тактовність,  

– вплив на думки,  

почуття і поведінку 

підлеглих 

– дотримання 

принципу підтримки 

відносин;  

– дотримання 

колективних методів 

прийняття рішень; 

ставлення високих 

виробничих цілей; 

– якість 
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прийомів, способів, 

підходів, 
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– рівень освіти;  

– структура потреб;  

– ставлення до 

ризиків; 

– підприємливість;  

– суспільно-політична 

зрілість; 

– компетентність 

(соціальна, економічна, 

екологічна, 

управлінська, 

поведінкова, 

професійна, 

стратегічна); 

– вміння адаптуватися 

до кожної конкретної 

ситуації;; 

– гнучкість; 

– залучення до участі 

у прийнятті рішень 

підлеглих. 

 

Дж. Адаїр 

І. Адізес 

ціннісні 

– здатний діяти свідомо; 

– здатний діяти усвідомлено; 

– володіє різнобічними 

здібностями; 

– знає свої сильні та слабкі 

сторони, а також свою 

унікальність; 

– приймає свої переваги, 

недоліки й свою унікальність;  

– здатний оцінити сильні та 

слабкі сторони інших людей; 

визнає й цінує відмінні 

особливості інших людей;  

– уміє збавити темп і 

розслабитися у складній 

ситуації;  

– створює умови, за яких 

конфлікт вирішується в 

атмосфері взаємної довіри та 

поваги й стає засобом 

навчання. 

К. Ходжкінсон 

Г. Фейрхольм 

Т. Кучмарські 

С. Кучмарські 

С. Кові 

– створення позитивних 

міжособистісних 

взаємовідносин; 

– знання особистих цілей 

усіх суб’єктів лідерського 

процесу; 

– формування почуття 

приналежності до соціуму;  

– конструктивне вирішення 

між суб’єктивних конфліктів;  

– навчання лідерській 

поведінці й менеджменту;  

– розподіл відповідальності й 

заохочення ініціативності з 

метою розвитку ділових та 

особистісних якостей 

послідовників;  

– формування команди 

однодумців;  

– динамічність або зворотній 

зв’язок, а не монолог лідера;  

– єдність внутрішньої 

культури із зовнішнім 

уявленням;  

– демонстрація захоплення й 

підтримка різноманітності 

трансакційні та 

трансформаційні 

Дж. Хоманс  

Е. Холландер 

– використання 

мотивів досягнення 

запланованої зміни; 

– індивідуальний  

підхід (шляхом 

розвитку людей);  

– інтелектуальна 

стимуляція (шляхом 

стимулювання 

мислення людей);  

– надихаюча 

мотивація (шляхом 

натхнення людей);  

– створення ясної 

картини майбутнього 

трудового;  

– ідеалізований вплив 

(засноване на харизмі). 

 



В процесі аналізу концептуальних підходів до розуміння сутності 

лідерства було встановлено, що лідерство – це складний і багатогранний 

феномен, який розглядається з різних точок зору: історичної, політичної, 

психологічної, соціальної, організаційної та ін. Перелік якостей, запропонований 

науковцями дуже різноманітний, а іноді й протилежний, більш того є 

впевненість, що цей список не остаточний. Зазначимо, що ці якості виявляються 

у людей по-різному залежно від риси характеру та життєвої ситуації. 

Оскільки українське суспільство не стоїть на місці у своєму розвитку і нові 

реалії вимагають нових підходів до організаційно-управлінської діяльності та 

ефективного управління людьми, питання наповнення цього феномена новим 

змістом сутнісних характеристик та з’ясування від якого набору необхідних 

якостей (комбінацій) та умов залежить прояв та реалізація лідерства залишається 

відкритим. І в цьому напрямі існують сотні досліджень, що породили довгий 

список виявлених лідерських якостей. 

На думку Р. Стогдилл є здебільшого п’ять якостей які характеризують 

лідера: розум чи інтелектуальні здібності; панування чи переважання над 

іншими; впевненість в собі; активність та енергійність; знання справи [27]. 

М. Монро до цього переліку відносить: наявність мети; захопленість; 

цілісність; щирість як «ключ до самопізнання»; духовність; зрілість; довіру; 

допитливість; відвагу [14]. 

За підсумками досліджень було виявлено низку універсальних 

поведінкових характеристик лідера, до яких належать: порядність, здатність 

надихати людей, харизматичність, візіонерство. У той самий час встановлено, що 

такі характеристики, як дратівливість, нездатність до співробітництва, 

замкнутість, егоцентричність, безапеляційність, жорстокість повсюдно у світі 

асоціюються з неефективним керівництвом [19]. 

На думку дослідників у майбутньому для управлінців особливо 

актуальними будуть такі компетенції: стратегічне мислення; лідерство; 

управління взаємовідносинами; гнучкість; запровадження змін; інноваційність; 

фасилітація командної роботи; портативність (здатність швидко адаптуватися та 



ефективно функціонувати у різних сферах) [8].  

Аналіз наукових підходів у межах дослідження дозволів з’ясувати та 

виокремити ознаки, які характеризують першокласних лідерів.  

У аналізованому аспекті, ці якості можна класифікувати на наступні групи: 

– когнітивно-емоційні (когнітивний, емоційний та соціальний інтелект 

особистості тощо);  

– морально-вольові (рівень морального розвитку, спрямованість на успіх, 

цінності особистості тощо);  

– соціально-комунікативні (комунікативні та організаційні здібності, 

емпатія, вміння налагоджувати взаєморозуміння, відкритість новому 

соціальному досвіду тощо);  

– соціально-особистісні (здатність до навчання, ініціативність, 

активність, товариськість, особиста привабливість, відповідальність, 

толерантність, почуття обов’язку, усвідомлення шляхів досягнення мети, 

упевненість у собі, відчуття ситуацій тощо); 

– функціональні. 

Цілком виправданою у контексті нашого дослідження є увага до 

визначення критеріальних ознак лідерства у сфері публічного управління та 

адміністрування. Для цього нами було застосовано метод експертного аналізу, 

який дозволив нам виокремити декілька груп ознак лідерства у сфері публічного 

управління та адміністрування, що відображено на рисунку 2. 

Аналіз наукової літератури з цього питання показує, що у структурі 

професійно важливих якостей управлінця на передній план виступає його 

здатність виявляти лідерські якості у різних ситуаціях соціальної та професійної 

діяльності. Більше того необхідно враховувати, що якісно різні ситуації можуть 

вимагати і різних ключових якостей (рис), володіючи якими управлінці і 

демонструють (стають лідерами) лідерські якості. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Ознаки лідерства, притаманні сфері публічного управління 

 

Відповідно до зазначених вище ознак лідерства, притаманних сфері 

публічного управління, нами було виділено ключові компоненти чи ознаки 

лідерства, які переконливо свідчать про наявність прямого достовірного зв’язку 

між перерахованими якостями, які притаманні лідеру. Це ключові якості, які 

характеризують потенціал службовця та які мають бути у всіх лідерів, 

відображено на рисунку 3. 

Висновки та перспективи подальших розвідок у даному напрямі. Отже, 

аналіз концептуальних підходів до розуміння суті лідерства показав, що цей 

феномен розглядається з різних точок зору: історичної, політичної, 

психологічної, соціальної, організаційної та ін. З’ясовані критеріальні ознаки 

лідерства у сфері публічного управління та адміністрування. Зокрема, таки: 
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Управлінські  

стратегічне мислення; управління командою; аналіз проблем; 

планування та організація; розуміння природи управлінських процесів; 

знання основних видів організаційних структур управління, 

функціональних особливостей і стилів роботи; володіння способами 

збільшення ефективності управління; знання сучасних управлінських 

підходів; вміння навчати і розвивати підлеглих. 

Емоційний інтелект і емпатія 

Комунікативні та 

організаторські 

здатність моніторингу своїх власних емоцій і емоцій інших людей; 

керувати собою і своїми емоціями; знає свої сильні і слабкі сторони і 

вміє усвідомлювати свої емоції; (вміння ставити себе на місце іншого, 

враховувати в процесі прийняття рішень почуття і емоції інших людей; 

вміння налагодити взаємини з іншими людьми таким чином, щоб це 

було вигідно для обох сторін; вміння впливати на емоційний стан 

інших людей; розуміння емоцій інших людей, вміння співпереживати 

поточний емоційний стан іншої людини, готовність надати підтримку; 

самомотивація. 

знання культурних норм і обмежень в спілкуванні; знання звичаїв, 

традицій, етикету в сфері спілкування; дотримання пристойності; 

вихованість; орієнтація в комунікативних засобах; володіння 

навичками конструктивного спілкування та ефективної ділової 

взаємодії; ораторські здібності та вміння висловлювати свої думки; 
орієнтація в складних ситуаціях; самостійність і самокритичність; 

швидка орієнтація в складних ситуаціях; винахідливість; ініціативність 

і наполегливість; самостійність і самокритичність; витримка. 

 

 

 

витримка; ставлення до громадської роботи і товариськість 

Соціально-особистісні 
духовна зрілість; усвідомлення людиною власних життєвих цілей і 

сенсу життя; розуміння себе та інших людей; вміння зрозуміти 

глибинні мотиви поведінки; стресостойкість. 

система ціннісних орієнтирів і ставлень до навколишнього світу й 

людей; психологічна надійність; адекватна самооцінка; 

самосвідомість; упевненість; саморегуляція;; лідерська спрямованість; 

харизма; лідерський потенціал; закоханість і глибока зануреність у 

свою справу; прагнення до успіху, відповідальність; задоволення від 

роботи; готовність до змін; прагнення до отримання соціального 

визнання; задоволення від здійснення соціального впливу; 
самовдосконалення, впливовість тощо. 

Особистісні риси 



когнітивно-емоційні; морально-вольові; соціально-комунікативні; соціально-

особистісні; функціональні. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3. Структура критеріальних ознак лідерства у сфері публічного 

управління та адміністрування 

 

Перспективи подальших досліджень можуть полягати у вивченні 

механізмів запровадження лідерства в діяльність системи державного управління 

і визначенні його нових змістовних сутнісних характеристик. 
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