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У статті представлено систематизацію особливостей управління інформаційними потоками в туризмі.
Було сформульовано наукові підходи до характеристики особливостей управління інформаційними по-
токами в туризму, серед яких, а саме: функціональний, суб'єктний, логістичний. Сформульовано класи-
фікацію таких особливостей, складові якої забезпечують розвиток теоретичних характеристик в рамках
даної проблематики, до її напрямків віднесено: функціональний напрямок керування, пов'язаний із циф-
ровим управлінням залежно від сфер призначення (через такі інформаційні системи, як: система резер-
вування, супутникова навігаційна система, телефонна мережа, електронна платіжна система, система
електронного документообігу, електронний бізнес, офісно-прикладна система правова інформаційна
система, мультимедійна система географічна інформаційна система); суб'єктний напрямок керування,
який визначає управління інформаційними потоками з точки зору потреб, орієнтирів зацікавлених сторін
(суб'єктів, зокрема: клієнтів (потенційних і фактичних), акціонерів, власників, інвесторів туристичних
компаній, об'єктів туристичних дестинацій і супутніх інфраструктурних об'єктів), органів державної
влади територій, держави; логістичний напрямок, пов'язаний із забезпеченням потреб матеріально-тех-
нічної, транспортної, складської системи. Визначено перелік завдань управління інформаційними пото-
ками в логістиці екологічного туризму, серед яких: створення екологічного туристичного продукту (по-
слуги) відповідно до цілей та потреб туристів; оптимізація часових параметрів екологічних турів; вибір
оптимальних маршрутів та виду транспорту, транспортних засобів, компаній-перевізників; організація
матеріально-технічного постачання для забезпечення екологічних турів; налагодження надійних парт-
нерських зв'язків із постачальниками екологічних послуг; забезпечення безпеки та надання достовірної
супровідної інформації, комунікаційних зв'язків споживачам екологічних туристичних послуг; управлі-
ння відходами, раціональним використанням природних ресурсів та збереженням їх біологічної різно-
манітності без заподіяння шкоди природним екосистемам.

The article presents a systematization of the peculiarities of management of information flows in tourism.
Scientific approaches to the characteristics of the management of information flows in tourism were formulated,
including: functional, subject, logistic. A classification of such features has been formulated, the components of
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Застосування інформації та управління її потоками

у туристичному бізнесі України є одним із актуальних
питань конкурентоспроможності та прибутковості цьо-
го сектору економіки. У ХХІ столітті професійне, осо-
бисте життя та розвиток бізнесу немислимі без ефек-
тивних сучасних систем управління інформаційними по-
токами. Для реалізації туристичного продукту необхідні
такі системи, які можуть у короткі терміни надати
інформацію про розміщення туристів, можливості бро-
нювання номерів, оренду транспорту, бронювання
квитків та інші послуги.

Процес глобалізації обумовлює потоки інформації,
що швидко зростають, і в результаті виникнення яких
будується інформаційне суспільство. Розвиток систем
управління інформаційними потоками визначається
рівнем розвитку комп'ютерних технологій та зміною
очікувань та потреб користувачів. Незважаючи на бур-
хливий розвиток різних систем управління інформацією,
лише з середини 1990-х років вони набули важливого
значення у діяльності організацій туризму та відпочин-
ку, оскільки більшість із них почали активно викорис-
товувати Інтернет. Для підприємств Інтернет дав мож-
ливість без особливих зусиль отримувати доступ до ве-
ликих груп споживачів, надавати конкретну інформа-
цію про пропоновані продукти, безпечно розповсюджу-
вати відомості про свою діяльність, швидко та ефектив-
но отримувати запити клієнтів, робити замовлення. не-
обхідні послуги, а також скоротити фінансові витрати
на виробництво та розповсюдження друкованих мате-
ріалів.

which ensure the development of theoretical characteristics within the framework of this issue, its directions
include: the functional direction of control related to digital control depending on the areas of purpose (through
such information systems as: reservation system, satellite navigation system, telephone network, electronic
payment system, electronic document management system, electronic business, office application system, legal
information system, multimedia system, geographic information system); the subject direction of management,
which determines the management of information flows from the point of view of the needs, orientations of
interested parties (subjects, in particular: customers (potential and actual), shareholders, owners, investors of
tourist companies, objects of tourist destinations and related infrastructure objects entities), state authorities of
the territories, the state; logistic direction related to ensuring the needs of the material and technical, transport,
warehouse system. A list of information flow management tasks in ecological tourism logistics is defined,
including: creating an ecological tourist product (service) in accordance with the goals and needs of tourists;
optimization of time parameters of ecological tours; selection of optimal routes and mode of transport, means of
transport, carrier companies; organization of material and technical supply to ensure ecological tours;
establishment of reliable partnership relations with suppliers of environmental services; ensuring safety and
providing reliable accompanying information, communication links to consumers of ecological tourism services;
waste management, rational use of natural resources and preservation of their biological diversity without
harming natural ecosystems.

Ключові слова: туристичний бізнес, інформаційні потоки, електронне управління, функціональний на-
прямок, суб'єктний напрямок, логістичний напрямок, інформаційні системи, логістика.

Key words: tourism business, information flows, electronic management, functional direction, subject direction,
logistics direction, information systems, logistics.

Сектор туризму та відпочинку став зрілим ринком,
який потребує змін у передачі інформації. Ефективне
управління інформаційними потоками покращує
діяльність компанії, координує функціональні та бізнес-
напрямки, підвищує конкурентоспроможність у турис-
тичному бізнесі та сприяє збільшенню потоку туристів.
Управління інформацією стратегічно допомагає орга-
нізаціям приймати правильні рішення, і завдяки їм ту-
ристичні регіони можуть реалізувати все, що мають,
представляючи себе потенційним туристам: музеї, па-
м'ятки архітектури, різні культурні та спортивні захо-
ди, фестивалі та інші заходи. Тому, для підтримки висо-
кого рівня обслуговування клієнтів та теоретичного за-
безпечення в даній сфері, необхідно проаналізувати
можливості та особливості управління інформаційни-
ми потоками в туризмі.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Теоретико-методологічні і емпіричні аспекти вико-
ристання інформації, управління інформаційними пото-
ками в туризмі представлені в роботах низки авторів,
зокрема: З. Мальцене, Л. Скауроне [9, c. 5342—5343],
К. Бурхану, С. Радж [4], К. Чой, І. Ван, Б. Спаркс [5],
С. Рамоз, Г. Андраз, І. Кардосо [10], C. Маджин,
Ж. Чжоу, Ч. Лу, Х. Рамкіссун [8], Г. Айдин [3], Р. Лоу,
І. Чан, Л. Ван [6]), Х. Лі, Ч. Лі, Н. Чанг, Ч. Ку [7], І. Сазо-
нець, В. Джинджоян [2], Н. Захаркевич, Д. Арзянцева,
А. Корюгін [1] тощо. Слід констатувати, що розглянуті
наукові розвідки мають фрагментарний характер та не
містять вичерпного переліку особливостей управління
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в даній сфері, що обумовлює необхідність подальших
досліджень.

МЕТА СТАТТІ
Мета статті —  систематизація особливостей управ-

ління інформаційними потоками в туризмі. В цілях реа-
лізації вказаної мети визначено такі завдання: визначен-
ня основних підходів щодо категоризації вказаних особ-
ливостей управління інформаційними потоками в ту-
ризмі; створення класифікації особливостей управлін-
ня інформаційними потоками в туристичному бізнесі.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Розглянемо основні наукові підходи до характери-

стики управління інформаційними потоками в турис-
тичній діяльності. Вказане дасть можливість система-
тизувати теоретичні особливості управлінських підході
в зазначеній сфері.

По-перше, існує підхід, який передбачає управлін-
ня інформацією і її потоками на основі інформаційних
систем різного функціонального напрямку. В цілому,
вказаний підхід пов'язаний із електронним управлінням
інформаційними потоками в площині функціональним
напрямків (функціональний підхід).

В рамках зазначеного підходу слід виділити поло-
ження дослідження З. Мальцене, Л. Скауроне [9, c. 5342—
5343], в якому сформульовано основні види інформац-
ійних систем функціонального напрямку, що викорис-
товуються в туристичному бізнесі (на прикладі Литви).
Автори зазначають, що вказані інформаційні система
дозволяють управляти інформаційними потоками в ту-
ризмі на рівні певних функціональних середовищ, а саме:

— комп'ютерна система резервування, яка є гло-
бальною розподільчою системою, представленою ком-
паніями Amadeus, Sabre, Galileo та ін. Спочатку ці сис-
теми були призначені для бронювання авіаквитків, але
пізніше були об'єднані для бронювання номерів в готе-
лях, круїзів та прокату автомобілів;

— глобальна комп'ютерна мережа — це глобальна
система передачі та зберігання інформації, що поєднує
різні типи комп'ютерних мереж. Ця система дозволяє
використовувати комп'ютер туристичної компанії для
пошуку інформації та прямого спілкування з тими чи
іншими користувачами мережі. В умовах масового впро-
вадження інших засобів комунікації дана інформаційна
мережа розглядається як глобальна мережа;

— супутникова навігаційна система призначена для
наземної та космічної апаратури, призначеної для виз-
начення розташування наземних, водних та повітряних
об'єктів та параметрів їх руху (швидкості, напрямків
руху). Застосування даного виду інформаційної систе-
ми важливе для туристичних компаній для взаємодії з
туристами, контрагентами щодо швидкого реагування,
вирішення питань, пов'язаних з самостійною оцінкою
умов туристичних об'єктів;

— телефонна мережа — це система телефонних
станцій та вузлів зв'язку для забезпечення телефонно-
го зв'язку. Вона використовується для надсилання ана-
логових, цифрових повідомлень, тексту або графіки.
Абонентами мережі можуть бути фізичні чи юридичні
особи (підприємства, організації). Цей вид зв'язку в
ХХI столітті переважно цифровий, хоча, як показує
аналіз практики [9], і в деяких країнах він залишається
пріоритетним у взаємодії з клієнтами поряд із прямим
відвідуванням офісу останніми (приклад Литви);

— електронна платіжна система призначена для
оплати підприємствами, фінансовими організаціями та
користувачами мережі Інтернет за товари, послуги (у
тому числі у сфері туризму) через мережу Інтернет за
допомогою електронних грошей (EasyPay), системи
мобільних платежів (iPay) або міжнародних платіжних
систем (Web Money-transfer, Mastercard, Visa та інші);

— система електронного документообігу є струк-
турою електронного документообігу організаційно-

технічної системи, розподіленою за комп'ютерними
мережами, яка забезпечує управління документообігом.
Основу цієї системи складають робота з електронними
елементами, керування взаємодією з клієнтами, оброб-
ка заявок на тури, автоматизація сервісів;

— електронний бізнес — це система, яка виконує
основні бізнес-процеси на основі сучасних Інтернет-
технологій, і яка інтегрована до інформаційних систем.
Ця система забезпечує конкурентну перевагу для
підприємств за рахунок зниження витрат. А саме, мо-
жуть бути представлені електронні платформи прода-
жу туристичних продуктів (послуг), при цьому їх реалі-
зацією можуть займатися як власники, так і посередни-
ки;

— офісно-прикладна система є програмним продук-
том, призначеним для виконання загальних завдань та
забезпечення часткової автоматизації рутинної робо-
ти в туристичних компаніях, що працюють з текстом
(Word), обробкою електронних таблиць (Excel) та ба-
зами даних (Access);

— правова інформаційна система призначена для
надійного зберігання правової інформації з ефективни-
ми можливостями пошуку та аналізу для широкого кола
спеціалістів. Забезпечує швидкий доступ до правової
інформації у сфері організації туризму та можливість
оперативної роботи;

— мультимедійна система — це створення електрон-
них довідників, каталогів, музейних та туристичних пу-
тівників. Електронні путівники дозволяють віртуально
подорожувати пропонованими маршрутами, перегляда-
ти ці маршрути в активному режимі, отримувати інфор-
мацію про країну, об'єкти, готелі, кемпінги, мотелі та
отримувати знижки. Клієнт може спланувати подорож
або відпочинок відповідно до ціни, знижки, сезону та
транспортної системи;

— географічна інформаційна система призначена
надання просторової інформації, пов'язаної з туристич-
ними об'єктами. Система використовується для проек-
тування туристичних зон та ознайомлення з територією.

В площині першого наукового підходу потрібно
підкреслити характеристики інформаційної системи
управління, сформульованої в розрізі географічної
функціональної складової подані в роботі К. Бурхану,
С. Радж [4], К. Чой, І. Ван, Б. Спаркс [5], С. Рамоз,
Г. Андраз, І. Кардосо [10]. В дослідженні авторів сфор-
мульовано умови управління інформаційними потока-
ми для залучення клієнтів через географічну інформа-
ційну систему. Зазначається, що на сучасному етапі роз-
витку глобальних інформаційно-комунікаційних техно-
логій остання є ключовим ресурсом залучення клієнтів
та позиціонування туристичних продуктів (послуг).
Аналіз результатів дослідження вищезазначених ав-
торів дозволив виділити основні складові географічної
інформаційної системи туристичної компанії (туристич-
ного комплексу або туристичної дестинації, це, зокре-
ма:

— наявність функцій інтерактивних карт та систе-
ми, яка може оновлювати спливаючу інформацію та
повідомлення, пов'язані з туристичними послугами,
умовами розміщення, проживання, характеристиками
актуальної екосистеми території в реальному часі, да-
ними про кліматичні умови;

— електронні додатки (сервіси), доступні як у авто-
номному вигляді (якщо встановлюються до комуніка-
ційного засобу туриста), так і у режимі перегляду через
браузер без завантаження. Вказані додатки повинні
мати: вичерпну інформацію про всі види туризму (як на
рівні окремих сервісів, так і на рівні комплексного до-
датку); умови придбання туристичних послуг (про-
дуктів); сервіси комунікації із постачальником туристич-
них послуг (продуктів) або оператором, який їх обслу-
говує; дані стосовно правил поведінки туристів (якщо в
рамках певних країн, туристичних дестинацій урядом
встановлено культурні, поведінкові обмеження (забо-
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рона годувати диких тварин, заборона збирати плоди,
квіти, рослини, певні ресурси тощо); дані щодо комуні-
кації із правозахисниками, посольствами; дані щодо
користування медичними послугами, послугами транс-
порту, шопінгу тощо. Варто зазначити, що важливим
аспектом залучення туристів за допомогою вказаних
додатків, інтерактивних карт, обновлюваних систем
сервісів є їх відкритість, налаштування переходу на мову
користувача (за допомогою сервісу Google, інших), до-
ступність користування за межами туристичних дести-
націй (на рівні різних країн). Останнє потрібне для по-
переднього вивчення та ознайомлення потенційними
клієнтами. Отримання даних стосовно певних туристич-
них продуктів (послуг), туристичних дестинацій, про які
можна ознайомитись при вивченні зазначених додатків,
інтерактивних карт, обновлюваних систем сервісів може
бути надіслано у вигляді спливаючих рекламних вікон
(масові рекламні розсилання інформації);

— електронні додатки (сервіси) відгуків щодо кож-
ного із видів туризму, туристичних дестинацій. Вказані
додатки можуть бути створені як з боку уряду, урядо-
вих організацій, зацікавлених у залученні більшої
кількості туристів завдяки отриманню ними неуперед-
женої, чесної, вичерпної інформації, так і туристични-
ми компаніями, які орієнтовані на відкритість, врахуван-
ня зауважень та недоліків, позиціонування та просуван-
ня позитивних особливостей туристичних об'єктів те-
риторій, туристичних продуктів (послуг), які вони про-
понують клієнтам.

По-друге, можемо відзначити підхід, який характе-
ризує управління інформаційними потоками з огляду на
потреби, орієнтири зацікавлених сторін (суб'єктів) (суб-
'єктний підхід). Як стверджують дослідники (C. Маджин,
Ж. Чжоу, Ч. Лу, Х. Рамкіссун [8]), до складу суб'єктів
або сторін, зацікавлених у змісті та даних вказаних
інформаційних потоків у туристичному бізнесі відно-
сяться:

— клієнти (потенційні і фактичні). Це можуть бути:
як туристи безпосередньо, так і особи, які можуть прид-
бавати туристичні продукти (послуги) для родичів, для
інших осіб (у якості подарунку), для персоналу (для
проведення бізнес-зустрічей, у якості винагороди, в
рамках забезпечення соціальних пакетів);

— акціонери, власники, інвестори туристичних ком-
паній, об'єктів туристичних дестинацій і супутніх інфра-
структурних об'єктів. Вказана категорія суб'єктів заці-
кавлена у іміджевій, інформативній складових інформа-
ційних потоків, які забезпечують ріст кількості туристів,
обсягів доходів, розвиток інфраструктури тощо;

— органи державної влади територій, держави. Се-
ред пріоритетів дії інформаційних потоків в туристичній
сфері для вказаної категорії суб'єктів виступають
іміджева, інформативна складові, які обумовлюють як
ріст кількості туристів, обсягів доходів суб'єктів бізнес-
середовища, розвиток інфраструктури, так і надход-
ження до бюджетів у вигляді зборів та податків, пра-
цевлаштування населення в межах основної та додат-
кової туристичної інфраструктури, ріст соціально-еко-
номічного добробуту громадян тощо.

В рамках зазначеного підходу ключовим орієнтиром
виступає створення ефективних інформаційних потоків
щодо залучення нових та утримання існуючих клієнтів.
Ефективність управління вказаними інформаційними
потоками впливає на реалізацію інтересів і цільових орі-
єнтирів інших категорій зацікавлених сторін. Відповід-
но, створення системи управління інформаційними по-
токами щодо залучення і утримання клієнтів в сфері
туризму повинно бути побудовано в тому числі з огля-
ду на цілі, інтереси зацікавлених осіб.

В дослідженні C. Маджин, Ж. Чжоу, Ч. Лу, Х. Рам-
кіссун [8] представлена модель управління інформацій-
ними потоками для залучення і утримання клієнтів в
туристичній сфері. Вказана модель передбачає створен-
ня та управління трьома основними елементами:

— параметрами якості, зручності та доступності
електронної інформації про характеристики туристич-
них продуктів (послуг), туристичних дестинацій, інфра-
структурні об'єкти тощо;

— параметрами управління сприйняттям туристич-
них пропозицій, попитом клієнтів через постійне елек-
тронне опитування, анкетування (іноді із використан-
ням спеціальних заохочень для залучення респондентів).
Серед ключових переваг забезпечення позитивного
сприйняття туристичних пропозицій дослідники
відмічають: підвищення позитивного іміджу, довіри до
туристичних компаній, туристичних дестинацій через
інформацію у соціальних мережах (на сторінках відо-
мих туристичних блогерів, публічних осіб); участь у про-
грамах сталого розвитку територій;

— параметрами встановлення поведінкових намірів
та цілей туризму (придбання туристичних продуктів (по-
слуг) клієнтів, та оцінки реалізації останніх через інфор-
маційні системи туристичних компаній, туристичних
дестинацій тощо.

Автори (C. Маджин, Ж. Чжоу, Ч. Лу, Х. Рамкіссун
[8], Г. Айдин [3], Р. Лоу, І. Чан, Л. Ван [6]), Х. Лі, Ч. Лі,
Н. Чанг, Ч. Ку [7] обгрунтовують прямий зв'язок і взає-
мний вплив між основними елементами управління заз-
наченими інформаційними потокам, і доводять потребу
створення фільтрів управління сприйняттям туристич-
них пропозицій.

По-третє, необхідно відмітити підхід до управління
інформаційними потоками в туристичній діяльності,
пов'язаний із забезпеченням потреб логістичної систе-
ми. Вказаний логістичний підхід може відноситись до
підвидів функціонального, але може розглядатись і ок-
ремо.

Дослідники (І. Сазонець, В. Джинджоян [2], Н. За-
харкевич, Д. Арзянцева, А. Корюгін [1]) ідентифікують
всю сукупність циркулюючої в логістичній системі
інформації як логістичні інформаційні потоки. В рам-
ках зазначених потоків повідомлення можуть переда-
ватися на паперових та електронних носіях у вигляді
набору відомостей, необхідних для розробки, просуван-
ня та реалізації туристичного продукту (послуги).

Вивчення положень наукових матеріалів дозволило
констатувати, що до логістичних операцій з руху інфор-
маційних потоків відносяться:

— створення інформаційних систем, їх використан-
ня (комп'ютерні системи бронювання, замовлень, конт-
ролю і планування користувацьких сервісів). В рамках
зазначеного етапу здійснюється управління вхідними,
внутрішніми та зовнішніми інформаційними даними че-
рез їх цифрову систематизацію за логістичним призна-
ченням: стосовно бронювання транспорту здійснюєть-
ся адаптація зовнішніх вхідних інформаційних даних,
готових до використання з боку різних суб'єктів (клієн-
тів, посередників, самою туристичною компанією); щодо
бронювання турів, екскурсій та / або номерів в готелях
(готельних комплексах) проводиться адаптація зов-
нішніх вхідних інформаційних даних, готових до вико-
ристання з боку різних суб'єктів (клієнтів, посередників,
самою туристичною компанією); відносно сервісів за-
мовлень основних та додаткових туристичних послуг
здійснюється адаптація зовнішніх вхідних інформацій-
них даних, готових до використання з боку різних
суб'єктів (клієнтів, посередників, самою туристичною
компанією); щодо контролю, планування користуваць-
ких сервісів проводиться адаптація зовнішніх вхідних
інформаційних даних, готових до використання з боку
туристичної компанії;

— виконання дій з передавання, обробки, збиран-
ня та зберігання інформації, яка супроводжує мате-
ріальні потоки. В межах зазначеного етапу прово-
диться управління інформаційними потоками, сфор-
мованими на етапі створення інформаційних систем,
їх використання. Внаслідок управління зазначеними
етапами формуються: внутрішні фінансово-еко-
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номічні інформаційні потоки, які в процесі операціо-
налізації обумовлюють виникнення статистичних
інформаційних потоків зовнішнього та внутрішньо-
го характеру; внутрішні інформаційні потоки стосов-
но продуктової політики, які також під час операці-
оналізації забезпечують появу статистичних і рин-
кових інформаційних потоків зовнішнього та внут-
рішнього характеру; внутрішні інформаційні потоки
стосовно кадрової політики, які в процесі операціо-
налізації забезпечують виникнення статистичних і
ринкових інформаційних потоків зовнішнього та
внутрішнього характеру; внутрішні інформаційні по-
токи стосовно комунікаційної політики, які під час
операціоналізації формують статистичні, комуні-
каційні і ринкові інформаційні потоки зовнішнього
та внутрішнього характеру; внутрішні інформаційні
потоки стосовно політики взаємодії із контрагента-
ми, які в процесі операціоналізації впливають на по-
яву статистичних, ринкових (цінових, продуктових)
інформаційних потоків зовнішнього та внутрішньо-
го характеру; внутрішні інформаційні потоки стосов-
но екологічної політики, які в процесі операціона-
лізації впливають на появу статистичних інформа-
ційних потоків, інформаційних потоків щодо еколо-
гізації туристичних продуктів (послуг) зовнішнього
та внутрішнього характеру.

Керуючись змістом розглянутих наукових підходів
в межах зазначеного логістичного підходу нами визна-
чено перелік завдань управління інформаційними пото-
ками в логістиці екологічного туризму, це, зокрема [ав-
торська розробка]:

— створення екологічного туристичного продукту
(послуги) відповідно до цілей та потреб туристів. В пло-
щині зазначеного напрямку залежно від орієнтиру на
традиційні функції управління розробкою туристично-
го продукту (послуги) (планування, апробація, створен-
ня) проводиться керування: зовнішніми ринковими,
фінансово-економічними, логістичними інформаційни-
ми потоками; внутрішніми ресурсними, логістичними
інформаційними потоками;

— оптимізація часових параметрів екологічних
турів. Зазначений напрямок пов'язаний із управлінням
зовнішніми інформаційними ресурсами стосовно кліма-
тичних, екологічних особливостей туристичних дести-
націй, внутрішніх інформаційних ресурсів щодо можли-
востей туристичної компанії;

— вибір оптимальних маршрутів та виду транспор-
ту, транспортних засобів, компаній-перевізників. Даний
напрямок передбачає орієнтир на управління зовнішні-
ми інформаційними потоками стосовно транспортної
сфери, внутрішніми інформаційними потоками стосов-
но умов турів;

— організація матеріально-технічного постачання
для забезпечення екологічних турів (харчування, про-
живання тощо). Вказаний напрямок передбачає орієн-
тир на управління зовнішніми інформаційними потока-
ми стосовно матеріально-технічної сфери, внутрішніми
інформаційними потоками стосовно умов турів;

— оптимізація чисельності обслуговуючого персо-
налу, збалансованого за складом, професійною підго-
товкою, освітою тощо. В контексті зазначеного напрям-
ку проводиться робота із управління: вхідними інфор-
маційними потоками стосовно ринкових і нормативних
вимог до персоналу; внутрішніми інформаційними по-
токами щодо фактичного стану трудових ресурсів; ви-
хідними даними щодо формування статистично-довід-
кової інформації стосовно фактичного стану в даній
сфері;

— налагодження надійних партнерських зв'язків із
постачальниками екологічних послуг. В межах зазначе-
ного напрямку передбачено: управління вхідними
інформаційними потоками стосовно вивчення і прийнят-
тя концепції постачальника стосовно екологізації; уп-
равління внутрішніми і зовнішніми інформаційними по-

токами при укладанні партнерських угод із постачаль-
ником  екологічних послуг (договірні, обліково-аналі-
тичні інформаційні потоки);

— забезпечення безпеки та надання достовірної суп-
ровідної інформації, комунікаційних зв'язків спожива-
чам екологічних туристичних послуг. Вказаний етап
здійснюється в межах інформаційних систем, в сервісах
яких передбачено: інформаційні параметри (умови)
щодо безпеки під час туру, відвідання туристичних
об'єктів; інформаційні параметри (умови) стосовно пе-
реліку послуг, доступних туристам, графіку (порядку)
їх отримання; характеристики параметрів екологізації
туристичних продуктів (послуг), які запропоновано (ре-
алізовано) клієнтам;

— управління відходами, раціональним використан-
ням природних ресурсів та збереженням їх біологічної
різноманітності без заподіяння шкоди природним еко-
системам. В контексті зазначеного напрямку передба-
чено управління: зовнішніми інформаційними потока-
ми стосовно нормативно-правових вимог і кращого дос-
віду екологізації в туризмі; внутрішніми інформаційни-
ми потоками щодо стратегії екологізації; вихідними зов-
нішніми інформаційними потоками щодо поширення
даних про екологічні характеристики туристичних про-
дуктів (послуг), які пропонуються.

На підставі аналізу положень розглянутих науко-
вих підходів було розроблено класифікацію особливо-
стей управління інформаційними потоками в туристич-
ному бізнесі, характерних для сучасного етапу розвит-
ку. Серед таких особливостей виділено: функціональ-
ний напрямок керування, пов'язаний із цифровим уп-
равлінням залежно від сфер призначення (через такі
інформаційні системи, як: система резервування, су-
путникова навігаційна система, телефонна мережа,
електронна платіжна система, система електронного
документообігу, електронний бізнес, офісно-приклад-
на система правова інформаційна система, мультиме-
дійна система географічна інформаційна система); суб-
'єктний напрямок керування, який визначає управлін-
ня інформаційними потоками з точки зору потреб, ор-
ієнтирів зацікавлених сторін (суб'єктів, зокрема:
клієнтів (потенційних і фактичних), акціонерів, влас-
ників, інвесторів туристичних компаній, об'єктів тури-
стичних дестинацій і супутніх інфраструктурних
об'єктів), органів державної влади територій, держа-
ви; логістичний напрямок, пов'язаний із забезпеченням
потреб матеріально-технічної, транспортної, складсь-
кої системи.

ВИСНОВКИ
За результатами дослідження було виокремлено

наукові підходи до характеристики особливостей управ-
ління інформаційними потоками в туризму, серед яких,
зокрема: функціональний, суб'єктний, логістичний. З
огляду на зміст зазначених підходів сформульовано
класифікацію таких особливостей, складові якої забез-
печують розвиток теоретичних характеристик в рамках
даної проблематики. Аналіз положень логістичного
підходу дозволив сформулювати перелік завдань управ-
ління інформаційними потоками в логістиці екологіч-
ного туризму, серед яких: створення екологічного ту-
ристичного продукту (послуги) відповідно до цілей та
потреб туристів; оптимізація часових параметрів еко-
логічних турів; вибір оптимальних маршрутів та виду
транспорту, транспортних засобів, компаній-пере-
візників; організація матеріально-технічного постачан-
ня для забезпечення екологічних турів (харчування,
проживання тощо); налагодження надійних партнерсь-
ких зв'язків із постачальниками екологічних послуг;
забезпечення безпеки та надання достовірної супрові-
дної інформації, комунікаційних зв'язків споживачам
екологічних туристичних послуг; управління відходами,
раціональним використанням природних ресурсів та
збереженням їх біологічної різноманітності без запо-
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діяння шкоди природним екосистемам. В межах пред-
ставленої пропозиції сформульовано напрямки управ-
ління інформаційними потоками в туристичній ком-
панії.

Перспективи подальших розвідок у даному напрямі.
Подальші дослідження зазначеної проблематики можуть
бути націлені на формування складових інформаційних
функціональних систем туристичного бізнесу в рамках
окремих дестинацій, регіонів тощо. Вказане дозволить
забезпечити обгрунтування підвищення ринкової приваб-
ливості і конкурентоспроможності туристичних дести-
націй України на міжнародному ринку.
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