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У статті виявлено основні тенденції розвитку Інтернет-реклами та 
електронної комерції. Досліджено їх стан в усьому світі та Україні в період 
пандемії COVID-19 та під час російсько-української війни. Визначено по-
няття Інтернет-реклами та механізм її дії в електронній комерції. Виокре-
млено основні види Інтернет-реклами: реклама у пошуку, реклама в соціаль-
них мережах, контекстна реклама, медійна реклама,  банерна реклама та 
мобільна реклама. Наочно відображено використання найпоширеніших ін-
струментів, таких як Google Ads та Prosale, на прикладі реального підпри-
ємства кампанії ТОВ «УкрБудова».  

Проаналізовано їх ефективність застосування та переваги, що отри-
мує рекламодавець, а саме доступність, низька вартість, сегментація, зруч-
на аналітика, гнучкість та економія часу. Важливе місце залишається для 
подальших досліджень ринку електронної комерції й ефективності Інтер-
нет-реклами у період війни та прогнозування їх стану у післявоєнний період. 

 
The e-commerce market has undergone significant changes in recent years. 

Online advertising is rapidly gaining popularity and it has become one of the 
indispensable marketing tools in the globalized world. This is due to increasing 
Internet penetration and the increasing demand for online content, especially 
during the COVID-19 pandemic. Active growth of the online advertising market is 
expected in the coming years. In Ukraine, the e-commerce market fell at the 
beginning of the war, but now it is recovering. The definition of online advertising 
in e-commerce is the distribution of paid messages about the sale of a product on 
the Internet. The advertiser pays for placement, show, clicks on platforms such as 
Google, Facebook, Prom, etc. The article highlights the main types of online 
advertising: search engine advertising, social media advertising, contextual 
advertising, display advertising, banner advertising, mobile advertising. The 
advertiser can choose the most effective type of advertising and tools for its 
implementation, which will be suitable for his own enterprise. We have considered 
some tools of online advertising such as Google Ads and ProSale that allow 
advertisers to rationally allocate the budget for advertising and monitor its status, 



cost and effectiveness in the form of a report. The tables in the article show us the 
reports of the advertising campaign. They help advertisers track and analyze the 
effectiveness of the advertising campaigns. Also online advertising simplifies the 
process of advertising activities, increases the audience and reduces the costs of 
product promotion compared to traditional advertising. After analyzing the data of 
the advertising activity of a real enterprise, we are convinced of the effectiveness 
of Internet advertising tools in e-commerce. Society, understanding all the 
advantages of Internet advertising and its effectiveness, is increasingly consuming 
it and using its effective tools in any type of business activity. An important place is 
given to the further study of the e-commerce market and the effectiveness of 
Internet advertising during the war and forecasting their condition in the post-war 
period. 

Ключові слова: Інтернет-реклама, електронна комерція, інструменти 
Інтернет-реклами, ефективність, торгівля, рекламодавець. 

Key words:  Internet advertising, e-commerce, Internet advertising tools, 
effectiveness, trade, advertiser 

 
Постановка проблеми. З моменту масового поширення Інтернету лю-

ди щоденно проводять значну кількість часу в Інтернеті, він завоював пере-

вагу над іншими ЗМІ, такими як телебачення, радіо чи друковані ЗМІ. Тому в 

ХХІ ст. Інтернет реклама набуває все більшої популярності та є одним з 

найефективніших інструментів просування продукції та послуг як серед ма-

лих і середніх підприємств, так і великих корпорацій. Така можливість відк-

рита для всіх форм підприємств будь-якої сфери діяльності.  

Оскільки Інтернет реклама є інклюзивною, доступною та простою в 

управлінні, багато компаній можуть застосувати її у своїй галузі та охопити 

аудиторію в глобалізованому світі. Розуміння того, що передбачає Інтернет 

реклама, може допомогти компанії розширити клієнтську базу, збільшити 



охоплення та залучення споживачів, а також дізнатися більше про конкретні 

уподобання цільової аудиторії, потенційних покупців. 

Електронна комерція в останні роки займає все більшу частку ринкових 

відносин. Особливого поширення вона набула у період пандемії COVID-19. 

«У 2020 році понад 2 млрд людей купували товари чи послуги онлайн. Сере-

дня частка користувачів Інтернету, які здійснювали покупки в Інтернеті, зро-

сла з 53 % у 2019 році до 60 % – після початку пандемії» [1]. В останнє деся-

тиліття загалом спостерігається поступовий і стрімкий перехід від фізичних 

магазинів до онлайн світу. Компанії, починаючи від оптових продавців при-

бирання, закінчуючи компаніями, що займаються виробництвом харчових 

добавок, всі значною мірою звертаються до електронної комерції. В Україні 

ринок електронної комерції почав зростати в минулому десятилітті, а бурх-

ливого розвитку набув у період пандемії COVID-19. «Україна згідно з дослі-

дженнями у 2021 році стала 65-м за величиною ринком електронної комерції 

з доходом в 1,1 млрд доларів США (об'єм ринку – понад 4 млрд доларів 

США, що становить 2,6 % ВВП країни). У 2021 році український ринок елек-

тронної комерції зріс на 27 % порівняно зі світовим темпом зростання на 15 

% [1]. Однак з початком війни ринок електронної комерції зазнав дуже різко-

го падіння та до сьогоднішнього дня поступово відновлює показники. «На-

прикінці лютого, у березні та квітні 2022 року електронна комерція майже 

зникла в Україні. Доходи від неї знизилися на 87 %. Проте український ринок 

e-commerce вистояв, адаптувався до воєнного часу та почав відновлюватись. 

За оцінками, уже в травні обсяги почали наближатися до 80 %, а у червні-

липні становили 90 % порівняно з довоєнними показниками [1]. Тому обрана 

нами тема є надзвичайно актуальною як під час війни, так і в післявоєнний 

період. 



Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженням ринку елект-

ронної комерції та ефективності Інтернет-реклами займалися як українські, 

так і зарубіжні вчені. Динаміку ринку електронної комерції в Україні та його 

правове забезпечення досліджував Щербак О. [1]. Тенденціям розвитку елек-

тронної комерції в Україні та впливу на неї пандемії COVID-19 присвячені 

праці Червоної О.Ю. [2] та Майбороди О. Є. [3]. Інтернет рекламу як засіб 

електронного бізнесу дослідила Остапенко Я. [4]. Види Інтернет-реклами та 

її переваги й недоліки досліджені Десай В. [5]. В наукових дослідженнях Лі 

Х. та Чо Ч. [6] відображені сучасний стан та перспективи розвитку Інтернет-

реклами. Разом з тим проблему ефективного використання інструментів Ін-

тернет-реклами в електронній комерції досліджено не достатньо. 

Формулювання цілей статті. Проаналізувати ефективність Інтернет-

реклами та її інструментів для підприємств у галузі електронної комерції на 

конкретних прикладах інструментів Інтернет-реклами. Виявити переваги та 

можливості, які може отримати підприємство при застосуванні запропонова-

ного виду реклами. Обрана проблема досліджується на основі даних діяльно-

сті реального підприємства компанії ТОВ «УкрБудова» у сфері електронної 

комерції. 

Для досягнення поставленої мети нами були використані загальні ме-

тоди наукового пізнання, а саме методи теоретично-емпіричного досліджен-

ня: аналізу та синтезу при розкритті таких явищ як Інтернет реклама, елект-

ронна комерція тощо; порівняння при застосуванні інструментів ефективнос-

ті Інтернет-реклами; індукції та дедукції при виявленні переваг для рекламо-

давця у застосуванні ефективних інструментів Інтернет-реклами; статистич-

ного аналізу під час збирання даних. Графічні методи використані для візуа-

лізації та наочного розуміння досліджуваної теми. 



Виклад основного матеріалу. Останніми роками Інтернет-реклама ви-

тісняє традиційну. У 2018 році вона стала домінуючим засобом реклами, на 

яку припадає більше половини світових витрат. «Ринок Інтернет-реклами 

зростає, тому що поведінка людей перейшла з офлайну в онлайн. За 10 років 

кількість користувачів Інтернету зросла вдвічі з 2,3 мільярда в 2012 році до 

5,1 мільярда в 2022 році. До пандемії COVID-19 ринок цифрової реклами де-

монстрував ознаки стабільного зростання. Однак пандемія прискорила впро-

вадження цифрових технологій і, сподіваємось, ефект залишиться назавжди, 

що призведе до більш активного зростання ринку цифрової реклами в насту-

пні роки» [7]. 

Насьогодні електронна комерція являється невід’ємною частиною сві-

тової торгівлі. Оскільки кількість людей, які здійснюють покупки в Інтернеті, 

постійно зростає, оскільки кількість користувачів Інтернету у всьому світі 

налічує близько п’яти мільярдів. У 2021 році обсяг електронних роздрібних 

продажів у всьому світі перевищив 5,2 трильйона доларів США [8] і, очіку-

ється, що ця цифра досягне нових висот у найближчі роки. 

Розглянемо детальніше як взаємодіє Інтернет реклама та електронна 

комерція. Реклама в електронній комерції полягає в розповсюдженні платних 

повідомлень про продаж продукту в Інтернеті. Рекламодавець платить за ро-

зміщення, покази, кліки на таких платформах як Google, Facebook, Prom то-

що. Покази реклами – це кількість разів, коли користувачі відкривають сторі-

нку з банером протягом певного періоду. Клік – це підрахунок, який ведеться 

щоразу, коли відвідувач натискає рекламний банер для доступу до веб-сайту 

рекламодавця. 

Існує багато різних видів Інтернет-реклами або онлайн реклами, як її 

ще називають. Основні види подано на рис. 1. 
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зазвичай містять зображення або відео та публікуються у визначених місцях 

на будь-якому веб-сайті, наприклад у блозі. 

Банерна реклама. Це тип цифрової реклами за допомогою творчих ого-

лошень, відомих як банери. Банери – це креативні прямокутні оголошення, 

які показуються вгорі, з боку чи внизу веб-сайту в надії, що вони привернуть 

трафік на власний сайт рекламодавця, підвищать обізнаність і загальне заці-

кавлення брендом [10]. 

Мобільна реклама. Усі рекламні кампанії мають бути адаптовані до мо-

більних платформ або, принаймні, слідувати адаптивній типології, яка дозво-

ляє форматувати сторінки відповідно до розміру будь-якого екрана. Сьогодні 

кожен має телефон або планшет, якими постійно користується, тому така ре-

клама дає змогу отримати краще охоплення та покращити взаємодію з корис-

тувачем [11]. 

Розглянемо ефективність використання Інтернет-реклами на прикладі 

контекстної реклами Google. Це онлайн-оголошення, які з’являються поруч із 

сторінкою результатів пошукової системи, коли користувачі здійснюють по-

шук за ключовим словом у Google. Ці оголошення з оплатою за клік, у яких 

рекламодавці платять за кожен клік на оголошення. Пошуковими оголошен-

нями Google керують через рекламну платформу Google Ads, яка дозволяє 

рекламодавцям робити ставки на ключові слова, створювати тексти оголо-

шень, встановлювати бюджети тощо. Відслідковувати головні показники 

ефективності реклами можна в акаунті Google Ads [12].  

У табл. 1 відображено дані зі звіту Google Ads про об'єкти оголошень, 

які розмістило ТОВ «УкрБудова», а саме: інформація, що свідчить про статус 

і тип оголошень, кількість кліків і показів оголошень та їх вартість. 

 



Таблиця 1. Звіт Google Ads про об'єкти оголошень ТОВ «УкрБудо-

ва» за 2022 рік 

Статус 
ресурсу 

Кінцева 
URL-
адреса 

Тип 
об’єкта 

Рівень Статус Джерело Кліки Покази CTR Сер. 
ціна за 
клік 

Вартість

Актив-
ний 

https://ukrb
udova.biz/
p96962136 

8-graco- 
linelazer- 
5900.html 

Додатко-
ве поси-
лан-ня 

Кампа-
нія 

Придат-
ний 

Рекламо-
давець 

257 1954 13,5% 3,74 961,73 

Актив-
ний 

https://ukrb
udova.biz/
p96857706

4-graco-
linelazer-
3400.html 

Дзвінок Кампа-
нія 

Придат-
ний 

Рекламо-
давець 

33 214 15,42
% 

3,43 113,03 

Актив-
ний 

https://ukrb
udova.biz/
p11363534
21-hvban-
hb5900-

airless.html 

Додатко-
ве поси-
лан-ня 

Кампа-
нія 

Придат-
ний 

Рекламо-
давець 

253 1939 13,05
% 

3,75 948,31 

Актив-
ний 

https://ukrb
udova.biz/
p11312725
68-hvban-
hb3400-

road.html 

Додатко-
ве поси-
лан-ня 

Кампа-
нія 

Придат-
ний 

Рекламо-
давець 

240 1853 12,95
% 

3,78 907,58 

Актив-
ний 

https://ukrb
udova.biz/
p10361641
05-stanok-

dlya-
gibki.html 

Додатко-
ве поси-
лан-ня 

Кампа-
нія 

Придат-
ний 

Рекламо-
давець 

261 1959 13,32
% 

3,75 977,72 

 

Джерело: [13] 

 

Загалом Google Ads пропонує своїм користувачам багато можливостей 

для ефективного контролю та керування своїми кампаніями. Є можливість 

встановити щоденний бюджет для кожної кампанії, зупинити її у будь-який 

момент, а також переглянути показники кампанії за весь період у формі звіту 

(табл. 2). 



 

Таблиця 2. Звіт Google Ads про кампанії ТОВ «УкрБудова»  

за 2022 рік 

Статус 
кампанії 

Кампа-
нія 

Бюджет Тип 
бюджету 

Тип стратегії 
призначення 

ставок 

Статус Підстави 
для 

статусу 

Тип 
кампанії 

Пока-
зи 

CTR Вар-
тість 

Призупи-
нено 

Глибинні 
вібратори 

200,00 Щоден-
ний 

Максимум 
кліків 

Призу-
пинено 

Кампанію 
призупине-
но; показ 
більшості 
оголошень 
обмежено 
правилами 

Пошук 3 097 5,68
% 

321,87 

Призупи-
нено 

Молотки 
відбійні 

100,00 Щоден-
ний 

Максимум 
кліків 

Призу-
пинено 

Кампанію 
призупине-

но 

Пошук 0 - 0,00 

Увімкне-
но 

Агрегати 
фарбува-
льні  

300,00 Щоден-
ний 

Максимум 
кліків 

Відпо-
відає 
крите-
ріям 

Невідомо Пошук 33 712 7,47
% 

6162,70 

Увімкне-
но 

Розміточ-
ні маши-

ни 

300,00 Щоден-
ний 

Максимум 
кліків 

Відпо-
відає 
крите-
ріям 

Невідомо Пошук 2 747 13,2
5% 

1396,44 

Призупи-
нено 

Прогрів 
бетона 

200,00 Щоден-
ний 

Максимум 
кліків 

Призу-
пинено 

Кампанію 
призупине-

но 

Пошук 0 - 0,00 

 

Джерело: [13] 

 

Розглянемо ще один з інструментів Інтернет-реклами – платформу 

Prom. Каталог ProSale створений для продавців Prom.ua та призначений для 

просування товарів, збільшення продажів, а також, дозволяє рекламувати 

свої пропозиції і підвищувати їх видимість. Використовуючи цю можливість, 

продавці можуть  показати свої товари в топі видачі (каталог, теги та катего-

рії) та залучити більше клієнтів. ProSale працює по вищезгадуваній схемі - 

оплата за клік чи оплата за замовлення [14]. 



Так само, як у Google Ads, продавець має можливість подивитися ста-

тистику по рекламним кампаніям за будь-який період часу. У ній можна по-

бачити: покази, переходи, замовлення, оборот замовлень, витрати (табл. 3). 

 

Таблиця 3. Звіт ProSale про рекламні кампанії ТОВ «УкрБудова»  

за 2022 р. 

Назва рекла-
мної кампанії 

Покази Переходи Замовлення Оборот за-
мовлень, 
грн 

Витрати, грн 

Головне 457 979 14 644 
(3%) 

39 325 495 22 210.16 (7%) 

Основне 451 554 13 077 
(3%) 

28 218 675 9 130.15 (4%) 

Мінімалка 140 078 3 983 (3%) 6 55 850 3 001.51 (5%) 

Просування 77 010 2 978 (4%) 2 7 180 4 789.51 (67%) 

Все в одному 4 089 122(3%) 0 0 123.51 (100%) 

TIITAN 
PowerTwin 

7 138 207(3%) 0 0 662.2 (100%) 

 

Джерело: [15] 

 

Проаналізувавши вищезазначені інструменти, можна виділити такі пе-

реваги застосування Інтернет-реклами: 

1. Доступність. Однією з найважливіших переваг перед іншими ре-

кламними платформами є те, що ваша реклама доступна 24 години на добу, 7 

днів на тиждень. Доступний за один клік. 

2. Низька вартість. Існує кілька способів розміщення реклами в Ін-

тернеті, кожен із яких пропонує різні переваги та різні ціни, тому дуже легко 



створити професійну рекламну кампанію за низькими витратами, ви навіть 

можете отримати безкоштовну рекламу. 

3. Сегментація. На відміну від аналогової реклами, Інтернет рекла-

ма дозволяє націлюватися на конкретну демографічну групу, наприклад пев-

не покоління, стать, географічний регіон, або базувати націлювання на істо-

ричних даних, як-от минулі дії. Інтернет реклама також є інтерактивною, 

тобто користувач може реагувати на рекламу за допомогою таких дій, як на-

тискання та відвідування вашого сайту. 

4. Статистика. Ще одна особливість Інтернет-реклами  полягає в 

тому, що ви можете легко відстежувати показники та визначати ефективність 

кожної рекламної кампанії. Завдяки цій великій кількості даних ви можете 

щоразу детально аналізувати результат і визначати потенційні області для 

вдосконалення, щоб постійно оптимізувати свої оголошення.  

5. Гнучкість. Однією з характеристик, яку слід враховувати при ви-

борі Інтернет-реклами, є гнучкість. Інтернет-рекламна кампанія має гнуч-

кість, щоб змінити будь-яку стратегію, яка не працює, як вам би хотілося, з 

моменту, коли ви помітили помилку, ви можете внести потрібні зміни, і це 

негайно відобразиться в кампанії. 

6. Економія часу. Наступна перевага подвійна. Роблячи будь-що в 

Інтернеті, ви заощаджуєте час порівняно з традиційним способом. Те саме 

відбувається з онлайн-рекламою, створення реклами для Інтернету може ско-

ротити час, наприклад, ви можете уникнути процесу друку оголошення або 

заощадити час на розклеювання листівок на вулиці; однак це не означає, що 

вам не потрібно витрачати час на розробку оголошення в Інтернеті, навпаки, 

ви повинні приділити багато уваги та часу, щоб зробити його привабливим, 

але ви можете заощадити час на певних процесах. 



Правда полягає в тому, що реалізація інтернет-кампанії наразі є найро-

зумнішим способом інвестування в рекламу, однак, хоча це можна зробити 

кількома кліками, рекламодавцям доведеться витратити час на дослідження 

цільової аудиторії, її потреб і смаків. 

Висновки. Інтернет-реклама стала одним із незамінних маркетингових 

інструментів у глобалізованому світі. Завдяки зростанню рівня проникнення 

Інтернету та постійному підвищенню попиту на онлайн-контент, особливо 

під час пандемії COVID-19 та й взагалі в умовах невизначеності (як-то росій-

сько-українська війна), глобальні світові витрати на рекламу досягли найви-

щих показників протягом останніх років. Але незважаючи на те, що ця нова 

та динамічна форма реклами пережила значне зростання в багатьох частинах 

світу, цифровий рекламний простір з кожним роком стає все більш конкурен-

тним. 

На прикладі аналізу даних рекламної діяльності реального підприємст-

ва та з урахуванням зазначених переваг, можна переконатися в ефективності 

застосування інструментів Інтернет-реклами в електронній комерції. Такі ін-

струменти як Google Ads та ProSale дають змогу рекламодавцям раціонально 

розподіляти бюджет для реклами та відслідковувати її статус, величину ви-

трат і доходів, ефективність у вигляді звіту. 

Сьогодні існує багато можливостей для створення Інтернет-реклами . 

Можна обрати найефективніший вид реклами та інструменти для її здійснен-

ня, що будуть підходити для власного підприємства. Це в свою чергу, в де-

яких аспектах спрощує процес рекламної діяльності, збільшує аудиторію (по-

тенційних споживачів) та зменшує витрати на просування продукції порівня-

но з традиційною рекламою. 



Суспільство, розуміючи всі переваги Інтернет-реклами та її ефектив-

ність, все більшими темпами споживає її та використовує ефективні її ін-

струменти в будь-якому виді підприємницької діяльності. 

Популярність Інтернет-реклами в електронній комерції динамічно роз-

вивається як в Україні, так і в глобалізованому світі. Все більше підприємств 

переходять в Інтернет-простір у зв'язку з популярністю та доступністю Інте-

рнету й соціальних мереж, а також за умов невизначеності - пандемії COVID-

19 та війни в Україні, що змусило всіх вести дистанційний спосіб життя. Та-

ким чином, перспективними напрямами є дослідження ринку електронної 

комерції й ефективності Інтернет-реклами у період війни та прогнозування їх 

стану у післявоєнний період. 
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