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Y cyyacnomy ceimi, xonu pumok HacuueHut NPoOYKmMamu ma NoOCLy2amu,
KOHMEeHM-MapKemuHe € OOHUM 3 MAaKux IHCMpyMeHmis, wjo Hadyeae 6ce OLIbUIOL
NONYIAPHOCMI ceped NIOnpuemMyie ma mapkemonocie. Memow cmammi € ananiz
Memooie ma pe3yibmamis UKOPUCNAHH KOHMEHM-MAapKemuHey K egheKkmueHo2o
IHcmpymenmy npocyeanHs 0iznecy. [ 0ocsecHeHHs nocmaenenoi memu 8 cmammi
OYIU BUKOPUCMAHT MAKI MemOoOU. aHAi3 HAYKOBOI imepamypu, 02150 3apyOidCHUX
ma GIMYUHAHUX OO0CHNIONCEHb 3 MeMamuKy KOHMeHmM-MAapKemun2y, NOPIGHAIbHULL
AHANI3 NPAKMUK Ma IHCIMPYMEHmMIi6 KOHMeHmM-MAPKeMunzy, 6U4eHHA NPaAKmuyHo20
00C8I0y BUKOPUCMAHHS KOHMEHM-MAPKEeMUH2y 8 PI3HUX 2ay3X Oi3Hec).

B cmammi Oocnidoceno ponv ma 3HAYEHHs KOHMEHM-MAPKemuHzy 8
epekmusHomy npocyeanti Oisnecy. byno ecmanoeneno, wo xonmenm-mapkemune €
eheKmusHUM THCMPYMEHmMOM NPUBEPMAHHSL Y8acU YiNb080i ayoumopii ma 3anyyeHHs
HOBUX KIIEHMi8 00 Oi3Hecy, NPOAHANI308AHO OCHOBHI Memoou ma IHCMpPYMeHmu
KOHMEHM-MAPKeMuH2y, 30Kpema, GUKOPUCMAHHA pPIZHUX Qopmamie ma munie
KOHMEHMY, BNPOBAONCEHHSI KAHANIE PO3NOBCIOONCEHHS KOHMEHMY Md GU3HAYEHHS
MempuK ehexmueHoCmi KAMNAHII.

Pesynomamu  docniosicennss  niomeepounu, wo KOHMEHM-MAPKEMUHe €
eghexkmueHUM IHCMPYMEHmMOoM Ol Npocy8anHs OisHecy. Bin 0oszsonsae 30invutysamu
KLIbKICMb KIIEHMIB, 3aayuamu HO8)Y ayOumopilo ma NoKpauyy8amu 63aemooiio 3i
CRONCUBAYUAMU.

Ilpakmuune 3HauenHs OOCAIONCEHHS NONAAE 6 MOMY, WO BiH Modxce Oymu
KOPUCHUM OJisl NIONPUEMCME DIZHUX cghep OIsAIbHOCMI, AKI NPpAcHYyMb NOKpauumu
eghekmueHicmb  C8O€I  peKNIamMHOI cmpameeii ma 3aIyYumu  HOBUX KIIECHMIS.
Hocnioocennss mooice Oymu BUKOPUCMAHO AK OCHO8A OJisl PO3POOKU KOHMEHM-
MaApKemuH2080i cmpameeii, sKa 00NoModice Oocsemu Oilbulo2o ycnixy 6 cepi

MapKkemunay ma npocyeants 6izHecy.

In today's world, when the market is saturated with products and services,
content marketing is one of the tools that is gaining increasing popularity among

entrepreneurs and marketers. This article aims to analyze the methods and results of



using content marketing as an effective tool for business promotion. To achieve this
goal, the following methods were used in the article: analysis of scientific literature,
review of foreign and domestic studies on content marketing, comparative analysis of
content marketing practices and tools, and study of practical experience of using
content marketing in various business sectors.

The article examines the role and importance of content marketing in effective
business promotion. It was found that content marketing is an effective tool for
attracting the attention of the target audience and attracting new customers to the
business, the main methods and tools of content marketing are analyzed, in
particular, the use of different formats and types of content, the introduction of
content distribution channels and the definition of campaign performance metrics.

The main goals of content marketing are to increase the number of customers,
increase brand awareness and improve customer interaction. The use of content
marketing can provide a company with a significant competitive advantage, helping
to increase customer engagement and increase their loyalty to the brand. Therefore,
content marketing is an important tool for any company that wants to increase its
popularity and attract new customers.

The study results confirmed that content marketing is an effective tool for
business promotion. It helps to increase the number of customers, attract new
audiences, and improve customer interaction.

The study's practical significance is that it can be useful for businesses in
various industries seeking to improve the effectiveness of their advertising strategy
and attract new customers. The study can be used as a basis for developing a content
marketing strategy that will help achieve greater success in marketing and business

promotion.

Kniowuosi cnoea: xonmenm-mapkemuHe, Npocy8aHHs OIi3HeCy, eleKmMpPOHHA
Komepyis.

Keywords: content marketing, business promotion, e-commerce.



IlocranoBka mnpoOjemu. KOHTEHT-MapKEeTHHT — 1€ BUCOKOC(HEKTHUBHUI
cnoci® MpocyBaHHsS TOBApiB 1 MOCIAYr y cydacHy uudpoBy enoxy. CTBoprowYM Ta
HOILIUPIOIOYH IIIHHUH Ta 1HHOPMATUBHUN KOHTEHT, KOMIaHIi MOXXYTh B3a€EMOJISTH 31
CBOEIO IIJILOBOIO AayJMTOPIEI0 Ta BCTAHOBJIIOBATH JOBIPY 3 MOTEHUIWHUMHU
KJl€HTaMU. BUKOpPUCTaHHS KOHTEHT-MapKETUHIY B 3arajbHid MapKETHUHIOBIH
cTparerii 6i13Hecy Mae 6arato mepesar.

[To-nepiie, KOHTEHT-MAPKETUHT MOKE JIONOMOITH Oi13HECY MiABHIIUTH CBiii
PEHTHHI Yy T[IOUNIYKOBMX CcHCTeMax. SKIIO KOMIIaHis TOCTIMHO IyOJKye
BHUCOKOSIKICHUH KOHTEHT Ha CBOEMY BeO-CalTi, IIe MOXE MiABUIATHA HOTO BUIUMICTH
y TOIIYKOBUX CHUCTEMax 1 MOJIETIIUTH KIIl€EHTaM nomyk B IHTepHeTi. OnTUMI3yrouu
CBIf KOHTEHT IJs TONIYKOBUX CHCTEM, KOMIIAHIi MOXYThb 3alydyuTH OuIbIle
opraHiyHoro Tpadiky Ha CBIiM BeO-CalT, II0 MOXKE MPHU3BECTH 10 IiIBUILCHHS
koedirieHTa KOHBEpCIi Ta 301IBIIIEHHS TPOAAXKIB.

[To-npyre, KOHTEHT-MapKETUHI MOXE JIOMOMOTTH OI3HECY 3apeKOMEHIyBaTH
cebe ik ekcnepTa B rajaysi. CTBOpIOOYM Ta MOLIKPIOIOYN 1HPOPMATUBHUI KOHTEHT,
MOB'SI3aHUM 3 IXHBOIO rally3310, KOMIaHIi MOKYTh CTBOPUTH PEITYTAallilO Jiepa JyMOK
Ta JpKepena iH(opmalii Juis cBOel IIboBOI ayauTopii. Ile Moxke mgomomortu
I1JBULIUTH BII3HABAHICTh OpPEHy Ta MOKPAIIUTHU AOBIPY 1 JIOAJIBHICTH KIIIEHTIB.

[To-Tpere, KOHTEHT-MApKETUHT MOXE JIOMOMOTTH OI3HECYy HaJaroJuTu
CTOCYHKM 3i cBoiMHM KJieHTamu. Hagarouu I1iHHMM Ta IiKaBUW KOHTEHT, SKHUI
BiJIMTOBIa€ TTOTpedaM Ta iHTepecaM KITIEHTIB, KOMIIaHii MOKYTh CTBOPUTH BiTUyTTS
CIIJILHOTH Ta 3a0XOTUTH JOSUTBHICTh KIi€HTIB. Ile Moke mpu3BecTH 10 MiABUILICHHS
PIBHSI yTPUMaHHS KJIIEHTIB 1, 3pELITOI0, 10 301IbIICHHS 10X0/I1B O13HECY.

KpiM TOro, KOHTEHT-MapKETHHT MOXE€ OYTH EKOHOMIYHO €(QEKTUBHUM
Croco0oM OXomJieHHs1 HiIboBOI ayauTopii. [IopiBHSAHO 3 TpaAUIIHHUMH METOIaMHU
peKJIaMi, KOHTEHT-MApKETUHI MOXe OYTH BIJHOCHO HEJOpPOTHM, a Biajgadya BiJ
1HBeCTUIII MOke OyTu 3HauHOIO. CTBOPIOIOYM Ta TOIIUPIOIOYHM KOHTEHT, SIKUU €
pEJIEBaHTHUM Ta IIHHUM JJISl CBOET ayIUTOPIi, KOMIaHii MOXKYTh 3a71y4yaTH KJIIEHTIB,

K1 3 OLTBIIIO0 UMOBIPHICTIO OYTyTh 3aIliKaBJICHI B IXHIX MPOIYKTAX YH IMOCTYTaX.



Orasa aiteparypu. Jliteparypa mpo KOHTEHT-MapKETHHT OXOIUTIOE Tparli
BITYM3HSHUX Ta 3apyOlKHUX aBTOPIB 3 pI3HUX raiys3ei 3HaHb. Hampukian, y crarti
Canera JI. 1., CmiBakoBcbka T. B. [6] po3risgaroTbesi 0COOJMBOCTI KOHTEHT-
MapKETUHTY SK CaMOCTIHHOrO €JIeMEHTY IpocyBaHHs B IHTepHeTi. Y CBOIO yepry,
aBtopu ctatti CainoBa I'. O, Paguenko I'. A. [5] BUCBITIIIOIOTh KOHTEHT-MApKETHUHT
SK JIEBY CKIIQJOBY MpocyBaHHs O13Hecy. Y kHU31 Okcentiok b.A. [3] mocmimxyeTbes
pOJIb KOHTEHT-MAPKETHHIY $IK 1HCTPYMEHTY YIpPABIIHHS MOMUTOM Ha TOBapH 1
nociyru. Crarta Caunpkoi H., Muxaitnosoi B. [4] nertanbHO po3risijjae KOHTEHT-
MapKeTUHT $K CTpaTeriro Ta TaKTUKYy MpocyBaHHsA. ABTopu AnbommHa T. B.,
KozenkoB /. E., Camo M. JI. [1] #oCHiIxKyrOTh KOHTEHT-MAPKETHHI SIK Cy4YaCHHM
€JIEMEHT MAapKETUHTOBO1 CTpATerii MiANPUEMCTBA Ta BUCBITIIOIOTH PI3HI MIIX0IU J0
CTBOPEHHS Ta MPOCYBAaHHS KOHTEHTY. Y ¢l Il JOCIIPKEHHS MOXYTh OYTH KOPHUCHI1 JIs
(axiBLIB y ragy3l MapKETUHTY, SIKi 0a)XalTh MOKPAIIMTH CBOi HABUYKH B LiH cdepi
Ta BUKOPUCTOBYBATH KOHTEHT-MAPKETUHT JJIsl TOCATHEHHS O13HEC-1I1JIeH.

Merta crarTi — BUBUEHHS €()EKTUBHOCTI 3aCTOCYBAHHS KOHTEHT-MApKETHHTY
AK CTpaTerii MApKeTHHIY JUIsl MIJIBUILEHHS CBIIOMOCTI PO OpEH, 3aly4eHHS] HOBUX
KJIIEHTIB Ta 30UIBIICHHS TTPOJIaXKiB.

Buknang ocHoBHOro marepiany. KOHTEHT-MapKeTHHI — 1€ CTpaTeris, siKa
BUKOPUCTOBYETHCS JIJIsI 3aJIy4eHHS I[IJIbOBOI ayJIWTOpii IIJISXOM CTBOPEHHSA Ta
PO3MOBCIOJIKEHHS PEJIEBAHTHOTO Ta LIIHHOTO KOHTEHTY, MOB'sA3aHOr0 3 Openaom. Llei
MIIX1J  BIAPI3HAETBCA BiA  TpaauiiiHux MeTtoaiB PR Ta SEO, ockiuibku
30CEPE/KYETHCA HAa MPOCYBaHHI 3MICTOBHOTO KOHTEHTY JUIS ICHYIOUHMX 1
NOTEHIITHUX KIIE€HTIB, 3 KIHIIEBOIO METOI0 CIIOHYKaTH iX J10 KOHKPETHHUX Jii.
Kanamm xomyHikariii, 1o BUKOPUCTOBYIOTHCS JJISI KOHTCHT-MAapKETHHTY, K MPABUJIO,
— 11e BeO-caiiT KomIaHii Ta aTdopMu CoIliaIbHUX Mepex [6].

KOHTEeHT-MapKeTHHT  Mpaloe Ha TMPUHIWIN  HAJaHHA  TOTCHIIIHHUM
CIOKMBayaM KOPUCHOTO Ta PEJIEBAHTHOTO KOHTEHTY, 3aMiCTh TOro, LI00 MPOCTO
IPOIOHYBATH CBOi MpoAyKTH abo mociyru. Lled migxia 3actocoByeTbest OaraTbMa
BiIOMUMHU KOMITaHisIMU, TakuMHu sIK «P&G», «Microsofty, «Cisco Systemsy» i «John

Deere», a Takox MaiuMmu Oi3HECaMH Ta MPUBATHUMH MIANPUEMIIIMHA IO BCHOMY



CBIiTi. B pe3ynbTaTi, KOHTEHT-MapKETUHT MOKE T€HEpyBaTH MOIMUT HA MPOIYKTH Ta
MOCJIYTd, Ta JOMOMAaratd BiJIOMMM KOMIAHISIM Ta HOBUM Oi3Hecam 3ajlydaTd Ta
30epiratu KJIi€HTIB [5].

B VkpaiHi KOHTEHT-MapKETUHT BBa)XKAE€ThCSI KIIIOUOBUM TPEHAOM B IHTEPHET-
MapKETUHTY, 1 BBAXA€ThCS, 110 BIH JOMOMAra€ JOCATTU KUIbKOX IIJIEH, TaKuxX SK
iHQOpMyBaHHS KOPHUCTYBadiB NpPO KOMIIaHIIO Ta OpeHs, 3alydeHHs KII€HTIB,
BU3HAYEHHS 1UJIOBOI ayJWUTOpPii, CTUMYJIIOBAHHS TMPSMHUX TNPOJAXIB TOBAPIB,
yTpUMaHHS KIII€HTIB, 30UIbIICHHS BiJIB1TyBaHOCTI BEO-CalTy KOMMAaHIi Ta CTBOPCHHS
€KCIIepTU3H B raiysi Ha puHky B2B.

3aramoMm, KOHTEHT-MapKETHHT — II¢ CTpAaTeris, sika mepeadavyac CTBOPCHHS Ta
PO3MOBCIOJIXKEHHSI I[[IHHOTO KOHTEHTY JUIsl 3aldydeHHs I[UIboBO1 ayaurtopii. Lle
BaXXJIMBA TEHJECHIISI B IHTEPHET-MApKETUHTY, SIka MOXe OyTH BHKOpHUCTAaHA IS
JOCSTHEHHSI PI3HUX LUIeH, BKIIOYar0ud (OPMYBAHHS E€KCHEPTHOIO JIOCBINY,
CTUMYIIIOBAHHS MPOJIaXKiB Ta YTPUMAaHHS KIIIE€HTIB.

3aBIsKU [IOMY aHaJ13y MOXHA BUIIIUTA YOTUPU OCHOBHI I[iJ1l BUKOPHUCTAHHS
KOHTEHT-MapKETUHTY, a came:

o lliosuwenns petimuney 6 nowykosux cucmemax. g minp Oyna
OCHOBHOIO 111 73% onmtanux [HCTUTYTOM KOHTeHT-Mapketunry B 2013 pomi [6],
onHak st 2022 poky BaxIUBICTh Ii€i MeTn ctaHoBUTh 37% [7]. Opniero 3
OCHOBHHMX IIIel KOHTEHT-MapKETUHTY € TMIJBUIICHHS PEUTUHTY KOMIaHIi B
MOIITYKOBHUX CHCTEeMax, Takux sik Google. CTBOPIOOYM BUCOKOSKICHHH, peJIeBaHTHHUMA
KOHTEHT, OpPIEHTOBAaHUU HAa KOHKPETHI KJIIOYOBI ciioBa Ta (pa3u, KOMIaHIi MOXYTh
M1JBUIIMTH CBOIO BUAUMICTh Y pe3yJibTaTaxX MOIIyKY Ta 3JIy4uTH Olablie Tpadiky Ha
CBiii BeO-CailT.

o Cmeopenns imiodcy excnepma 6 eanysi. s uinb € ocHoBHOIO 11t 79%
onuTaHux [HCTUTYTOM KOHTeHT-MapkeTuHry B 2013 pori [6]. B 2022 pori 111 meTa
OyJsia BaxJiMBa TUIbKU it 45% BiiacHUKIB oHJaiiH O13Hecy [7]. KoHTeHT-MapKeTuHT
— 1ie ehexTUBHUIA crociO ISl KOMIIaHIi MO3UIIIOHYBAaTH ce0e sIK eKCIEPTIB y CBOIH
raiy3i. CTBOPIOIOYM Ta MOIIMPIOIOYM IIHHUI KOHTEHT, SIKUWA HaByae Ta iHQOpMye

[[IbOBY ayJIWTOPII0, KOMIIaHIi MOXYThb MOOYIyBaTH [OBIpY Ta aBTOPUTET Cepel



MNOTEHIIIMHUX KITIEHTIB, IO B KIHIEBOMY MIJACYMKY Tpu3Bee 10 30UIbIICHHS
MPOJIaXKIB Ta JIOSIIBHOCT1 KJTIEHTIB.

o Hanaeooocenns cmocynxie 3 knienmamu. s 1ine € ocHoBHOIO 117151 64%
onuTaHux [HCTUTYTOM KOHTeHT-MapkeTHHry B 2013 poi [6], ogHak 111 meTa B 2022
poii Oyna akTyanbHa TUIbKK aisi 23% BracHUKIB OoHyaH Oi3Hecy [7]. KonTeHT-
MapKeTUHI TaKOX MOXHA BUKOPUCTOBYBATH JJii BCTAHOBJICHHS Ta 3MIIHEHHS
BITHOCHH 3 ICHYIOUMMHM KII€HTaMH. PeryispHo Hajgaroud peleBaHTHUN 1 LIHHHUMA
KOHTEHT, KOMIaH1i MOKYTh TPUMaTH CBOiX KJIIEHTIB y Kypcl MoJii Ta iHhopMyBaTH
iX, 1110 MO’K€ MPU3BECTH JI0 MIABUIIICHHS JIOSIHLHOCTI Ta TOBTOPHUX 3BEPHEHBD.

° Exonomiuno egexmuenuii cnoci6 oxonumu yineogy ayoumopir. Y
NOPIBHSHHI 3 TPAAUIIMHUMU METOJJaMU PEKJIAMH, KOHTEHT-MapKETUHI YacTo
pO3MISAAETHCA SIK OUIbII €KOHOMIYHO €(EeKTUBHUN CIOCIO OXOIUICHHS ILJIbOBOI
ayautopii. CTBOPIOIOYM IIIHHUKA 1 PEJEBAHTHUM JJI1 CBO€I IUJIBOBOI ayauToOpii
KOHTEHT, KOMIIaHii MOXYThb 3ajydyaTd MNOTEHUIMHMX KII€HTIB 0e3 HeoOX1JHOCTI
BUTpAYaTH BEJIUKI CYyMH TpOIIEH Ha pEeKIamy.

[ixaBo, 1o B 2022 porti 3’ SBUJIKCS HOBI 11711 KOHTEHT-MapPKETUHTY, 30KpeMa, 3
HOro TOTIOMOTO0 BIIACHUKH OHJIaWH-013HECY MIaHyBaJIH:

. 310patn 0a3zy mepeAIuIaTHUKIB JJIsi MalOyTHBOro email-MapKeTHHTY
(14%).

. IPOCYBaHHSA HOBUX a00 ICHYIOUMX MpoayKTiB kKomrmadii (11%) [7].

3arajgoM, KOHTEHT-MAPKETHUHI € TMOTY>KHUM I1HCTPYMEHTOM, SKUUA MOXe
JOTIOMOTTH KOMIIAHISIM  JOCSTTH HHU3KM MApPKETUHTOBUX IIUIEH, BKIIOYAIOYU
MIBUIIEHHS! PEUTHUHTY B TIOIIYKOBUX CHCTEMaX, (JOPMYBaHHS €KCIIEPTHOTO JIOCBIY,
noOyZ0BY BIAHOCHH 3 KIIIEHTaMH Ta JOCATHEHHS LIJIOBOI ayAUTOPli B €KOHOMIYHO
e(eKTUBHUH CITOCI0.

KoHTeHT-MapkeTUHT mependadyae CTBOPEHHS Ta TOLIMPEHHS I[IHHOTO,
PEJIEBAaHTHOIO Ta TMOCHIAOBHOIO KOHTEHTY MJI 3aJy4eHHS Ta YTPUMaHHS YiTKO

BHU3HAYEHOI ayUTOPii.



Tabauus 1 — OCHOBHI eJIeMeHTH KOHTeHT-MapKeTHHTY [5]

Tun Omnuc

AKTHBHICTD y [Tnardopmu coriadbHIX MEPEK HAAAIOTh KOMITAHISIM YyJI0BY MOMJIHBICTH

CcoLiaJIbHUX B3a€EMOJIATH 31 CBOEIO IUHOBOIO ayAMTOPIEI0 Ta MITUTHCS KOHTEHTOM. lle

Mepexax MOXKE€ BKJIIOYaTH B cebc oOMiH myOumikamissMa B Onorax, Bizeo,
iH(orpadikorw Ta IHIIKUMHA TUITAMH KOHTCHTY.

[TyGmikaris Ile nepenbavae cTBOpeHHsI iHGOPMATHBHUX 1 I[IKaBUX CTATEH HAa TEMHU, SIKi

crare MaloTh BITHOIIEHHS 10 MiIbOBOI ayauTopii kommanii. L1 cTtaTtTi MOXyTh
OyTH omyOJIiKOBaHI Ha CaiTi KOMIIaHii, B 671031 200 Ha CTOPOHHIX calTax.

Temaruuni TemaTuuHi TOCTIIKEHHS — 1€ MOTY>KHUH CIOCIO MPOIEMOHCTPYBATH JTOCBI

JTOCITIJKEHHS KOMITaHii Ta MOKa3aTH MepeBaru ii mpoaykTiB abo mocayr. L{i 1okyMeHTH, K
MPABHUIIO, OMUCYIOTh PEANbHUIN CIICHApil, B SIKOMY KJIIEHT BHKOPHUCTOBYBAaB
MPOIYKT a00 MOCIYTY KOMITaHii JIJIsl BUPIMICHHS MPpoOJieMu a00 JOCSITHEHHS
METH.

CtBOpeHHS Benennss Onmory — 1me momyisipHa CTpaTerisi KOHTEHT-MapKEeTHUHTY, SKa

61oriB nepen0davyae CTBOPEHHS Ta PETyJspHY MyOJiKalilo MmoctiB y 0503i. broru
MOKYTh OXOIUTIOBATH IIUPOKHUNA CIEKTp TEM - BIJ Taly3eBUX HOBHUH 1
TEHJICHIII} 10 OTJISIIIB IPOAYKTIB Ta ICTOPiM yCIiXy KII€HTIB.

Bunannas Jlesiki koMmmaHii CTBOPIOIOTH BJIacHI IU(ppoBI ab0 IpPYKOBaHI KypHAIH SK

KypHaJIiB croci0 HajgaTW IIHHMKA KOHTEHT CBOiM HUMbOBiM aymurtopii. Lli xypuamu
MOKYTh OXOILUTIOBATH LIMPOKUN CIEKTP TeM, IMOB'A3aHUX 3 Tramy33io abo
MPOAYKIIEI) KOMITaHii.

bpennoBanuii Komrmanii Takok MOXXyTh CITIBIIPAIIOBATH 31 CTOPOHHIMH BeO-caiiTamu abo

KOHTEHT Ha BUJABHULITBAMH 11 CTBOPEHHS Ta IMyOJikarii OpeH70BaHOro KOHTEHTY. Lle

CTOPOHHIX MOXYTh OyTH CIIOHCOPOBaHi CTarTi, iH(orpadika Ta iHII THIH KOHTCHTY,

pecypcax 110 BiJINOBIIAI0TH IHTEPECAM LUITLOBOI ayAUTOPIi.

[Tonkactu [lonkactu cTaloTh Bce OUIBII MOMYJISPHUM IHCTPYMEHTOM KOHTEHT-

MapKeTHHTY B OCTaHHI poku. KommaHii MOXYTh CTBOPIOBATH BIJIACHI
MoJKacTH, 100 HagaBaTu IiHHY iH(poOpMalilo Ta iAei cBOil IiIbOBIM
ayJIHTOPIii.
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Puc.1. lHonyasipHiCTh eJ1eMEHTIB KOHTEHT-MAPKETHHIY BiIIOBIAHO 10

onutyBanHs 2018 poky [5]




3aranom, KOHTEHT-MapKETUHT — I1¢ OaraTorpaHHa CTpaTeris, sika nependadae
CTBOPEHHSI Ta NMOIIUPEHHS PI3HUX THUIIB KOHTEHTY Ha pi3HMX mnaTdopmax. Hanarouu
I[IHHUI Ta [IKaBUM KOHTEHT CBOIN LIbOBIM ayAUTOPIi, KOMIIaH11 MOXYTh M1JIBUIIUTH
BITI3HABAHICTh OpEHy, 3aJyYUTH HOBHX KOPHUCTYBadiB 1 chOpMyBaTHU JIOSITBHUX
KJIIEHTIB.

Komb6inHariis e1eMeHTIB KOHTECHT-MapKETHHTY JI03BOJISIE PO3POOUTH CTpaTETito
BIAMOBIAHO 70 TmOTpe® KommaHii. Po3poOka cTpaterii mependayae moeTamHe
BU3HAYEHHS OCOOJIMBOCTEN LIJIEH, ayAUTOPIi, CTPATETIYHUX 3aBJaHb Ta TEXHOJIOT1M.
Jlns miboro mMoskHa BukopuctoByBatd POST-meron, po3pobaenuii /Jx. beproddom.
Ileit MeTon BKIIIOYAE YOTHPU KIIFOUOBI ckiafoBi: People (mromm), Objectives (1ii),
Strategy (ctparerisi), Technology (Texnomoris) [3].

3a ponomororw POST-merony, po3poOKy KOHTEHT-MapKETUHTOBOi CTpaTerii
PEKOMEHYEThCSl TIOUMHATU 3 aHalli3y ICHYIOYMX a00 MOTEHUIMHMX CIOXHBAYiB Ta
wiatgopM, Ha SKUX BOHM HaiOunbmie akTuBHI. [lani moTpiOHO BH3HAYUTH I
MaiOyTHBOI OHJIAWH-KaMITaHli Ta 3alHATUCA TEXHIYHOK PO3POOKOI0 COIliaIbHO-

MEJIIMHOTO KOHTEHTY (puc.2).
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Puc.2. POST-MeToa po3po0/ieHH KOHTeHT-MapkeTHHTy 3a /[:k. bepHoddom

[1,4]



Kpic Jlelik Bu3HauuB 7 KIIOYOBUX EJIEMEHTIB yCHIXy B KOHTEHT-MAapKETHHTY,
AK1 BKJIIOYAIOTh CTpaTerito, gopMar, TUI KOHTEHTY, MiIaTdopMmy, MOKa3HUKH, LI,
TPUTEPHU CIUIBHOTO JOCTYIy Ta KOHTPOJNbHUHN cnucok. KoskeH enemeHT Talmwmii
BiAMoOBiAae rpadiky BUKOHAHHS POOIT 3 PI3HUMHU KaHajJaMU PO3MOBCIOKCHHS

KOHTEHTY (puc.3).
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Puc. 3. Ilepiognuna Tabauus KOHTeHT-MapKeTHHTY 32 Kpicom Jleiikom [1,4]

Crpareris BU3Ha4Ya€e JTOBrOCTPOKOBI Oi3HEC-III1 KoMmaHii, popmaTt Moxe OyTu
pi3HKM, a THIl KOHTCHTY BKJIIOYAa€ BUIU KOHTEHTY, SKi MOXYTh OyTH aJanToBaHi JI0
noTped kommanii. [lmardopma BriIFOWaE BCi MOXIIHMBI KaHAIW PO3MOBCIOKCHHS
KOHTCHTY, a TOKa3HUKH JONOMAaraloTh BUMIPATH e(PEKTHBHICTH KOHTEHTY. Llimi
3a0€3Meuyl0Th B3a€MO3B’SI30K KOHTEHTY 3 OI3HEeC-I[UISIMU KOMIIaHli, a TpUrepH
CHUIBHOTO JIOCTYIY BHKOPHUCTOBYIOTHCS JIJIi BUKJIMKY €MOIIH Yy IITLOBOT ayIUTOPIi.
KoHTponbHMIA CHHCOK JOMOMarae ONTHUMI3yBaTH BeCh KOHTEHT KOMIAHIl IS
TOCSITHEHHS O13HEC-II1ICH.

Paszom 3 THM I KOXKHOTO €JIEKTPOHHOTO Oi3HECYy pO3pOOJISIETHCS BllacHA

KOHTEHT-CTpATErisl, OJHAK HE3aJeKHO BIJl OOpaHUX 1HCTPYMEHTIB Ta KaHaliB, BOHA



PO3POOISETHCS TOCHIIOBHO Ta ToeTamHo. I[lmaHyBaHHS KOHTEHT-MApKETHHTY

3I1ACHIOETHECS B 7 €TalliB.

TMoGy10Ba KapTH Busnauenns
InTerpanis uisted [——> 00y P —> TpUrepiB
Aiil croxKuBaviB .
NMOBeIHKH
Po3podnenns s CrBOpeHHsA ; Bincre:xenns
KOHTEHT-IUIAHY KOHTEHTY BIAT'YKiB KJIIEHTIB
Merpuka Ta
KOPHUI'YBaHHS

Puc. 4. 7 eraniB nJiaHyBaHHSI KOHTEHT-MAPKeTHHTY [2]

Iumeepayis 6is3nec-yinei, MapKemMuHe08UX, KOMYHIKQUIUHUX I KOHMEHM-
mapremuHneosux yineu. Ha oMy erami HEOOXiTHO y3roauTH Oi3HEC-1[1II KOMIaHIi 3
MapKeTUHTOBUMU Ta KOMYHIKAIIMHUMHU UUIAMH, a TaKOX IUISIMA KOHTEHT-
MapKETUHTY.

llobyoosa wapmu Customer Journey Mapping (CJM). lle nomomoxe
3pO3yMITH KPOKH, SIK1 pOOJIATh KIIIEHTH HA NUISIXY J0 3[1MCHEHHS TTOKYTKH, 1 BUSBUTH
TOYKH, JIe BOHU HAalYacTille B3a€EMOAIIOTh 3 KOHTEHTOM.

Busnauenns nosedinkosux mpueepis. lle nepenbayae BU3HAYEHHS KIIIOUOBUX
MojieNiel TIOBeAIHKUA a0o i, 10 SKUX HaWvacTillle BIAEThCA IITLOBA ayJIUTOPIs, 1
PO3pOOKY KOHTEHTY, SIKHUI CIIOHYKaTUMeE 1i JO LUX dii.

Pospobka konmenm-nnany, SIKUWA JeTali3ye MEpiOgU PO3TOPTAHHS PIZHUX
texHoJorii. Ile mepenbadae BU3HAYEHHS THUIIIB KOHTEHTY, SIKUW Oyne CTBOpEHO,
KaHaJliB, yepe3 Kl BiH Oy/ie MOLIKUPIOBATHCS, 1 YaCTOTH MyOIiKalii.

Cmeopennss ma posnosciodxcennsi koumenmy. Ilepenbayae CTBOpEHHS

KOHTEHTY, SKUH BiJNOBiAae Oi3HEC-LIUIAM KOMIIaHII Ta Ti IIJILOBIA ayauTopii, i



MOIIUPEHHS MOTO Yepe3 pi3Hl KaHAIH, TaKl sIK COIladbHI MEPEXKi, eNEKTPOHHA TOIITa
Ta OJIOTH.

Biocmeowcenna e6ioeykie knienmis. lle mnependadyae MOHITOPUHI BiATYKIB
KJIIEHTIB 1 BUKOPUCTAHHS X JJIs MOKPAIICHHS SIKOCTI Ta €()eKTUBHOCTI MallOyTHHOTO
KOHTEHTY.

V3e0001cenns yineii i mempux, a 3a moTpedu — KOPUTYBAHHSI TIOTIEPEHIX €TaIiB
crparerii. Ile mnepenbavyae BumiproBaHHS €QEKTUBHOCTI CTpaTerii KOHTEHT-
MapKETUHIY Ta BHECEHHS KOPUI'YBAaHb 32 HEOOXIJIHOCTI, 100 BOHA IPOJOBXKYBaa
BIIIOBIIATH IIUIAM 1 3aBIaHHAM KOMIIaHil.

BucHoBKkH. 3aCTOCYBaHHS KOHTCHT-MAapKETHHTY € BRKJIMBHM CJIEMEHTOM B
1106Yy0Bi eheKTHBHOTO Gi3Hecy. Mloro oCHOBHA MeTa TIONSTae B TOMY, 10O 3aMicTh
OPsIMOTO TPOJAXy MPOAYKTIB UM TOCHYT, HIANPUEMCTBO HAJaBajlO0 KOPUCHHUM Ta
I[IKaBUM KOHTEHT [JI1 CBOiX MOTEHIINMHUX Ta ICHYIOUMX KiIi€eHTiB. KoHTeHT-
MapKETHUHT BKJIIOYA€ BUKOPUCTAHHSA PI3HUX KaHAIIB, TaKMX SK COIIaJIbHI MEpexi,
OJsioru, cTaTTi, MyOJIiKallii Ha CTOPOHHIX pecypcax TOIIO.

KoHTeHT-MapKeTHHT TPOBOJUTHCA IO CTPOTO CIUIAHOBAHIM Mporpami, sKa
BKJIFOYa€ 7 eTamiB, TOYMHAIOUM 3 1HTerpamii Oi3Hec-1iJIe, MapKeTHHTOBUX,
KOMYHIKAIIIMHUX Ta LIJIed KOHTEHT-MAPKETHHIY Ta 3aKIHUYIOUM CIIBCTABJICHHAM
IiJIe# Ta METPUK, 32 HEOOX1THOCTI KOPUTYBAHHS TOMEPEIHIX €TaIiB CTPATErii.

OCHOBHUMHU IUISIMH  TIPOBEJICHHS KOHTEHT-MAapKETUHTy € 30LIbIICHHS
KUTBKOCTI KJTIEHTIB, 301BIICHHS BITI3HABAHOCTI OPEHIy Ta TIOKPAIICHHS B3a€MOJIT 3
KIl€eHTaMU. BHUKOpHUCTaHHS KOHTEHT-MapKETHHTY MOXe 3a0e3MeYuTH KOMIIaHii
3HaYHY KOHKYPEHTHY IepeBary, CIpusitoud 30UIBIICHHIO 3aJy4€HOCTI KIIEHTIB Ta
30UTBIIIEHHIO X JIOSUTBHOCTI 70 OpeHmy. TakuMm YHWHOM, KOHTCHT-MapKETHHT €
BOKJIMBUM 1HCTPYMEHTOM JJIsI OyIb-KOi KOMIIaHIi, sIKa IparHe 301JIbIIUTH CBOIO

MOMYJISIPHICTh Ta 3aJIyYUTH HOBUX KJIIEHTIB.
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