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У сучасному світі, коли ринок насичений продуктами та послугами, 

контент-маркетинг є одним з таких інструментів, що набуває все більшої 

популярності серед підприємців та маркетологів. Метою статті є аналіз 

методів та результатів використання контент-маркетингу як ефективного 

інструменту просування бізнесу. Для досягнення поставленої мети в статті 

були використані такі методи: аналіз наукової літератури, огляд зарубіжних 

та вітчизняних досліджень з тематики контент-маркетингу, порівняльний 

аналіз практик та інструментів контент-маркетингу, вивчення практичного 

досвіду використання контент-маркетингу в різних галузях бізнесу. 

В статті досліджено роль та значення контент-маркетингу в 

ефективному просуванні бізнесу. Було встановлено, що контент-маркетинг є 

ефективним інструментом привертання уваги цільової аудиторії та залучення 

нових клієнтів до бізнесу, проаналізовано основні методи та інструменти 

контент-маркетингу, зокрема, використання різних форматів та типів 

контенту, впровадження каналів розповсюдження контенту та визначення 

метрик ефективності кампанії.  

Результати дослідження підтвердили, що контент-маркетинг є 

ефективним інструментом для просування бізнесу. Він дозволяє збільшувати 

кількість клієнтів, залучати нову аудиторію та покращувати взаємодію зі 

споживачами.  

Практичне значення дослідження полягає в тому, що він може бути 

корисним для підприємств різних сфер діяльності, які прагнуть покращити 

ефективність своєї рекламної стратегії та залучити нових клієнтів. 

Дослідження може бути використано як основа для розробки контент-

маркетингової стратегії, яка допоможе досягти більшого успіху в сфері 

маркетингу та просування бізнесу. 

 

In today's world, when the market is saturated with products and services, 

content marketing is one of the tools that is gaining increasing popularity among 

entrepreneurs and marketers. This article aims to analyze the methods and results of 



using content marketing as an effective tool for business promotion. To achieve this 

goal, the following methods were used in the article: analysis of scientific literature, 

review of foreign and domestic studies on content marketing, comparative analysis of 

content marketing practices and tools, and study of practical experience of using 

content marketing in various business sectors. 

The article examines the role and importance of content marketing in effective 

business promotion. It was found that content marketing is an effective tool for 

attracting the attention of the target audience and attracting new customers to the 

business; the main methods and tools of content marketing are analyzed, in 

particular, the use of different formats and types of content, the introduction of 

content distribution channels and the definition of campaign performance metrics.  

The main goals of content marketing are to increase the number of customers, 

increase brand awareness and improve customer interaction. The use of content 

marketing can provide a company with a significant competitive advantage, helping 

to increase customer engagement and increase their loyalty to the brand. Therefore, 

content marketing is an important tool for any company that wants to increase its 

popularity and attract new customers. 

The study results confirmed that content marketing is an effective tool for 

business promotion. It helps to increase the number of customers, attract new 

audiences, and improve customer interaction.  

The study's practical significance is that it can be useful for businesses in 

various industries seeking to improve the effectiveness of their advertising strategy 

and attract new customers. The study can be used as a basis for developing a content 

marketing strategy that will help achieve greater success in marketing and business 

promotion. 

 

Ключові слова: контент-маркетинг, просування бізнесу, електронна 

комерція. 
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Постановка проблеми. Контент-маркетинг – це високоефективний 

спосіб просування товарів і послуг у сучасну цифрову епоху. Створюючи та 

поширюючи цінний та інформативний контент, компанії можуть взаємодіяти зі 

своєю цільовою аудиторією та встановлювати довіру з потенційними 

клієнтами. Використання контент-маркетингу в загальній маркетинговій 

стратегії бізнесу має багато переваг. 

По-перше, контент-маркетинг може допомогти бізнесу підвищити свій 

рейтинг у пошукових системах. Якщо компанія постійно публікує 

високоякісний контент на своєму веб-сайті, це може підвищити його видимість 

у пошукових системах і полегшити клієнтам пошук в Інтернеті. Оптимізуючи 

свій контент для пошукових систем, компанії можуть залучити більше 

органічного трафіку на свій веб-сайт, що може призвести до підвищення 

коефіцієнта конверсії та збільшення продажів. 

По-друге, контент-маркетинг може допомогти бізнесу зарекомендувати 

себе як експерта в галузі. Створюючи та поширюючи інформативний контент, 

пов'язаний з їхньою галуззю, компанії можуть створити репутацію лідера думок 

та джерела інформації для своєї цільової аудиторії. Це може допомогти 

підвищити впізнаваність бренду та покращити довіру і лояльність клієнтів. 

По-третє, контент-маркетинг може допомогти бізнесу налагодити 

стосунки зі своїми клієнтами. Надаючи цінний та цікавий контент, який 

відповідає потребам та інтересам клієнтів, компанії можуть створити відчуття 

спільноти та заохотити лояльність клієнтів. Це може призвести до підвищення 

рівня утримання клієнтів і, зрештою, до збільшення доходів бізнесу. 

Крім того, контент-маркетинг може бути економічно ефективним 

способом охоплення цільової аудиторії. Порівняно з традиційними методами 

реклами, контент-маркетинг може бути відносно недорогим, а віддача від 

інвестицій може бути значною. Створюючи та поширюючи контент, який є 

релевантним та цінним для своєї аудиторії, компанії можуть залучати клієнтів, 

які з більшою ймовірністю будуть зацікавлені в їхніх продуктах чи послугах. 



Огляд літератури. Література про контент-маркетинг охоплює праці 

вітчизняних та зарубіжних авторів з різних галузей знань. Наприклад, у статті 

Сапега Л. І., Співаковська Т. В. [6] розглядаються особливості контент-

маркетингу як самостійного елементу просування в Інтернеті. У свою чергу, 

автори статті Саідова Г. О, Радченко Г. А. [5] висвітлюють контент-маркетинг 

як дієву складову просування бізнесу. У книзі Оксентюк Б.А. [3] досліджується 

роль контент-маркетингу як інструменту управління попитом на товари і 

послуги. Стаття Савицької Н., Михайлової В. [4] детально розглядає контент-

маркетинг як стратегію та тактику просування. Автори Альошина Т. В., 

Козенков Д. Е., Сало М. Д. [1]  досліджують контент-маркетинг як сучасний 

елемент маркетингової стратегії підприємства та висвітлюють різні підходи до 

створення та просування контенту. Усі ці дослідження можуть бути корисні для 

фахівців у галузі маркетингу, які бажають покращити свої навички в цій сфері 

та використовувати контент-маркетинг для досягнення бізнес-цілей. 

Мета статті – вивчення ефективності застосування контент-маркетингу 

як стратегії маркетингу для підвищення свідомості про бренд, залучення нових 

клієнтів та збільшення продажів.  

Виклад основного матеріалу. Контент-маркетинг – це стратегія, яка 

використовується для залучення цільової аудиторії шляхом створення та 

розповсюдження релевантного та цінного контенту, пов'язаного з брендом. Цей 

підхід відрізняється від традиційних методів PR та SEO, оскільки 

зосереджується на просуванні змістовного контенту для існуючих і 

потенційних клієнтів, з кінцевою метою спонукати їх до конкретних дій. 

Канали комунікації, що використовуються для контент-маркетингу, як правило, 

– це веб-сайт компанії та платформи соціальних мереж [6]. 

Контент-маркетинг працює на принципі надання потенційним 

споживачам корисного та релевантного контенту, замість того, щоб просто 

пропонувати свої продукти або послуги. Цей підхід застосовується багатьма 

відомими компаніями, такими як «P&G», «Microsoft», «Cisco Systems» і «John 

Deere», а також малими бізнесами та приватними підприємцями по всьому 



світі. В результаті, контент-маркетинг може генерувати попит на продукти та 

послуги, та допомагати відомим компаніям та новим бізнесам залучати та 

зберігати клієнтів [5]. 

В Україні контент-маркетинг вважається ключовим трендом в інтернет-

маркетингу, і вважається, що він допомагає досягти кількох цілей, таких як 

інформування користувачів про компанію та бренд, залучення клієнтів, 

визначення цільової аудиторії, стимулювання прямих продажів товарів, 

утримання клієнтів, збільшення відвідуваності веб-сайту компанії та створення 

експертизи в галузі на ринку B2B. 

Загалом, контент-маркетинг – це стратегія, яка передбачає створення та 

розповсюдження цінного контенту для залучення цільової аудиторії. Це 

важлива тенденція в інтернет-маркетингу, яка може бути використана для 

досягнення різних цілей, включаючи формування експертного досвіду, 

стимулювання продажів та утримання клієнтів. 

Завдяки цьому аналізу можна виділити чотири основні цілі використання 

контент-маркетингу, а саме: 

 Підвищення рейтингу в пошукових системах. Ця ціль була 

основною для 73% опитаних Інститутом контент-маркетингу в 2013 році [6], 

однак для 2022 року важливість цієї мети становить 37% [7].  Однією з 

основних цілей контент-маркетингу є підвищення рейтингу компанії в 

пошукових системах, таких як Google. Створюючи високоякісний, релевантний 

контент, орієнтований на конкретні ключові слова та фрази, компанії можуть 

підвищити свою видимість у результатах пошуку та залучити більше трафіку на 

свій веб-сайт.  

 Створення іміджу експерта в галузі.  Ця ціль є основною для 79% 

опитаних Інститутом контент-маркетингу в 2013 році [6]. В 2022 році ця мета 

була важлива тільки для 45% власників онлайн бізнесу [7]. Контент-маркетинг 

– це ефективний спосіб для компаній позиціонувати себе як експертів у своїй 

галузі. Створюючи та поширюючи цінний контент, який навчає та інформує 

цільову аудиторію, компанії можуть побудувати довіру та авторитет серед 



потенційних клієнтів, що в кінцевому підсумку призведе до збільшення 

продажів та лояльності клієнтів. 

 Налагодження стосунків з клієнтами.  Ця ціль є основною для 64% 

опитаних Інститутом контент-маркетингу в 2013 році [6], однак ця мета в 2022 

році була актуальна тільки для 23% власників онлайн бізнесу [7]. Контент-

маркетинг також можна використовувати для встановлення та зміцнення 

відносин з існуючими клієнтами. Регулярно надаючи релевантний і цінний 

контент, компанії можуть тримати своїх клієнтів у курсі подій та інформувати 

їх, що може призвести до підвищення лояльності та повторних звернень. 

 Економічно ефективний спосіб охопити цільову аудиторію.  У 

порівнянні з традиційними методами реклами, контент-маркетинг часто 

розглядається як більш економічно ефективний спосіб охоплення цільової 

аудиторії. Створюючи цінний і релевантний для своєї цільової аудиторії 

контент, компанії можуть залучати потенційних клієнтів без необхідності 

витрачати великі суми грошей на рекламу. 

Цікаво, що в 2022 році з’явилися нові цілі контент-маркетингу, зокрема, з 

його допомогою власники онлайн-бізнесу планували: 

• зібрати базу передплатників для майбутнього email-маркетингу 

(14%). 

• просування нових або існуючих продуктів компанії (11%) [7]. 

Загалом, контент-маркетинг є потужним інструментом, який може 

допомогти компаніям досягти низки маркетингових цілей, включаючи 

підвищення рейтингу в пошукових системах, формування експертного досвіду, 

побудову відносин з клієнтами та досягнення цільової аудиторії в економічно 

ефективний спосіб. 

Контент-маркетинг передбачає створення та поширення цінного, 

релевантного та послідовного контенту для залучення та утримання чітко 

визначеної аудиторії.  

 

 



Таблиця 1 – Основні  елементи контент-маркетингу  [5] 

Тип Опис 
Активність у 
соціальних 
мережах 

Платформи соціальних мереж надають компаніям чудову можливість 
взаємодіяти зі своєю цільовою аудиторією та ділитися контентом. Це 
може включати в себе обмін публікаціями в блогах, відео, 
інфографікою та іншими типами контенту.

Публікація 
статей 

Це передбачає створення інформативних і цікавих статей на теми, які 
мають відношення до цільової аудиторії компанії. Ці статті можуть 
бути опубліковані на сайті компанії, в блозі або на сторонніх сайтах.

Тематичні 
дослідження 

Тематичні дослідження – це потужний спосіб продемонструвати досвід 
компанії та показати переваги її продуктів або послуг. Ці документи, як 
правило, описують реальний сценарій, в якому клієнт використовував 
продукт або послугу компанії для вирішення проблеми або досягнення 
мети.

Створення 
блогів 

Ведення блогу – це популярна стратегія контент-маркетингу, яка 
передбачає створення та регулярну публікацію постів у блозі. Блоги 
можуть охоплювати широкий спектр тем - від галузевих новин і 
тенденцій до оглядів продуктів та історій успіху клієнтів. 

Видання 
журналів 

Деякі компанії створюють власні цифрові або друковані журнали як 
спосіб надати цінний контент своїй цільовій аудиторії. Ці журнали 
можуть охоплювати широкий спектр тем, пов'язаних з галуззю або 
продукцією компанії.

Брендований 
контент на 
сторонніх 
ресурсах 

Компанії також можуть співпрацювати зі сторонніми веб-сайтами або 
видавництвами для створення та публікації брендованого контенту. Це 
можуть бути спонсоровані статті, інфографіка та інші типи контенту, 
що відповідають інтересам цільової аудиторії.

Подкасти Подкасти стають все більш популярним інструментом контент-
маркетингу в останні роки. Компанії можуть створювати власні 
подкасти, щоб надавати цінну інформацію та ідеї своїй цільовій 
аудиторії. 
Примітка: складено та систематизовано авторами [6] 

 

Рис.1. Популярність елементів контент-маркетингу відповідно до 

опитування 2018 року [5] 
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Загалом, контент-маркетинг – це багатогранна стратегія, яка передбачає 

створення та поширення різних типів контенту на різних платформах. Надаючи 

цінний та цікавий контент своїй цільовій аудиторії, компанії можуть підвищити 

впізнаваність бренду, залучити нових користувачів і сформувати лояльних 

клієнтів. 

Комбінація елементів контент-маркетингу дозволяє розробити стратегію 

відповідно до потреб компанії. Розробка стратегії передбачає поетапне 

визначення особливостей цілей, аудиторії, стратегічних завдань та технологій. 

Для цього можна використовувати POST-метод, розроблений Дж. Берноффом. 

Цей метод включає чотири ключові складові: People (люди), Objectives (цілі), 

Strategy (стратегія), Technology (технологія) [3]. 

За допомогою POST-методу, розробку контент-маркетингової стратегії 

рекомендується починати з аналізу існуючих або потенційних споживачів та 

платформ, на яких вони найбільше активні. Далі потрібно визначити цілі 

майбутньої онлайн-кампанії та зайнятися технічною розробкою соціально-

медійного контенту (рис.2). 

 

Рис.2. POST-метод розроблення контент-маркетингу за Дж. Берноффом 

[1,4] 
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Кріс Лейк визначив 7 ключових елементів успіху в контент-маркетингу, 

які включають стратегію, формат, тип контенту, платформу, показники, цілі, 

тригери спільного доступу та контрольний список. Кожен елемент таблиці 

відповідає графіку виконання робіт з різними каналами розповсюдження 

контенту (рис.3). 

 

Рис. 3. Періодична таблиця контент-маркетингу за Крісом Лейком [1,4] 

 

Стратегія визначає довгострокові бізнес-цілі компанії, формат може бути 

різним, а тип контенту включає види контенту, які можуть бути адаптовані до 

потреб компанії. Платформа включає всі можливі канали розповсюдження 

контенту, а показники допомагають виміряти ефективність контенту. Цілі 

забезпечують взаємозв’язок контенту з бізнес-цілями компанії, а тригери 

спільного доступу використовуються для виклику емоцій у цільової аудиторії. 

Контрольний список допомагає оптимізувати весь контент компанії для 

досягнення бізнес-цілей. 

Разом з тим для кожного електронного бізнесу розробляється власна 

контент-стратегія, однак незалежно від обраних інструментів та каналів, вона 



розробляється послідовно та поетапно. Планування контент-маркетингу 

здійснюється в 7 етапів. 

 

Рис. 4. 7 етапів планування контент-маркетингу [2] 

 

Інтеграція бізнес-цілей, маркетингових, комунікаційних і контент-

маркетингових цілей. На цьому етапі необхідно узгодити бізнес-цілі компанії з 

маркетинговими та комунікаційними цілями, а також цілями контент-

маркетингу. 

Побудова карти Customer Journey Mapping (CJM). Це допоможе 

зрозуміти кроки, які роблять клієнти на шляху до здійснення покупки, і виявити 

точки, де вони найчастіше взаємодіють з контентом. 

Визначення поведінкових тригерів. Це передбачає визначення ключових 

моделей поведінки або дій, до яких найчастіше вдається цільова аудиторія, і 

розробку контенту, який спонукатиме її до цих дій. 

Розробка контент-плану, який деталізує періоди розгортання різних 

технологій. Це передбачає визначення типів контенту, який буде створено, 

каналів, через які він буде поширюватися, і частоти публікації. 

Створення та розповсюдження контенту. Передбачає створення 

контенту, який відповідає бізнес-цілям компанії та її цільовій аудиторії, і 
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поширення його через різні канали, такі як соціальні мережі, електронна пошта 

та блоги. 

Відстеження відгуків клієнтів. Це передбачає моніторинг відгуків 

клієнтів і використання їх для покращення якості та ефективності майбутнього 

контенту. 

Узгодження цілей і метрик, а за потреби – коригування попередніх етапів 

стратегії. Це передбачає вимірювання ефективності стратегії контент-

маркетингу та внесення коригувань за необхідності, щоб вона продовжувала 

відповідати цілям і завданням компанії. 

Висновки. Застосування контент-маркетингу є важливим елементом в 

побудові ефективного бізнесу. Його основна мета полягає в тому, щоб замість 

прямого продажу продуктів чи послуг, підприємство надавало корисний та 

цікавий контент для своїх потенційних та існуючих клієнтів. Контент-

маркетинг включає використання різних каналів, таких як соціальні мережі, 

блоги, статті, публікації на сторонніх ресурсах тощо. 

Контент-маркетинг проводиться по строго спланованій програмі, яка 

включає 7 етапів, починаючи з інтеграції бізнес-цілей, маркетингових, 

комунікаційних та цілей контент-маркетингу та закінчуючи співставленням 

цілей та метрик, за необхідності коригування попередніх етапів стратегії. 

Основними цілями проведення контент-маркетингу є збільшення 

кількості клієнтів, збільшення впізнаваності бренду та покращення взаємодії з 

клієнтами. Використання контент-маркетингу може забезпечити компанії 

значну конкурентну перевагу, сприяючи збільшенню залученості клієнтів та 

збільшенню їх лояльності до бренду. Таким чином, контент-маркетинг є 

важливим інструментом для будь-якої компанії, яка прагне збільшити свою 

популярність та залучити нових клієнтів. 
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