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MODERN MODELS OF ACCEPTANCE OF INNOVATIVE MANAGEMENT 

DECISIONS IN THE GLOBALIZATION OF UKRAINE'S ECONOMY 

 
Сучасні моделі прийняття інноваційних управлінських рішень є вирішальними в 
умовах глобалізації економіки України. У дослідженні наголошується на тому, 
що суб’єктам господарювання важливо розуміти ці моделі та впроваджувати 
їх, щоб залишатися конкурентоспроможним на світовому ринку. Доведено, що 
залучення стейколдерів до прийняття рішень не лише сприяє відбору кращого з 
можливих альтернативних варіантів, але й підвищує рівень задоволеності та 
мотивації працівників. Ще однією популярною моделлю є модель прийняття 
рішень на основі доказів, яка передбачає використання даних і досліджень для 
прийняття рішень. Це допомагає гарантувати, що рішення базуються на 
фактах, а не на припущеннях. Загалом впровадження сучасних моделей 
прийняття інноваційних управлінських рішень може допомогти бізнесу не 
лише у межах національної економіки, а й на світовому рівні. 
 



Modern models of making innovative management decisions are decisive in the 
conditions of globalization of the economy of Ukraine. The process of making 
innovative management decisions requires enterprises and organizations to use 
modern models and approaches to effectively respond to changes in the market and 
maximize competitiveness. The study emphasizes that it is important for businesses to 
understand and implement these models in order to remain competitive in the global 
market. It has been proven that the involvement of stakeholders in decision-making 
not only facilitates the selection of the best possible alternative options, but also 
increases the level of satisfaction and motivation of employees. Developing a quality 
innovation strategy is an important stage in decision-making. It has been proven that 
it is important to determine the directions of development, goals, resources and 
mechanisms for introducing innovations. In addition, an agile approach and the use 
of analytical tools and Big Data analysis for decision-making are also important, 
because digital tools help to identify trends, predict risks and find new opportunities 
in the market. Another popular model is the evidence-based decision-making model, 
which involves using data and research to make decisions. The article analyzes this 
approach as one aimed at understanding customer needs and creating innovative 
products and services that satisfy these needs. It emphasizes empathy, collaboration, 
and iteration in product development. This helps ensure that decisions are based on 
facts rather than assumptions. In general, the implementation of modern models of 
making innovative management decisions can help business not only within the 
national economy, but also at the global level. The adoption of innovative managerial 
decisions in the conditions of globalization requires a comprehensive approach, the 
use of modern tools and methodologies, as well as flexibility and readiness for 
changes. It is important to take into account the specific needs and context of 
Ukrainian business and economy for the effective implementation of innovations. 
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Постановка проблеми. Сучасні моделі прийняття інноваційних 

управлінських рішень в умовах глобалізації економіки України в останні роки 

набувають все більшого значення. Економіка країни стикається з численними 

викликами, включаючи політичну нестабільність, корупцію та низьку 

конкурентоспроможність на світовому ринку. Щоб подолати ці виклики, 

суб’єкти господарювання в Україні впроваджують нові та інноваційні методи 

управління, щоб випередити конкурентів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій свідчить, що одним із 

найбільш значущих трендів впровадження сучасних моделей управління є 

використання цифрових технологій – це доводять дослідження К. Ковтуненко 

[1], Б. Гілберта [3], І.Кукси [4]; наголошують на необхідності врахування 

сценарних форсайтів інноваційних та діджитал підходів до управлінських 

рішень В.Філіпчук [5] та Є. Поремчук [8]. 

Метою статті є дослідження моделей прийняття інноваційних 

управлінських рішень та можливостей їх імплементації, для чого пропонується 

алгоритм платформенного переходу в умовах цифрової економіки. 

Виклад основного матеріалу дослідження. З розвитком Інтернету та 

мобільних технологій компанії використовують ці інструменти, щоб покращити 

свою діяльність, взаємодію з клієнтами та підвищити ефективність. Наприклад, 

багато компаній використовують аналітику даних, щоб отримати уявлення про 

поведінку та вподобання клієнтів, що допомагає їм адаптувати свої продукти та 

послуги відповідно до потреб клієнтів. 

Іншою тенденцією в сучасних моделях управління є прийняття гнучких 

методологій. Agile – це гнучкий і повторюваний підхід до управління 

проектами, який зосереджується на швидкому та безперервному забезпеченні 

клієнтів. Цей підхід особливо ефективний на ринках, що швидко розвиваються 

та постійно змінюються, оскільки за таких умов субєкти господарювання 

повинні бути проактивними та адаптуватися, щоб залишатися 

конкурентоспроможними. 

Крім цифрових технологій і гнучких методологій, у сучасній практиці 

управління також зростає увага до стійкості. Зі зростанням обізнаності про 



проблеми навколишнього середовища та соціальної відповідальності компанії 

впроваджують стійкі практики, щоб зменшити вуглецевий слід, зберегти 

ресурси та сприяти соціальній справедливості. Ця тенденція корисна не лише 

для навколишнього середовища, але й для бізнесу, оскільки вона може 

допомогти їм залучити та утримати клієнтів, які піклуються про навколишнє 

середовище. 

Інший популярний підхід – фокусування на платформенному підході. 

Попри наявні переваги та перспективи економіки платформ, не можна не 

зазначити, що існує ряд проблем і суперечок, що є предметом обговорення 

дискусії про економіку платформ і які мають значення для кращого розуміння 

цього явища.  

 По-перше, проблеми можуть виникати першочергово у правовому полі: 

як і у випадку з багатьма іншими технологічними змінами, закони та 

нормативні акти не завжди є пристосованими до цифрових інновацій. Чинне 

законодавство може не враховувати такі аспекти як стандарти безпеки, захист 

прав та інтересів, доброчесна конкуренція конкуренція в умовах цифрових змін 

тощо. Разом з тим, прихильники платформенної економіки стверджують, що 

платформи саморегулюються користувачами, які їх оцінюють, тобто огляди, 

відгуки та рецензії створюють необхідний рівень довіри та безпеки, одночасно 

забезпечуючи функцію миттєвого зворотного зв’язку на платформі. 

 По-друге, значно змінився і ринок праці. Хоча поняття «gig economy» 

(модель трудових відносин, що ґрунтується на неформальних домовленостях) 

зустрічалося у наукових колах задовго до зростання економіки через цифрові 

платформи, нині воно поширюється на усі платформенні моделі вільного 

заробітку. Дослідники змін ринку праці в умовах економіки платформ 

виокремлюють такі архетипи працівників [6]: ті, хто повністю покладається на 

заробітки у межах платформи; ті, хто використовують платформу як 

підробіток; ті, хто використовує платформу для додаткового заробітку. 

 Критики платформенної економіки наполягають на тому, що це може 

призвести до маркетизації робочих місць і зниження захисту працівників, 

оскільки платформи посилюють конкуренцію та зменшують бар’єри для входу, 



що у перспективі може призвести до погіршення умов праці та втрати роботи 

тими працівниками, які менш ефективні за найнятих на засадах гіг-економіки, 

тобто короткостроково. 

 По-третє, управління екосистемою здійснюється за межами підприємства 

(платформи), що означає застосування на практиці принципів «економіки 

відкритих талантів» (англ. Open Talent Economy, OTE), тобто ширше залучення 

фрілансерів, що для компанії становить ризик втрати конфіденційних даних або 

загрозу потенційно можливого негативного впливу на репутацію та бренд 

компанії [2].  

 Крім того, в умовах економіки платформ ускладнюються процеси 

керування та мотивування співробітників, які представляють собою гнучку 

робочу силу, HR-спеціалістами. Очікування ж тимчасових працівників при 

цьому є вищими та полягають у необхідності забезпечення можливостями 

зростання та персоналізованими програмами винагород, корпоративної 

культури тощо.  

 Водночас існують методи вирішення даної проблеми, що полягають у 

забезпечені тісної співпраці фахівців HR з IT-відділом, щоб донести до усіх 

працівників їх робочі цілі та завдання і відслідковувати продуктивність. 

 Разом з тим, можемо побачити, що в економічній діяльності платформ 

можна спостерігати цікавий парадокс — чим більше в неї користувачів, тим 

вона більш вигідна для кожного з них, оскільки тут прослідковується дія закону 

попиту і пропозиції. 

Однак розвиток платформної економіки потребує, щоб існуючі системи 

регулювання і управління відповідали новим тенденціям.  

 Тому ряд компаній (така стратегія буде вигідною насамперед і для 

українських реалій, де тільки розпочинається поступовий перехід до 

платформенної економіки) виступають у ролі стратегічних партнерів на 

різноманітних платформах та екосистемах, виробивши при цьому власну 

стратегію, аби коригувати свої пропозиції та зміцнити свої зв’язки зі 

споживачами, поступово наближаючись до центру екосистеми. 
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простий, що користувачі можуть швидко переходити від ролі споживача до 

виробника і у зворотньому напрямку теж.  

 Третій фактор – відмовостійкість Легко регульовані, відмовостійкі галузі 

легше перетворюються на платформи, оскільки вони також сприяють сприяють 

залученню сторонніх розробників задля задоволення попиту на суміжні 

програми й електронну комерцію. 

 Четвертий фактор – використання потужностей. Мається на увазі, що 

наявність незадіяних потужностей (у вигляді грошових, часових чи інших 

ресурсів) дозволяє створити новий ринок та забезпечити максимальну 

ефективність і продуктивність використання наявного потенціалу. 

Узагальнюючи вищенаведене, пропонуємо загальний алгоритм 

платформенного переходу в умовах цифрової економіки, поданий на рис.2, 

враховує інтереси усіх стейкхолдерів та складається з шести етапів.   

 
Рис. 2. Управлінський алгоритм платформенного переходу в умовах 

цифрової економіки 
Джерело: власна розробка авторів 
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5. Встановлення прав власності на дані

6. Організація юридичного забезпечення прав користувачів 
платформи та налагодження зворотнього зв'язку 



На першому етапі ті, хто мають намір платформенного переходу, повинні 

вирішити, чи буде їхня платформа нейтральною та відкритою, чи вони 

потребують ексклюзивності та контролювати доступ. 

На другому етапі відбувається попередній аналіз того, наскільки 

платформа повинна забезпечувати дотримання її учасниками правил, не 

пов’язаних з платформою, у тому числі тих, які можуть передбачатися 

законодавствами різних країн (наприклад, що стосується захисту даних, 

оподаткування, тощо). 

   На третьому етапі важливо визначити оптимальний рівень прозорості, а 

на четвертому – мінімізувати алгоритмічні упередження, оскільки часто 

платформи занадто покладаються на упорядкованість алгоритмів для їх 

ефективного функціонування, що може спричинити певні технічно обумовлені 

упередження. 

На п’ятому етапі варто визначити, якою буде модель поведінки з даними 

користувачів, оскільки можливими є два варіанти – повноцінне володіння 

даними або часткове надання цих повноважень учасникам платформи. 

 На шостому етапі важливо забезпечити належний юридичний захист прав 

користувачів платформи та здійснити налагодження зворотнього зв'язку. 

 Отже, при переході до платформенної економіки першочерговим є оцінка 

релевантності пропозицій платформи та екосистеми для вирішення поточної 

незадоволеної потреби чи незайнятої ніші на ринку (це означає потребу у 

максимальному фокусі на потребах клієнтів і налагоджені взаємозв’язків з 

постачальниками в екосистемі).  

 Доречним при цьому буде поетапний підхід, що означає зосередження на 

скороченні часу адаптації для партнерів в екосистемі та використанні так званої 

«моделі талантів», яка ґрунтується на використанні основних компетенцій 

працівників, задіяних у роботі платформи на засадах gig-економіки, щоб 

підсилити внутрішні кадрові можливості. 

Висновки та перспективи подальших розвідок у даному напрямі. На 

відміну від традиційної економіки, цифрова економіка характеризується 

віртуальним середовищем функціонування, масштабованими інформаційними 



потоками, персоналізованим обслуговуванням, міжгалузевою співпрацею та 

динамічними змінами. Нові продукти та послуги створюють цінність для 

користувачів, а нові моделі роботи досягають суспільних цілей. 

Підсумовуючи, зазначимо, що сучасні моделі прийняття інноваційних 

управлінських рішень в умовах глобалізації економіки України є необхідними 

для конкурентоспроможності компаній на світовому ринку. Цифрові технології, 

гнучкі методології та стійкі практики – це лише деякі з тенденцій, які змінюють 

спосіб роботи та успіху бізнесу. Компанії, які застосовують ці практики, 

швидше за все, будуть більш стійкими та стабільними в довгостроковій 

перспективі, що виділяє їх на переповненому та динамічному ринку. 
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