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COMPETENCE, COMPETENCY AND COMPETENCE-BASED APPROACH 

IN PERSONNEL MANAGEMENT OF THE ENTERPRISE 



У статті описані результати наукового дослідження сутності понять 

«компетенція» та «компетентність», їхнього розуміння як економічних 

категорій в сфері управління персоналом підприємства. Виявлено, що існує 

велика кількість різноманітних наукових поглядів на визначення сутності 

компетенції та компетентностей працівників, однак загальноприйнятих 

трактувань не існує. Запропоновано термінологічний апарат для розширення 

дослідження компетентнісного підходу у сфері управління персоналом 

підприємства. На основі огляду існуючих наукових підходів та розуміння 

відмінностей між компетенціями та компетентностями працівників 

сформувати авторське бачення щодо управління персоналом підприємства на 

основі компетентнісного підходу. Обгрунтовано, що компетентісний підхід 

відносно об’єкту авторського дослідження є управлінським інструментом 

створення ефективної моделі управління персоналом через набуття, 

розширення та поглиблення необхідних компетенцій працівників, формування 

їхніх компетентностей та забезпечення професійної поведінки, які 

відповідають розвитку підприємства та його бізнесовим інтересам. 

 

The article describes the results of a scientific study of the essence of the 

concepts "competence" and "competency" and their understanding as economic 

categories in the field of enterprise personnel management. It was found that there 

are a large number of different scientific views on the definition of the essence of 

competence and competences of employees, but there are no universally accepted 

interpretations. The conceptual device for the study of the competence-based 

approach in the field of personnel management of the enterprise is proposed. 

According to a critical review of the latest scientific publications, it is proposed to 

consider: competence as a set of indicators of the professional behavior of employees 

of various professions and qualifications, taking into account the peculiarities of the 

production, organizational, management process and modern conditions of economic 

development of the enterprise; the employee's competence as his ability/willingness 

to effectively carry out professional activities based on the acquired level of 

competence. The concepts of "competence" and "competency" are the main 

terminological apparatus in the formation and application of the competence-based 

approach in personnel management of enterprises. Based on a review of existing 

scientific approaches and an understanding of the differences between the 

competences and competencies of employees, form the author's vision of enterprise 



personnel management based on the competence-based approach. It is proposed to 

understand that the competence-based approach in relation to the object of the 

author's research is a management tool for creating an effective model of personnel 

management through the acquisition, expansion and deepening of the necessary 

competencies of employees, the formation of their competencies and ensuring 

professional behavior that corresponds to the development of the enterprise and its 

business interests. The formation of the concept and methodology of enterprise 

personnel management based on the competence-based approach is a promising 

direction of the authors' future scientific research. 
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Постановка проблеми. Забезпечення ефективної діяльності будь-якого 

підприємства нерозривно пов’язано з ефективним управлінням персоналу. Саме 

персонал є стрижнем бізнесових та виробничих процесів, від нього залежить 

рівень конкурентоспроможності та сталості функціонування підприємства. 

Зважаючи на це, управління персоналом має важливе значення в економіці 

підприємств, а його дослідження актуалізовано в сучасній економічній науці.  

Працівники, в умовах науково-технічного прогресу та активного розвитку 

технологій, які мають професійні знання, вміння, навички та досвід, є 

рушійною силою економічного розвитку підприємств як в Україні, так і в 

інших країнах світу. Компетентні працівники є важливим стратегічним 

ресурсом, особливо в умовах відтоку висококваліфікованого персоналу з 

підприємств та кадрового голоду, що в останні роки спостерігається у світі в 

окремих галузях господарства. В Україні внаслідок агресивної війни з боку 

Російської Федерації також можна спостерігати проблеми із Однією з 

найважливіших причин стала переорієнтація виробництв та адаптація бізнесу 

до потреб економіки в умовах війни. Українські підприємства прагнуть 

залучати до виконання трудових обов’язків таких працівників, які швидко, 



професійно та без зайвих проблем можуть адаптуватися до нових непростих 

умов, можуть достатньо компетентно приймати рішення та забезпечувати 

ефективне функціонування бізнесу. Зважаючи на це, управління персоналом 

підприємств потребує розвитку на засадах компетентнісного підходу, 

концепція якого повинна визначатися виходячи з поглядів на сутність 

ключових понять «компетенція» та «компетентність», а також особливостей та 

умов ведення бізнесу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій показав, що у науковій 

літературі управлінню персоналу приділяється багато уваги, однак базування 

цього управління на компетентнісному підході вивчено недостатньо. 

Дослідженням сутності понятійного апарату компетентнісного підходу 

приділено багато уваги в освітній сфері [1-3], оскільки саме цей підхід 

впроваджений у сучасну освітню парадигму в Україні. Дійсно, спрямованість 

процесу навчання в українських освітніх закладах на формування та розвиток 

ключових компетенцій здобувачів освіти обумовлює глибоке вивчення 

компетентнісного підходу та його інструментарію. Європейським Парламентом 

та Радою ЄС у 2006 році прийнято Рекомендації [4], у яких запроваджені 

загальноєвропейські еталонні рамки відносно основних компетенцій для 

освітніх закладів. Ці Рекомендації також враховано при реформуванні 

української освіти, суть якого базується саме на компетентнісному підході. Так, 

в Законі України «Про освіту» у статті 12 [5], а також у Державному стандарті 

базової середньої освіти [6] наводяться ключові компетентності, які необхідні 

населенню, майбутнім працівникам для успішної життєдіяльності. Серед цих 

компетентностей більшість є базовими у професійній діяльності персоналу 

підприємств.  

Методичними рекомендаціями щодо розроблення стандартів вищої 

освіти, затвердженими Міністерством освіти і науки України, також 

обумовлюється компетентнісний підхід. У них визначається сутність 

компетентності як здатності особи «успішно соціалізуватися, навчатися, 

провадити професійну діяльність, яка виникає на основі динамічної комбінації 



знань, умінь, навичок, способів мислення, поглядів, цінностей, інших 

особистих якостей» [7]. Також у даних Методичних рекомендаціях зазначається 

сутність інтегральної, загальних та спеціальних компетентностей. Саме такий 

поділ використовується при складанні Стандартів вищої освіти для кожного 

рівня в межах кожної спеціальності, яку набувають здобувачі вищої освіти – 

майбутні інженери, менеджери, лікарі, педагоги тощо. 

Варто зауважити, що у Рекомендаціях [4] застосовується термін 

«компетенція», а в українських нормативно-правових актах [5-7] – термін 

«компетентність», хоча сутність предмету обговорення майже однакова. На 

нашу думку, причина такої відмінності може полягати у мовних особливостях, 

що далі буде зазначено. 

Отже, сутність компетентнісного підходу до управління персоналом 

підприємства в наукових джерелах розглядається багатьма науковцями. Але 

погляди науковців суттєво різняться. Причини таких відмінностей криються у 

різних поглядах науковців на визначення сутності понять «компетенція» та 

компетентність». Потрібно відмітити, ці дефініції мають латинське походження 

– competentia, що походить від compete – підходити, відповідати. А з багатьох 

мов при перекладі на українську слова «компетенція» та «компетентність» 

переводяться однаково, наприклад, з англійської – competence, competency; з 

німецької – Kompetenz; з польської – kompetencja та ін. Саме про це 

наголошено у роботі [8]. Між тим в українській мові поняття «компетенція» та 

«компетентність» містять різні смислові навантаження. Таким чином 

дослідження праць зарубіжних науковців щодо сутності «competence» 

викликають складнощі та невизначеність у трактуванні даного поняття.  

Аналіз наукових публікацій довів, що незважаючи на важливість 

застосування компетентнісного підходу, цей напрям досліджень в управлінні 

персоналом підприємств недостатньо розвинений. Вважаємо, що підґрунтям 

цього можуть бути неповне вивчення сутності термінологічної основи в силу 

наявності різноманітних науково-теоретичних поглядів, проблеми визначення 

компетенцій та/або компетентностей для різних професій, посад, кваліфікацій 



тощо, недостатньо сформована методична база управління персоналом на 

основі компетентнісного підходу та ін. Отже, можна бачити достатньо широкий 

спектр щодо перспектив наукових досліджень у цій сфері. Крім того, потрібно 

наголосити, що становлення теорії управління персоналом підприємств на 

основі компетентнісного підходу знаходиться на початковому етапі. Наприкінці 

ХХ ст. в українському науковому просторі з’явилися окремі наукові роботи 

щодо професійної компетентності фахівця [1], а у ході розвитку з 2000-х років 

компетентністного підходу в освіті, він поширився і на управління персоналом 

підприємств [9, 10].  

Дослідженням сутності компетенцій та компетентностей в управлінні 

персоналом приділяли увагу зарубіжні та вітчизняні науковці [11-14 та ін.]. Ці 

терміни є основоположними при визначенні науковцями сутності 

компетентнісного підходу у роботах [15-19 та ін.]. Критичний аналіз наукових 

поглядів учених дозволив виявити, що існує велика їх кількість, однак 

загальноприйнятих трактувань не існує. Зважаючи на це виникає питання щодо 

дослідження сутності економічних понять «компетенція», «компетентність» та 

«компетентнісний підхід» у сфері управління персоналом підприємства. 

Потрібно також зазначити, що керівники підприємств здебільшого самостійно 

формують концепцію компетентнісного підходу, якщо застосовують його при 

управлінні персоналом, встановлюють перелік необхідних компетенцій та 

компетентностей для працівників, а також проводять їхнє оцінювання. Тому 

дослідження управління персоналом підприємства на основі компетентнісного 

підходу є важливим та актуальним науковим напрямом.  

Постановка завдання. Ця стаття на основі огляду існуючих наукових 

підходів до визначення сутності економічних понять «компетенція» та 

«компетентність» покликана сформувати авторське бачення щодо 

компетентнісного підходу при управлінні персоналом підприємства. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Застосування компетентісного 

підходу у забезпеченні ефективності управління персоналом підприємств 

визначає необхідність впорядкування термінологічної основи, а саме 



визначення сутності економічних категорій «компетенція» та 

«компетентність».  

Проведений огляд наукових джерел дозволив виявити, що термін 

«компетенція» розглядається науковцями з різних ракурсів, що залежить від 

їхніх підходів до наукового дослідження, сфер і галузей застосування.  

На рис. 1 наведені різні наукові погляди на визначення сутності 

економічного поняття «компетенція», що досліджені за оглядом вітчизняних та 

зарубіжних публікацій. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Наукові погляди на визначення сутності економічного поняття 

«компетенція» 

Джерело: Систематизовано, узагальнено та згруповано за даними [8-19]. 
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працівників різних професій та кваліфікацій з урахуванням особливостей 

виробничого, організаційного, управлінського процесу та сучасних умов 

економічного розвитку підприємства. 

У Звіті про майбутнє робочих місць за 2023 рік Всесвітнього 

економічного форуму [20] було проведено дослідження Future of Jobs Survey – 

опитування «Майбутнє робочих місць». Воно об’єднує досвід 803 компаній з 27 

галузей та 45 економік з усіх регіонів світу. Разом чисельність цих компаній 

налічує понад 11,3 млн. працівників. Опитування визначає перспективи та 

тренди на світовому ринку праці протягом 2023-2027 років. У Звіті про 

майбутнє робочих місць за результатами опитування визначено, що до 

2027 року роботодавці очікують створення 69 млн. та ліквідацію 83 млн. із 

673 млн. робочих місць, а зміни зазнають близько 23% робочих місць.  

Опитування показало, що найшвидше можливе зростання вакансій 

спеціалістів зі: штучного інтелекту та машинного навчання; сталого розвитку; 

аналітики та бізнес-аналітики; інформаційної безпеки. Серед сфер економічної 

діяльності найстрімкіше зростання очікується в освіті, сільському господарстві 

та цифровій комерції. 

Розглядаючи ТОП-10 навичок та вмінь, що потрібні для трудової 

діяльності (табл. 1), можна бачити, що по суті це компетенції працівників – 

індикатори їхньої професійної поведінки. Тренди запитів роботодавців дають 

уявлення про найбільш затребувані на світовому ринку праці компетенції. 

Поняття «компетенція» не тотожне поняттю «компетентність», 

принаймні так переважно розглядається в українському законодавстві та 

економічній науці. Хоча деякі вітчизняні та зарубіжні науковці майже 

ідентично розглядають ці два терміни: компетенцію як здатність вирішувати 

професійні завдання [10-12] та компетентність як здатність ефективно 

виконувати трудові та професійні обов’язки [22, 23].  

 

 



Таблиця 1. ТОП-10 навичок та вмінь, що потрібні для трудової діяльності 

у 2015-2027 роках 

Місце у  

ТОП-10 

Рік 

2015 2020 2025 2027 

1 Комплексне 

розв’язання 

проблем 

Комплексне 

розв’язання 

проблем 

Аналітичне 

мислення та 

інноваційність 

Аналітичне 

мислення 

2 Координація дій 

з іншими 

Критичне 

мислення 

Активне навчання 

та стратегії 

навчання 

Творче мислення 

3 Управління 

людьми 

Креативність Розв’язання 

складних проблем 

Стресостійкість, 

гнучкість та 

спритність 

4 Критичне 

мислення 

Управління 

людьми 

Критичне 

мислення та аналіз 

Вмотивованість і 

самосвідомість 

5 Взаємодія, 

ведення 

перемовин 

Координація дій з 

іншими 

Креативність, 

оригінальність та 

ініціативність 

Допитливість і 

навчання 

впродовж життя 

6 Контроль якості Емоційний 

інтелект 

Лідерство та 

соціальний вплив 

Технологічна 

грамотність 

7 Сервіс-

орієнтування 

Складання 

суджень і 

ухвалення рішень 

Використання 

технологій, 

моніторинг та 

контроль 

Надійність і 

уважність до 

деталей  

8 Складання 

суджень і 

ухвалення 

рішень 

Сервіс-

орієнтування 

Створення 

технологій та 

програмування 

Емпатія та активне 

слухання 

9 Активне 

слухання 

Взаємодія, 

ведення 

перемовин 

Витривалість, 

стресостійкість та 

гнучкість 

Лідерство та 

соціальний вплив 

10 Креативність Когнітивна 

гнучкість 

Логічна 

аргументація, 

розв’язання 

проблем та 

формування ідей 

Контроль якості 

Джерело: Складено на основі Звітів про майбутнє робочих місць Всесвітнього економічного 

форуму за 2020 та 2023 роки [20, 21] 

 

Крім того, є ідентичний погляд на компетенції, і на компетентність 

працівників як на сукупність знань, вмінь, навичок та досвіду [24 та ін.]. 

Так, наприклад, у Національній рамці кваліфікацій зазначено, що 

компетентністю є «динамічна комбінація знань, умінь, навичок, способів 

мислення, поглядів, цінностей, інших особистих якостей, що визначає здатність 



особи успішно соціалізуватися, провадити професійну та/або подальшу 

навчальну діяльність» [30]. 

На рис. 2 наведені досліджувані нами погляди науковців на визначення 

сутності економічного поняття «компетентність» при управлінні персоналом 

підприємства. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Наукові погляди на визначення сутності економічного поняття 

«компетентність» 

Джерело: Систематизовано, узагальнено та згруповано за даними [2, 10-12, 16, 22-28]. 

 

Аналізуючи трактування сутності поняття «компетентність» за 

науковими джерелами, порівнюючи їх з існуючими трактуваннями сутності 

поняття «компетенція» у статті сформоване власне уявлення авторів на них з 

точки зору застосування компетентнісного підходу в управлінні персоналом. 

Наша точка зору базується на тому, що між економічними категоріями 

«компетенція» та «компетентність» є як відмінності, так і тісний зв'язок. При 

цьому компетенція працівника має вужчий зміст при визначенні її сутності, ніж 

його компетентність. Вважаємо, що процес навчання та професійної підготовки 

Здатність ефективно 

виконувати трудові та 

професійні обов’язки  

Рівень володіння 

компетенціями  

Поняття, що розкриває 

аспекти поведінки 

людини 

Сукупність знань, 

вмінь та навичок 

Поведінкова 

характеристика  

Сукупність 

характеристик у певній 

галузі 

Якість особистості, її 

певне надбання особи  

Інтегральна 

характеристика 

професіоналізму особи  

Результат набуття 

компетенцій  

 

Компетентність 

працівника 



працівника може сформувати необхідні компетенції для певної посади, а вже 

компетентність набувається у процесі здійснення професійної діяльності з 

урахуванням отримання необхідних навичок та досвіду. Отже, на нашу думку, 

компетенція працівника об’єднує його знання, вміння та навички, що 

застосовуються у професійній діяльності, визначають професійну поведінку 

працівника відповідно до посади, особливостей та умов функціонування 

підприємства тощо. А компетентність працівника – це його здатність/готовність 

ефективно здійснювати професійну діяльність на основі набутого рівня 

володіння компетенціями. Саме у такому аспекті розглядаються поняття 

«компетенція» та «компетентність» у даній статті. 

Розглянутий вище термінологічний апарат є основою формування та 

застосування компетентнісного підходу в управлінні персоналом підприємств. 

Цей підхід розглядається багатьма ученими, погляди яких до визначення його 

сутності різняться (рис. 3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3. Наукові погляди на визначення сутності компетентнісного підходу в 

управлінні персоналом підприємств [16, 26, 29, 30] 

Джерело: Систематизовано, узагальнено та згруповано за даними [16, 26, 29, 30]. 

Синиченко А.В.: Сучасна парадигма управління персоналом, в межах якої 

професійна поведінка працівника розглядається як прояв його компетенцій 

Корольов Д.С.: Сучасна концепція управління персоналом, що передбачає 

формування динамічних моделей компетенцій як еталону професійної 

поведінки працівника. 

Компетентнісний підхід в управлінні персоналом 

Тимошик В.: Інструмент управління персоналом, що дає чітке визначення 

професійних і поведінкових вимог, що пред’являються до працівника 

залежно від його керівного рівня, професії, посади і виконуваних завдань. 

Ситник Н.І.: Зміна пріоритетів зі знаннєво-орієнтованого до поведінково-

орієнтованого компонента (урахування не тільки професійних знань і 

вмінь працівника, але й способів досягнення ними бажаних результатів). 



Вважаємо, що компетентнісний підхід в аспекті нашого дослідження 

доцільно розглядати як інструмент управління персоналом, а не парадигму, 

концепцію або зміну пріоритетів. Пояснити авторську ідею у даній статті 

можна на основі обґрунтування сутності перерахованих вище понять. 

Визначення компетентнісного підходу як зміни пріоритетів в управлінні 

персоналом зі знаннєво-орієнтованого до поведінково-орієнтованого 

компонента, на нашу думку, є не зовсім вдалим, оскільки зміна таких 

пріоритетів може відбуватися і без застосування компетентнісного підходу 

(наприклад, досягнення запланованих виробничих результатів працівником, що 

має певну кваліфікацію та займає певну посаду). Парадигма і концепція 

управління персоналом є близькими поняттями, які визначають спосіб його 

розуміння. При цьому парадигмою є еталонний набір понять, принципів та 

правил, що формуються відносно предмета дослідження, у даному випадку 

щодо управління персоналом підприємства. А концепцією є головний задум, 

точка зору розгляду парадигми. Зважаючи на це вважаємо, що парадигма і 

концепція разом окреслюють погляд науковців або керівництва на управління 

персоналом, обґрунтовують його основну ідею та стратегію. Однак вони не 

визначають способи, методи та прийоми формування ефективної моделі 

управління персоналом з урахуванням компетентності працівників. 

Погоджуємося з поглядом Тимошик В. [31], що компетентнісний підхід є 

інструментом управління персоналом, однак вважаємо за необхідне розширити 

визначення його сутності.  

Враховуючи авторський погляд та предмет дослідження під 

компетентнісним підходом у даній статті розуміємо управлінський інструмент 

створення ефективної моделі управління персоналом через набуття, 

розширення та поглиблення необхідних компетенцій працівників, формування 

їхніх компетентностей та забезпечення професійної поведінки, які відповідають 

розвитку підприємства та його бізнесовим інтересам. 

Висновки та перспективи подальших розвідок у даному напрямі. 

Підсумовуючи результати проведених досліджень зроблено висновок про 



необхідність критичного аналізу та визначення сутності економічних категорій 

«компетенція», «компетентність» та «компетентнісний підхід» в аспекті 

ефективного управління персоналом підприємства. Встановлено, що існують 

різноманітні погляди науковців на сутність термінологічного апарату 

концептуального підходу при управлінні персоналом, однак загальноприйнятих 

трактувань не існує. За критичним оглядом останніх наукових публікації 

запропоновано розглядати: компетенцію як сукупність індикаторів професійної 

поведінки працівників різних професій та кваліфікацій з урахуванням 

особливостей виробничого, організаційного, управлінського процесу та 

сучасних умов економічного розвитку підприємства; компетентність 

працівника як його здатність/готовність ефективно здійснювати професійну 

діяльність на основі набутого рівня володіння компетенціями. Поняття 

«компетенція» та «компетентність» є основним термінологічним апаратом при 

формуванні та застосуванні компетентнісного підходу в управлінні персоналом 

підприємств. Запропоновано розуміти компетентісний підхід відносно об’єкту 

авторського дослідження як управлінський інструмент створення ефективної 

моделі управління персоналом через набуття, розширення та поглиблення 

необхідних компетенцій працівників, формування їхніх компетентностей та 

забезпечення професійної поведінки, які відповідають розвитку підприємства 

та його бізнесовим інтересам. Формування концепції та методики управління 

персоналом підприємства на основі компетентнісного підходу є перспективним 

напрямом майбутніх наукових досліджень авторів. 
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