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Будівельний сектор, що історично відомий консервативністю, 

переживає трансформацію, яку спонукають цифрові інновації.  Поява 

цифрових інновацій, у тому числі інформаційного моделювання будівель (BIM), 

дронів, Інтернету речей (IoT) і передового програмного забезпечення для 

управління проектами, повністю змінила процеси розробки, реалізації та 

введення в експлуатацію будівельних проекті, які зараз просто неможливо 

здійснювати без цифрових технологій. Інтеграція цифрових технологій у 

будівельну діяльність та у практику реалізації інвестиційно-будівельних 

проектів не тільки змінює операційні процеси, але й вимагає реінжинірингу 

маркетингової діяльності учасників будівництва. Нова парадигма зумовила 

переоцінку та переробку традиційних бізнес-процесів, що стосується і сфери 

маркетингу. 

У досліджені виявлено головні тенденції, які впливають на реалізацію 

інвестиційно-будівельних проектів, що мають вплив на маркетингову 

діяльність учасників будівництва. Такими тенденціями є цифровізація усіх 

сфер діяльності, прагнення компаній і їх клієнтів до досягнення цілей сталого 

розвитку та соціальна відповідальність бізнесу. 

У статті розглянуто вплив цифровізації на діяльність наступних 

учасників інвестиційно-будівельних проектів: девелоперські компанії або 

забудовники, які ініціюють проекти будівництва, проектувальники, підрядні 

підприємства, менеджери проектів, інжинірингові фірми, постачальники, 

банки та фінансові установи, консалтингові підприємства. 

Маркетингова діяльність учасників будівництва зазнає глибокого 

реінжинірингу бізнес-процесів під всепоглинаючим впливом цифрових інновацій. 

Від прийняття рішень на основі даних до постійного спостереження за 

процесом будівництва і візуалізації майбутніх проектів, ця трансформація є не 

просто технологічним зрушенням, а й фундаментальним переосмисленням 

того, як потрібно рекламувати та управляти будівельними проектами.  

Визначено, що маркетингова діяльність учасників і стейкхолдерів 

інвестиційно-будівельного проекту відрізняється різноманітністю, є 

різноспрямованою та адаптованою до конкретних ролей і цілей кожного із 



них. Для ефективного маркетингу в будівельному секторі часто потрібне 

поєднання традиційних методів, таких як акцент на якість та екологічність 

будівельної продукції, проведення традиційних рекламних кампаній, створення 

системи знижок тощо і сучасних стратегій, які включають цифровий 

маркетинг, рекламу в мережі і присутність компанії в Інтернеті. 

 

The construction sector, historically known for being conservative, is 

undergoing a transformation driven by digital innovation. The advent of digital 

innovations, including building information modeling (BIM), drones, the Internet of 

Things (IoT) and advanced project management software, has completely 

transformed the design, implementation and commissioning of construction projects, 

which are now simply impossible without digital technologies. The integration of 

digital technologies into construction activities and into the practice of 

implementation of investment and construction projects not only changes operational 

processes, but also requires reengineering of the marketing activities of construction 

participants. The new paradigm led to the reassessment and reworking of traditional 

business processes, which are also applied in the field of marketing. 

The main trends that affect the implementation of investment and construction 

projects, which have an impact on the marketing activities of construction 

participants, have been investigated. Such trends are the digitalization of all spheres 

of activity, the implementation of companies and their customers to achieve the 

overall sustainable development and social responsibility of business. 

The article deals with the impact of digitalization on the activities of the 

following participants in investment and construction projects: development 

companies or builders who initiate a construction project, projects, contractors, 

project managers, engineering firms, suppliers, banks and financial institutions, 

consulting companies. 

The marketing activity of construction participants marks a deep reengineering 

of business processes under the all-absorbing influence of digital innovations. From 

decisions made based on data from continuous observation of the construction 

process and visualization of future projects, this transformation is not just a 



technological disruption, but also a fundamental rethinking of how construction 

projects should be marketed and managed. 

It was determined that the marketing activity of the participants and 

stakeholders of the investment and construction project is diverse, multidirectional 

and adapted to the specific roles and goals of each of them. Effective marketing in the 

construction sector often requires the use of traditional methods, such as an emphasis 

on the quality and environmental friendliness of construction products, conducting 

traditional advertising requests, creating discount systems and other modern 

strategies that include digital marketing, online advertising and online companies. 
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Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок із важливими 

науковими чи практичними завданнями. Будівельний сектор 

характеризується великою кількістю учасників будівництва, кожен із яких має 

власні цілі, функції у реалізації проекту, особливості організації бізнес-процесів 

та побудови ринкових стратегій. 

При цьому кожен учасник відіграє вирішальну роль своєчасній і 

ефективній реалізації процесів планування, проектування, фінансування та 

виконанні будівельних робіт, що у кінцевому випадку, впливає на терміни, 

якість і вартість реалізації інвестиційно-будівельного проекту.  



Основних учасників будівельної галузі можна умовно розділити на 

наступні категорії: девелопери, проектувальники, підрядники, постачальники та 

інші зацікавлені особи. Цілком зрозуміло, що оскільки кожен із учасників 

будівництва та стейкхолдерів, має власну мету, конкурентні переваги і 

особливості організації інвестиційної, операційної і фінансової діяльності, тому 

діяльність кожного учасника будівництва на ринку, побудова маркетингової 

стратегії, реалізація окремих маркетингових заходів мають свої особливості, які 

потребують ретельного теоретико-методичного узагальнення та дослідження. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Особливості будівельного 

девелопменту та різні аспекти діяльності учасників інвестиційно-будівельних 

проектів досліджували ряд українських і зарубіжних учених, серед яких 

основою для даного дослідження стали праці Л. В. Сорокіної та А. Ф. Гойка 

[24, 26], О.А. Тугая, В.О. Поколенка, Г.М. Рижакової, Д.О. Приходька, С.П. 

Стеценка [23]. Бізнес-процеси підприємств, зокрема будівельних, та проекти їх 

реінжинірингу вивчали М. Хамер, Дж. Чампі Г.Сміт, П. Фінгер М. Робсон, 

Д.О. Чернишев, Д.А. Рижаков, О.М. Хоменко, О.М. Малихіна, Ю.А. Чуприна, 

Г.М. Рижакова, Т.М. Гончаренко, М.М. Зінченко, Т.Ю. Цифра, А. В. Пузійчук, 

Н.А. Волкова, Р.М. Волчек, О.М. Гайдаєнко та інші вчені [2-8, 27], 

Маркетингову діяльність учасників будівництва у своїх роботах розглядали В. 

Г. Євтєєва, О. А. Марушева, А. Унтілов, К. Шмідгаль, О. Камбур, 

M. В. Гронська [17-20], а способи і чинники реінжинірингу маркетингової 

діяльності –Д. С. Кобизський, M. Чайковська, O. Чайковська, а також група 

вчених під керівництвом Л.М. Таранюка [14-16].  

Аналіз ряду праць, присвячених діяльності учасників будівництва 

дозволив зробити висновок, що маркетингова діяльність девелоперських 

підприємств, забудовників, проектувальників та підрядників має бути 

реорганізована з урахуванням глобальних тенденцій розвитку, таких як ВІМ-

моделювання, цифровізація багатьох бізнес-процесів та переведення їх у 

віртуальне середовище. Наразі потрібно змінювати існуючий та створювати 



новий інструментарій, призначений для діагностики ефективності 

функціонування підприємств на ринку, враховуючи особливості і функції 

окремих учасників будівництва та вибору цільових індивідуальних заходів для 

кожного учасника, із урахуванням особливостей, тенденцій ринку та впливу 

інших учасників інвестиційно-будівельних проектів. 

Формулювання цілей статті (постановка завдання). Метою статті є 

виявлення тенденцій зміни діяльності учасників будівництва під впливом 

цифровізації, а також виявлення особливостей маркетингової діяльності 

девелоперів, проектувальників та підрядників.  

Виклад основного матеріалу дослідження. Учасники інвестиційно-

будівельних проектів майже завжди здійснюють діяльність у тісній взаємодії із 

іншими підприємствами, співпрацюючи у складній мережі організаційно-

управлінських відносин всередині інвестиційно-будівельного проекту, який 

реалізується для того, щоб довести девелоперські проекти від задуму, 

створення концепції до здачі в експлуатацію і подальшої експлуатації аж до 

ліквідації об’єкта будівництва. При цьому кожен учасник будівництва або 

стейкхолдер вносить у проект унікальний набір навичок і ресурсів, успішно 

конкуруючи або співпрацюючи. Успішна співпраця, гнучкість та взаємовигідна 

діяльність між учасниками мають вирішальне значення для своєчасної та 

ефективної реалізації будівельних проектів. 

Головними учасниками інвестиційно-будівельних проектів є: 

Девелоперські компанії або забудовники, які ініціюють проекти 

будівництва. Це можуть бути фізичні особи, приватні компанії, державні 

установи або їх поєднання. Девелопер є ключовою фігурою в проекті, оскільки 

відповідає за визначення мети та призначення проекту, забезпечення 

фінансування та нагляд за загальним процесом будівництва. 

Проектувальники. До них відносять архітекторів, інженерів та інших 

спеціалістів, відповідальних за створення дизайну, архітектурно-

конструктивних, організаційно-технологічних та технічних рішень проекту. Їх 



участь гарантує, що будівельний проект відповідає нормам, стандартам безпеки 

та охорони праці і навколишнього середовища, а також відповідає 

функціональним та естетичним вимогам замовника. 

Підрядні підприємства відповідають за зведення об’єкту. Вони 

поділяються на генеральних підрядників, які контролюють і відповідають за 

весь процес будівництва, та субпідрядників. Субпідрядники — це 

спеціалізовані підприємства, найняті для виконання конкретних завдань у 

рамках будівельного проекту, які виконують окремі, часто спеціалізовані види 

робіт, такі як сантехнічні, електромонтажні роботи або ландшафтний дизайн.  

Менеджери проектів, інжинірингові фірми виступають посередниками 

між замовником і підрядниками, відповідають за координацію усіх учасників 

будівництва між собою, здійснюють нагляд та контроль за процесом 

будівництва, забезпечуючи виконання проекту вчасно та в межах бюджету, а 

також можуть допомогти з плануванням проекту, оцінкою витрат та 

управлінням ризиками. 

Постачальники є дуже важливими учасниками інвестиційно-будівельного 

процесу, оскільки від якості та термінів постачання матеріально-технічних 

ресурсів, залежить сам будівельний процес, а саме: вартісні, якісні та трудові 

показники. Постачальники надають матеріали та обладнання, необхідні для 

виконання будівельних робіт, що, у кінцевому випадку, впливає на параметри 

будівельних проектів.  

Банки та фінансові установи відіграють вирішальну роль, надаючи 

фінансування для будівельних проектів. Вони можуть пропонувати позики, 

кредитні лінії або інші фінансові інструменти, щоб допомогти власникам, 

девелоперам і забудовникам знайти необхідні кошти для будівництва. 

Різноманітні консалтингові підприємства або фізичні особи, такі як 

екологічні консультанти, консультанти з управління проектами та консультанти 

зі сталого розвитку, можуть бути залучені для надання спеціалізованої 

експертизи та консультацій на різних етапах будівельного проекту. 



Перетин цілей багатьох учасників інвестиційно-будівельних проектів є 

ключовим аспектом конкуренції на ринках, економічного розвитку та 

прагнення компаній до підвищення ефективності. Успішна реалізація 

інвестиційно-будівельних проектів залежить не тільки від технічних і 

фінансових параметрів і можливостей учасників будівництва, а й від 

ефективних маркетингових стратегій. При цьому, маркетингова діяльність у 

межах окремого проекту окремих учасників має враховувати особливості 

інвестиційно-будівельної діяльності, а саме [22]: 

1. Інвестиційно-будівельні проекти передбачають складні процеси 

прийняття рішень через велику кількість зацікавлених сторін, масштабне 

планування та фінансові зобов’язання. Процеси цифровізації будівництва, які 

базуються на ВІМ і CALS-технологіях, трансформують процеси 

адміністрування будівництвом, оскільки базуються на єдиній цифровій моделі 

(платформі), коли усі учасники можуть мати доступ у межах своїх повноважень 

до єдиної бази проектних, організаційних, технологічних рішень. Маркетингові 

заходи окремих учасників будівництва мають не вступати у протиріччя із 

маркетинговою стратегією проекту або інших учасників, а також орієнтуватись 

на вирішення потреб та проблем різноманітних зацікавлених сторін, починаючи 

від інвесторів і державних органів до місцевих громад. 

2. На відміну від багатьох інших секторів економіки, інвестиційні та 

будівельні проекти часто мають тривалий період реалізації,  під час якого 

збільшуються ризики виходу за межі бюджету проекту, термінів і порушення 

загальної концепції. Маркетингові стратегії учасників будівництва мають бути 

розроблені із орієнтацією на довгостроковий період будівництва, при цьому у 

довгостроковій перспективі адаптуючись до змін ринкових умов, норм і правил, 

технологічних досягнень. 

3. Невід'ємні ризики, пов'язані з великомасштабними будівельними 

проектами, вимагають надійних стратегій зменшення ризиків. Маркетингова 



діяльність повинна передбачати чіткий план управління ризиками, сприяючи 

довірі та впевненості в успіху проекту. 

4. Наразі більшість допоміжних і частина основних бізнес-процесів 

учасників будівництва у межах інвестиційно-будівельних проектів 

невідворотно переходять у цифрову площину. Дедалі більше використовуються 

цифрові інструментів, інформаційне моделювання будівель (BIM), безпілотних 

літальних апаратів, робототехніки, засоби віртуальної реальності (VR), 3D-

моделювання цифрових проектів та інших технологій змінює операційне 

середовище інвестиційно-будівельних проектів, висуваючи нові вимоги 

побудови бізнес-процесів. Це висуває принципово нові вимоги до 

адміністрування та управління будівельними проектами, а також до 

позиціонування проекту в цілому і окремих його учасників на ринку. Тобто 

підприємствам девелоперам, підрядникам, проектувальникам, постачальникам 

будівельних матеріалів, необхідно здійснювати реінжиніринг бізнес-процесів, з 

урахуванням цифрових інновацій та вимог споживачів будівельної продукції. 

Останнє передбачає перехід до концепції реінжинірингу бізнес-процесів 

учасників будівництва, як [1]: «радикального оновлення бізнес-процесів у 

контексті прискорення реакції підприємства на зміни у вимогах споживачів за 

багаторазового зниження витрат усіх видів, що відбувається за умов 

злагодженої роботи команди висококваліфікованих, ефективно мотивованих 

фахівців, які розробляють та втілюють у діяльність підприємства інноваційні та 

креативні ідеї щодо підвищення рівня конкурентоспроможності, оптимізації 

робочих потоків, зростання продуктивності та якості продукції і послуг, 

підвищення задоволення клієнтів.» При цьому реінжинірингу потребують 

маркетингова діяльність учасників будівництва, яка цілком повинна 

переорієнтуватись на цифрову площину, враховуючи у якості базового чинника 

цифровізацію, але також і головні тенденції і потреби ринку [22, 25, 28-29] 

(табл. 1) 

 



Таблиця 1. Тенденції реінжинірингу маркетингової діяльності 
учасників інвестиційно-будівельних проектів 

 (Авторська розробка) 

№ Зп Ринкова 
тенденція 

Заходи 

1 Цифровізація та 
інтеграція 
технологій. 

Дедалі більше використання цифрових інструментів, 
інформаційного моделювання будівель (BIM) та 
інших технологій змінює маркетинговий ландшафт. 
Презентації віртуальної реальності (VR), 3D-
моделювання та оновлення цифрових проектів 
дозволяють зацікавленим сторонам візуалізувати 
прогрес проекту, сприяючи більшій взаємодії. 

2 Спрямування на 
сталий розвиток 

Зростання екологічної обізнаності призвело до 
переходу до сталого та екологічного маркетингу в 
будівельних проектах. Висвітлення екологічних 
методів будівництва, енергоефективного дизайну та 
дотримання екологічних практик може підвищити 
конкурентоспроможність проекту. 

3 Соціальна 
відповідальність 

Успішний маркетинг інвестиційних та 
будівельних проектів тепер передбачає активне 
залучення громади та ініціативи соціальної 
відповідальності. Проекти, які відповідають 
цінностям громади, вирішують проблеми та сприяють 
місцевому розвитку, швидше за все, отримають 
підтримку та позитивну рекламу. 

 
Не дивлячись на загальні тенденції розвитку підприємств будівельного 

сектору та інших учасників інвестиційно-будівельних проектів, маркетингова 

діяльність різних учасників будівництва різниться залежно від їхніх ролей і 

цілей у процесі будівництва. Так, для девелоперських компаній головною 

метою організації маркетингової діяльності є залучення інвесторів, 

забезпечення фінансування та отримання підтримки або просто відсутність 

протидії реалізації проекту місцевих громад. Маркетингові заходи забудовників 

зосереджені на представленні ціннісних пропозицій проекту (економічний, 

соціальний та екологічний аспекти), потенційної прибутковості та інтегральних 

переваг (табл. 2). 



Таблиця 2. Тенденції формування маркетингових заходів учасників 
інвестиційно-будівельних проектів 

(Авторська розробка) 

№ Зп Учасники ІБП Заходи 
1 Проектувальники Демонстрація фахових компетенцій, досвіду, 

залучення нових клієнтів. потрфоліо, креативності і 
здатності задовольняти вимоги клієнтів. Презентації 
виконаних проектів, тематичні доповіді та 
дослідження, участь у галузевих заходах. 

2 Генеральні 
підрядники 

Опис вже збудованих об’єктів, спілкування та участь 
у галузевих заходах орієнтація на сучасні тренди 
будівництва. 

3 Субпідрядники Опис виконаних робіт, встановлення звя’зків із 
генеральними підрядниками, замовниками, проекту-
вальниками, спеціалізацію і встановлення відносин з 
ключовими стейкхолдерами, участь у галузевих 
заходах. 

4 Постачальники 
та виробники  

Участь у виставках, створення каталогів продукції та 
підтримку присутності в Інтернеті, створення 
цифрових баз будівельних матеріалів, які 
включатимуть  їх опис.   

5 Фінансові 
установи 

Просування фінансових продуктів, розроблених для 
будівельних проектів, висвітлення досвіду в цьому 
секторі, історій успіху минулих проектів. 

6 Фахівці з 
управління 
проектами 

Мають підкреслювати досвід, здатність виконувати 
проекти вчасно та в межах бюджету, демонстрацію 
інструментарію управління проектами та розуміння 
потреб клієнта. 

7 Консалтингові 
підприємства 

Створення контенту, участь у галузевих 
конференціях і потенційну присутність в Інтернеті, 
рекламу підприємства, пропонуючи вирішення 
складних завдань у рамках будівельних проектів. 

 
Для проектних підприємств метою маркетингової діяльності є 

демонстрація фахових компетенцій, досвіду будівництва та залучення нових 

клієнтів. Проектувальники, які беруть участь у проекті, завдяки створеному 

портфоліо, рекламують свій досвід, креативність і здатність задовольняти 

вимоги клієнтів. Маркетингова діяльність проектувальника може включати 



презентації виконаних проектів, тематичні доповіді та дослідження, участь у 

галузевих заходах, виставках, семінарах, щоб залучити клієнтів і створити 

репутацію інноваційного та надійного партнера. 

Метою підрядників (генеральних і субпідрядних підприємств), 

насамперед є виграш тендерів на виконання майбутніх робіт, тому заходи і 

інструменти маркетингу мають бути спрямовані на те, щоб підприємства могли 

продемонструвати свої можливості, досвід і надійність. Маркетингова 

діяльність генерального підрядника має бути спрямована на опис вже 

збудованих об’єктів та виконаних робіт, а також на постійну присутність в 

Інтернеті, соціальних мережах тощо. Ділова репутація, успішна реалізація 

минулих проектів відіграють вирішальну роль у маркетингу підрядника. Крім 

того, субпідрядники здійснюють цільові маркетингові заходи, спрямовані на 

встановлення зв’язків та підтримання ділової репутації із генеральними 

підрядниками, замовниками, проектувальниками. Це може передбачати 

створення повного портфоліо минулих проектів, спеціалізацію і встановлення 

відносин з ключовими стейкхолдерами. Спілкування та участь у галузевих 

заходах також є поширеними маркетинговими заходами для субпідрядних 

підприємств. 

Фахівці з управління проектами мають наголошувати та підкреслювати 

свій досвід управління проектами, наголошуючи на здатності виконувати 

проекти вчасно та в межах бюджету. Маркетингова діяльність включає 

висвітлення успішних результатів проекту, демонстрацію інструментарію 

управління проектами та демонстрацію розуміння потреб клієнта. 

Постачальники та виробники будівельних матеріалів, виробів і 

конструкцій займаються маркетингом, щоб зробити свою продукцію відомою 

будівельникам, проектувальникам і замовникам. Маркетингова діяльність 

включає участь у виставках, створення каталогів продукції та підтримку 

присутності в Інтернеті. В умовах цифровізації актуальним напрямком є 



створення цифрових баз даних вартості та характеристик будівельних 

матеріалів, які включатимуть опис якості, надійності та економічності.   

Фінансові установи займаються маркетингом, щоб залучити потенційних 

клієнтів, які шукають фінансування будівництва. Маркетингова діяльність 

включає просування фінансових продуктів, розроблених для будівельних 

проектів, висвітлення досвіду в цьому секторі та демонстрацію історій успіху 

профінансованих проектів. 

Консалтингові підприємства займаються маркетингом, щоб 

продемонструвати конкретний досвід реалізованих проектів. Перелік заходів 

може включати створення контенту, участь у галузевих конференціях і 

потенційну присутність в Інтернеті, рекламу підприємства, пропонуючи 

вирішення складних завдань у рамках будівельних проектів. 

Висновки та перспективи подальших розвідок у даному напрямі. 

Будівельна галузь, яка традиційно характеризується своїм консервативним 

характером, переживає радикальні трансформації, що підживлюються 

цифровими інноваціями. Інтеграція цифрових технологій у будівельну 

діяльність та у практику реалізації інвестиційно-будівельних проектів не тільки 

змінює операційні процеси, але й вимагає реінжинірингу маркетингової 

діяльності учасників будівництва.  

Визначено, що маркетингова діяльність учасників і стейкхолдерів 

інвестиційно-будівельного проекту відрізняється різноманітністю, є 

різноспрямованою та та адаптованою до конкретних ролей і цілей кожного із 

них. Для ефективного маркетингу в будівельному секторі часто потрібне 

поєднання традиційних методів, таких як акцент на якість та екологічність 

будівельної продукції, проведення традиційних рекламних кампаній, створення 

системи знижок тощо і сучасних стратегій, які включають цифровий маркетинг, 

рекламу в мережі і присутність компанії в Інтернеті.  

Перспективами подальших досліджень мають стати дослідження 

еволюції маркетингу в будівництві, дослідження, як саме цифрові інновації 



докорінно змінюють бізнес-процеси всіх зацікавлених сторін інвестиційно-

будівельних проектів. 
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