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Під час проведення дослідження встановлено,  що основними 

методами отримання зворотнього зв’язку (фідбеку) є опитування, 

анкетування, отримання зворотнього зв’язку на сайті, зв’язку за підсумками 

виконаних студентами групових робіт, через обговорення піднятих проблем, 

через використання онлайн-сервісів, шляхом фокусування на майбутньому 

та через групову взаємодію. 

Висловлено думку, що основними способами отримання зворотнього 

зв’язку шляхом використання практики фідбеку для студентів спеціальності 

193 “Геодезія та землеустрій” є спрямування на конкретну дію, адаптація 

матеріалу для самостійної та групової роботи, участь студентів і 

викладачів у різноманітних міжнародних заходах, гостьових лекціях, 

тренінгах та семінарах,  продуктивна взаємодія зі студентським 

колективом, проектування викладацьких підходів, які надають студентам 

цінності щодо вміння застосовувати отриманні  знання вже на професійній 

ниві, продуктивна взаємодія зі стейкхолдерами та роботодавцями, 

організація фокус-груп. 

 

The purpose of the article is to study the peculiarities of the use of feedback 

during the training of students in the specialty 193 "Geodesy and Land 

Management". 

It was established that the main methods of receiving feedback (feedback) 

are surveys, questionnaires, receiving feedback on the website, communication 

based on the results of group work performed by students, through discussion of 

the raised problems, through the use of online services, by focusing on future and 

through group interaction. 

Feedback models such as the "Sandwich" model, the "GROW" model and 

the "Star" model were analyzed. It is indicated that today it is expedient to use a 

combined model of feedback, which first involves the adoption of certain 

constructive efforts within the framework of a specific situation, and only then, 

moving to observation and supervision, to achieve a certain result. 



The types of feedback were analyzed, such as positive feedback, which 

involves working in a team and makes it possible to create an atmosphere of 

interaction and mutual trust; negative feedback indicating errors, shortcomings 

and problems that need to be corrected; constructive feedback, which combines 

positive and negative points, offers concrete ways to solve problems. 

The opinion is expressed that the main ways of receiving feedback through 

the use of feedback practice for students of the specialty 193 "Geodesy and Land 

Management" are the direction to a specific action, adaptation of material for 

independent and group work, participation of students and teachers in various 

international events, guest lectures, trainings and seminars, productive interaction 

with the student collective, design of teaching approaches that provide students 

with values regarding the ability to apply acquired knowledge already in the 

professional field, productive interaction with stakeholders and employers, 

organization of focus groups. 

It is indicated that their use in practice during the education of students, as 

well as a detailed analysis of manifestations, allows the teacher to apply in his 

activities professional skills aimed at receiving positive feedback during teaching. 
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Постановка  проблеми  у  загальному  вигляді  та  її  зв’язок  із 

важливими  науковими  чи  практичними  завданнями. В умовах, коли 

світ стрімко змінюється, конструктивний зворотній зв'язок відіграє достатньо 

потужну роль, сприяючи більш дієвому фідбеку під час навчання. Крім того, 

про якість виконаної викладачем роботи можна дізнатись саме через фідбек, 

коли студенти вже працюють за спеціальністю, і викладачі неодноразово 



звертаються до них як вже кваліфікованих спеціалістів, проводячи і 

методичні семінари зі стейхолдерами, і наукові конференції, і різноманітні 

зустрічі із роботодавцями з приводу узгодження тих чи інших питань. До 

того ж зворотній зв'язок сприяє забезпеченню більш 

студецентроцентрованого підходу, що відіграє вагому роль при побудові 

ефективного освітнього середовища, націленого на осучаснення освітнього 

процесу.     

Аналіз   останніх   досліджень   і   публікацій. Нині проблема фібдеку 

у системі освіти, хоч і недостатньо широко, досліджується у наукових 

працях. Наприклад, Гончарова О.А. [1, с. 43-44] аналізує види фідбеку та 

його особливості в навчальному процесі. Филипська В.І. [2] дійшла 

висновку, що зворотній зв'язок позитивно впливає на мотивацію та 

активність діяльності студентів під час змішано-дистанційного навчання. 

Ханюков О.О. [3, с. 54] схиляється думки, що зворотній зв'язок є 

інструментом для навчання, тобто для корекції розуміння та навичок 

здобувача. Лісова Н.О. [4, с. 41] зазначає, що фідбек допомагає студентам 

скорегувати своє мислення та поведінку з метою покращення результатів 

навчання. За словами Середенко К. [5], фідбек є ефективним інструментом 

роботи в команді, що дозволяє побудувати відносини, що ґрунтуються на 

довірі. Кайсин А. [6] наголошує на важливості впровадження таких 

принципів надання фідбеку як чіткість, збалансованість та орієнтованість на 

майбутнє.  

Роль і місце фідбеку у навчальному процесі досліджується і в 

іноземних виданнях [7]. При цього наголошується, що фідбек має вирішальне 

значення для забезпечення ідеального навчання. Австралійські вчені Трейсі 

Райан, Майкл Хендерсон, Кріс Райан та Грегор Кеннеді [8] схиляються 

думки, що під час фідбеку зворотній зв'язок, орієнтований на слухачів, 

підвищує ймовірність того, що коментарі педагога під час фідбеку будуть 

правильно інтерпретовані слухачами.    



Проте слід відзначити, що на даний час відсутні дослідження, в яких би 

було розкрито підходи щодо застосування фідбеку у процесі підготовки 

фахівців землевпорядного профілю, що і обумовило вибір теми дослідження. 

Формулювання цілей статті (постановка завдання) полягає в 

дослідженні особливостей застосування фідбеку під час навчання студентів 

за спеціальністю 193 “Геодезія та землеустрій”. 

Для досягнення поставленої мети були вирішені наступні завдання: 

- проаналізувати можливі методи отримання зворотнього зв’язку 

(фідбеку) під час навчання; 

- обґрунтувати способи отримання зворотнього зв’язку шляхом 

використання практики фідбеку для студентів спеціальності 193 “Геодезія та 

землеустрій”. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Як наголошують практики 

[9], фідбек є вкрай важливою складовою успішної діяльності будь-якого 

сучасного бізнесу. Крім того, як стверджують практики [10], фідбек 

передбачає і обмін досвідом, і навчання на помилках, що дозволяє 

попередити можливі проблеми на ранньому етапі. 

Сьогодні в науковій практиці вже визначені певні методи отримання 

фідбеку [11], такі як метод “сендвічу” у зворотному зв’язку, який допомагає 

дозволяє розпочати оцінку роботи з позитивних коментарів, переходячи на 

конструктивну критику, із завершенням позитивними коментарями 

(полегшує процес зворотнього зв’язку та допомагає краще сприйняти та 

осмислити критику); метод “ситуація-поведінка-вплив”, коли описується 

конкретна ситуація, поведінка і її вплив  (при цьому забезпечується 

конкретність і ясність, полегшується розуміння самої проблеми, що 

допомагає більш зважено зосередитися на певній проблемі з метою більш 

оперативного її вирішення); метод “ненасильницької комунікації” 

Розенберга, коли за допомогою таких компонентів, як спостереження, 

визначення почуттів, визначення потреби та формулювання запиту (дозволяє 

під час огляду певної ситуації сконструювати ефективний план дій для 



покращення певних компонент); метод “А-Е-І-О-У”, який передбачає 

припущення того, що людина у своїх діях мала позитивні наміри (дозволяє 

сформулювати пропозиції щодо покращення ситуації, а також якісніше та 

ефективніше працювати завдяки злагодженим діям). В межах нашого 

дослідження спробуємо і ми проаналізувати методи отримання зворотнього 

зв’язку під час навчання студентів (табл 1):   

Таблиця 1. Можливі методи отримання зворотнього зв’язку 

(фідбеку) під час навчання 

Метод отримання 

зворотнього зв’язку 

(фідбеку)  

Характеристика методу 

Опитування Передбачає збір інформації про досліджуваний об’єкт, 

який дає можливість отримання відповіді на конкретне 

питання   

Анкетування Передбачає збір даних у вигляді письмових відповідей 

респондентів на запитання анкети 

Зворотній зв'язок на сайті Зворотній зв'язок від студентів, який розміщується у формі 

певних конструктивних запитань чи ситуаційних вплив, 

який дозволяє викладачу, оцінивши відгуки студентів, 

покращити програму курсу 

Зворотній зв'язок за 

підсумками виконаних 

студентами групових робіт 

Дозволяє за допомогою чітких завдань та рекомендацій до 

виконання групових робіт, забезпечити зацікавлення до 

виконання групових робіт, до взаємооцінювання 

Обговорення  Дозволяє підвищити мотивацію під час аналізу 

теоретичного матеріалу курсу у форумах, чатах, під час 

особистого спілкування 

Онлайн-сервіси Допомагають створити ефективне інтернет-навчання у 

власному середовищі за допомогою візуалізації 

навчального матеріалу 

Фокусування на 

майбутньому  

Передбачає використання зворотнього зв’язку як 

інструменту для прогресу, що дає змогу використовувати 

інформацію з метою покращення своєї продуктивності  

Групова взаємодія Передбачає процес обміну думками, ідеями, емоціями, що 

передбачає об’єднання в команду з метою досягнення 

спільних цілей та вирішення актуальних проблем  

Джерело: Узагальнено авторами 

 

Проаналізовані вище методи отримання зворотнього зв’язку можна з 

успіхом використовувати під час проведення групових та семінарських 



занять під час викладання студентам як нормативних, так і вибіркових 

дисциплін циклу професійної підготовки, що сприятиме отримання 

студентами навичок працювати як самостійно, так і в команді, планувати та 

керувати часом, організовувати вірно сконструйовану діяльність при 

вирішенні професійних завдань. 

Методи фідбеку певним чином перегукуються з його моделями [12], то 

ж спробуємо проаналізувати їх. 

Так, модель фідбеку “Бутерброд” яка певним чином перегукується з 

методом “сендвічу”, і передбачає зосередження на способах давати 

ефективний зворотний зв'язок у будь-якій ситуації. 

Модель “GROW” спрямована на відмінні результати у досягненні 

певних цілей на основі ретельного самостійного аналізу ситуації визначити 

свої сильні та слабкі сторони, а також зрозуміти, що потребує поліпшення.  

Модель “Star” схожа на методику інтерв’ю та спрямована на перевірку 

необхідних компетенцій потенційного співробітника через певний досвід, а 

також виявлення необхідних професійних компетенцій. 

 В практиці українських реалій у землевпорядній справі, на нашу 

думку, доцільним є застосування комбінованої моделі фідбеку, що спочатку 

передбачає прийняття певних конструктивних зусиль в рамках конкретної 

ситуації, а вже потім, перейшовши до спостереження та нагляду, досягти 

певного результату (наприклад, землевпорядне проектування, виконання 

землевпорядних робіт, обробка результатів спостережень тощо). 

Що стосується видів фідбеку, то основними з них [13] є позитивний 

фідбек, що передбачає роботу у команді та дає змогу створити атмосферу 

взаємодії та довіри один до одного, при цьому підкреслюючи індивідуальні 

досягнення кожного члена команди; негативний фідбек, що вказує на 

помилки, недоліки та проблеми, які потрібно виправити, а також запобігає 

створенню помилок у майбутньому; конструктивний фідбек, який поєднує в 

собі позитивні і негативні моменти, пропонує конкретні шляхи розв’язання 

проблем і способи самовдосконалення. 



 Ці види фідбеку є цілком прийнятними для застосування їх під час 

навчання на групових заняттях, де під час активної групової роботи задля 

організації продуктивної взаємодії та з метою активізації учасників занять. 

  В практиці підготовки та навчання студентів також доцільним є 

застосування фідбеку, що сприятиме приверненню уваги до тих знань та 

вмінь, що потребують покращення. 

На нашу думку, застосування фідбеку є можливим в ході наступних 

проявів.  

Так, під час навчання за освітньою програмою цілком прийнятним має 

бути той факт, що фідбек має бути спрямований на конкретну дію, а не на 

певну особу. Так, під час організації навчального простору викладач, крім 

прогнозування певних проблем, обирає та адаптує матеріали, що можуть 

бути прийнятними для самостійної та групової роботи. Це в свою чергу 

сприятиме мотивації та автономності під час навчання, а також допомагає 

зрозуміти певні можливі проблеми, що можуть виникнути в ході фідбеку, а 

також сконструювати шляхи їх вирішення. 

Для викладачів фідбек під час навчання студентів дозволяє визначити, 

що з курсу, що викладався, студенти засвоїли в повній мірі, а який матеріал є 

недостатньо опанований. Крім того, відгуки студентів дозволять 

спроектувати викладацькі підходи, які допомагають надавати студентам 

практичні цінності щодо вміння застосовувати навички фідбеку у роботі за 

фахом та у професійній діяльності. 

Фідбек від студентів можна отримати і при реалізації програм обміну, 

під час участі їх у різноманітних міжнародних заходах тощо. Наприклад, у 

Чорноморському національному університеті імені Петра Могили в рамках 

освітнього проекту “25! Ключових подій землевпорядної справи” за участі 

Державного аграрного університету Молдови за підтримки Департаменту 

управління природними ресурсами Молдови відбуваються активні заходи як 

участю як стейкхолдерів, так викладачі а студентів [14]. Крім того, студенти 

та викладачі спеціальності 193 “Геодезія та землеустрій” в університеті 



активно долучаються до участі у міжнародних конференціях [15], [16], до 

гостьових лекцій, тренінгів та семінарів за участі представників зарубіжних 

країн з Латвійського університету природничих наук і технологій, 

Естонського університету природничих наук, беручи участь в обговоренні 

нагальних проблем, що дає змогу перейняти закордонний досвід, а також 

сконструювати сценарії отримання фідбеку під час участі у подібних заходах 

[17, 18, 19, 20, 21].  

Фідбек зі стейкхолдерами та роботодавцями дозволяє правильно 

сконструювати як і компетентності, так і визначити програмні результати 

навчання, потенційні вміння та навички, які мають бути притаманні 

майбутнім фахівцям, та втілені у практику професійної діяльності у 

найближчі перспективі. Крім того, враховуючи, що під час навчання 

пріоритетом є орієнтація на ринок праці, то безумовно, налагодження 

зворотнього зв’язку є вагомим елементом під час навчання студентів та 

дозволяє успішніше працевлаштуватися у роботі за фахом. 

Не менш важливим елементом фідбеку під час взаємодії зі 

студентським колективом шляхом використання різноманітних мененджерів 

для передачі основної інформації, використання під час навчання 

різноманітних ресурсів (Google-акаунт, Google Classroom, інші платформ та 

онлайн-інструментів). Використання даних ресурсів у практиці дозволяє 

викладачу покращити якість та швидкість отримання фідбеку під час 

навчання студентів та у процесі взаємодії зі студентським колективом. 

Під час фідбеку доцільним є організація фокус-груп, що дозволяє 

швидше згенерувати ідеї, перевірити певні дані, уточнити їх, отримати 

потрібні елементи тощо та досягти певних результатів, вивчити особливості 

ситуацій, що матимуть місце, з метою усунення негативних проявів їх в 

майбутньому.  

Описані вище способи отримання зворотнього зв’язку, які втілюються 

на практиці під навчання студентів, продемонстровані на рис. 1. 

 



 

 

Рис. 1. Способи отримання зворотнього зв’язку шляхом 

використання практики фідбеку для студентів спеціальності 193 

“Геодезія та землеустрій” 

Джерело: сформовано авторами 

 

Їх використання у практиці під час навчання студентів, а також 

детальний аналіз проявів дозволяє викладачу застосувати у своїй діяльності 

професійні навички, спрямовані на отримання позитивного зворотнього 

зв’язку під час викладання. 

Висновки з проведеного дослідження та перспективи подальших 

розвідок у даному напрямі. Підводячи підсумок проведеному дослідженню 

зазначимо, що на сьогоднішній день основними методами отримання 

зворотнього зв’язку (фідбеку) є опитування, анкетування, отримання 

зворотнього зв’язку на сайті, зв’язку за підсумками виконаних студентами 



групових робіт, через обговорення піднятих проблем, через використання 

онлайн-сервісів, шляхом фокусування на майбутньому та через групову 

взаємодію. 

При цьому обгрунтовано основні способи отримання зворотнього 

зв’язку шляхом використання практики фідбеку для студентів спеціальності 

193 «Геодезія та землеустрій». Виявлено, що найбільш дієвими з них та 

такими, які сприяють дієвості та результативності під час навчання, є такі як 

спрямування на конкретну дію, адаптація матеріалу для самостійної та 

групової роботи, участь студентів і викладачів у різноманітних міжнародних 

заходах, гостьових лекціях, тренінгах та семінарах,  продуктивна взаємодія зі 

студентським колективом, проектування викладацьких підходів, які надають 

студентам цінності щодо вміння застосовувати отриманні  знання вже на 

професійній ниві, продуктивна взаємодія зі стейкхолдерами та 

роботодавцями, спрямована на забезпечення застосування набутих знань та 

вмінь на практиці, організація фокус-груп, що сприяє налагодженню більш 

ефективному зворотнього зв’язку під час навчання студентів. 

Подальші дослідження, на нашу думку, мають бути сфокусовані на 

концентрації зусиль щодо обґрунтування підходів до академічної 

доброчесності під час проведення наукових досліджень. 
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