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Стаття присвячена з’ясуванню тенденцій та перспектив розвитку 

розрахунково-платіжних методів шляхом проведення компаративного аналізу 

в Україні та окремих країнах ЄС. У межах дослідження визначено доцільність 

виокремлення чотирьох великих групи платіжних інструментів для здійснення 

цифрових платежів: платіжні картки, цифрова комерція, мобільні платежі 

та цифрові валюти. Результати проведеного дослідження показали, що 

цифрові платежі в Україні, незважаючи на зовнішні збурення, продовжують 

зростати. Цей тренд присутній не лише в Україні, а й у Німеччині, Польщі та 

Чеській Республіці. В результаті аналізу автор зазначає, що найбільшу 

перспективу до зростання мають платіжні інструменти, які мають низьке 



впровадження та високе зростання. Тобто, впродовж найближчих років буде 

відбуватися зростання у сегментів NFC-платежів та розрахунків цифровою 

валютою.  

 

The development of the payment sector in recent years has been actively 

advancing towards digitalization. An analysis of statistical data has shown that the 

leaders in the digital payments market in Ukraine are consumer transactions 

conducted online, mobile payments at points of sale (POS) via smartphone 

applications, and cross-border money transfers carried out over the Internet. 

Therefore, this article explores trends and prospects for developing settlement and 

payment methods through a comparative analysis of Ukraine and selected EU 

countries. The article presents the results of an analysis regarding the development of 

the digital payment concept. Overall, four major groups of payment instruments for 

digital transactions have been identified: payment cards, digital commerce, mobile 

payments, and digital currencies. The development of digital commerce in Ukraine 

shows a growth trend. Internal factors contributing to this trend include the 

advancement of internet infrastructure, the increase in mobile device users, and the 

growing use of electronic payment systems. External factors that have, in our 

opinion, promoted growth include restrictions caused by the COVID-19 pandemic 

and Russia’s military aggression against Ukraine. The impact of these factors has led 

to an annual growth of this segment by 15-20%. The analysis showed that Germany 

is also actively developing eco-commerce, with a growing demand for sustainable 

development and environmentally friendly solutions. Poland and the Czech Republic 

are rapidly expanding their m-commerce markets, driven by the increasing use of 

smartphones and the advantages consumers experience when shopping on mobile 

devices. The analysis results indicate that the growth rate of payment card usage in 

Ukraine is higher than in Germany, though the share of users utilizing this payment 

instrument is inversely related. This indicates that the Ukrainian market began its 

growth later and is now reaching levels that Germany achieved in previous years. 

Additionally, the analysis revealed that the payment instruments with the highest 

growth potential are those with low current penetration but high growth rates. In the 

coming years, growth is expected in NFC payments and digital currency usage, while 



debit cards and prepaid instruments will continue to decline within the overall 

payment instrument structure. 
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Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок із важливими 

науковими чи практичними завданнями. Розвиток платіжного сектору 

впродовж останніх років активно рухається у бік цифровізації. Ландшафт 

цифрових платежів у Європейському Союзі швидко розвивається завдяки 

регуляторним змінам, що сприяють розвитку платіжних систем, активному 

впровадженню штучного інтелекту та машинного навчання. Ці зміни 

скеровуються до більшої персоналізації, безпеки та повної автоматизації 

транзакцій. Транскордонні грошові перекази, що здійснюються через Інтернет, 

розвиваються у напрямку підвищення їх економічної ефективності, швидкості 

та прозорості. Цифрові платежі в Україні, незважаючи на зовнішні збурення, 

продовжують зростати. Лідером ринку цифрових платежів в Україні є споживчі 

транзакції, які здійснюються через Інтернет, мобільні платежі в точках продажу 

(POS) через додатки для смартфонів та транскордонні грошові перекази, що 

здійснюються через Інтернет (цифрові грошові перекази). Загальна вартість 

транзакцій за 9 місяців 2024 на ринку цифрових платежів становить 4336 млн. 

доларів США. Щорічні середньорічні темпи зростання (2021-2024рр.) 

становлять 13%. Найбільшим ринком у цьому сегменті є цифрова комерція з 

прогнозованою загальною вартістю транзакцій близько 3 000 млн доларів США 

впродовж 9 місяців 2024 р [1-2]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій свідчить, що причинами 

прискорення темпів росту цифрових платежів є зростання кількості 

користувачів цифрового банкінгу [5], а також розширення використання 

мобільних телефонів та кількості користувачів Інтернету [6-7]. Цифрові платежі 

– це онлайн-ресурси, які базуючись на платіжних методах, використовуються 

для обміну цінностями через Інтернет, вони складаються з кредитних карток, 



електронної готівки, інтернет-банкінгу, мобільного банкінгу, оплат за QR-

кодом та електронними чеками [8-9].  

Аналіз дослідження трендів розвитку цифрових платежів, який було 

проведено МВФ показує, що обсяги цих операцій зростають, незважаючи на 

зростання інфляції та геополітичні ризики. Розвиток нових способів оплати: 

миттєвих платежів, електронних грошей, мобільних та цифрових гаманців, 

платежів за допомогою QR-коду та NFC тощо, сприяє прискореному зростанню 

цифрових платежів. Так, у 2021 р. на платежі, які були здійснені із 

використанням платіжних карток, кредитних переказів та дебетових операцій 

припало 83% обсягу безготівкових операцій, а на нові способи оплати – 

17% [10]. У 2022 р прогноз показав, що впродовж п’яти років частка нових 

способів оплати становитиме 28% безготівкових операцій, тоді як традиційні 

платежі складатимуть близько 72% [11]. Зростання кількості цифрових 

платежів витісняє готівкові розрахунки, як засіб платежу у безготівкову форму, 

а самі цифрові платежі є успішною інновацією, оскільки дають змогу 

заощадити час, зусилля та гроші [12]. 

Мета статті полягає у з’ясуванні тенденцій та перспектив розвитку 

розрахунково-платіжних методів в Україні та окремих країнах ЄС шляхом 

проведення компаративного аналізу.  

Виклад основного матеріалу дослідження. Процес цифровізації 

транзакцій бере початок із другої половини XX ст, але розвиток ІКТ та 

електронної комерції прискорив поширення цифрових безготівкових платежів 

впродовж останніх п’яти років [13]. Розвиток концепції електронних переказів 

коштів через Інтернет дав змогу розширити напрямки розвитку цифрових 

платежів. Загалом, можемо виокремити чотири великих групи платіжних 

інструментів для здійснення цифрових платежів: платіжні картки, цифрова 

комерція (d-commerce), мобільні платежі (m-commerce) та цифрові валюти.  

У 2023 році загальна кількість операцій з платіжними картками, 

випущеними українськими банками та фінансовими установами, склала 

7 912,5 млн, а їх загальна сума досягла 6 140,8 млрд грн [14]. Ринок цифрової 

комерції охопив всі споживчі операції, які відбуваються через Інтернет. Це, 

зокрема, транзакції, здійснені через веб-сайти, мобільні застосунки та інші 



інтернет-платформи з використанням різних способів оплати, таких як кредитні 

картки, прямі дебетові перекази, рахунки або онлайн-системи платежів [11,14].  

Розвиток цифрової комерції в Україні має тенденцію до зростання. До 

внутрішніх чинників, які мають вплив на цей тренд належать: розвиток 

інтернет-інфраструктури, зростання користувачів мобільних пристроїв та 

збільшенням використання електронних платіжних систем [14]. До чинників 

зовнішнього середовища, що сприяли зростанню, на нашу думку є обмеження 

викликані пандемією COVID-19 та військовою агресією Росії проти України. 

Вплив даних чинників спричинив щорічне зростання цього сегменту на 15-

20% [2]. Також, статистичні дані свідчать [15], що у 2022 р. понад 60% 

електронних транзакцій були проведені через банківські карти або цифрові 

гаманці, такі як Google Pay і Apple Pay.  

Ринок d-commerce у Німеччині також демонструє стабільне зростання [2]. 

За останні п’ять років ринок подвоївся та продовжує активно зростати надалі. В 

межах d-commerce у Німеччині виокремився напрямок: екологічної комерції (е-

commerce), що передбачає зростання попиту на сталий розвиток та екологічні 

рішення, тобто споживачі у Німеччині більш активно підтримують бренди, які 

дотримуються принципів екологічної відповідальності та сталого розвитку.  У 

Польщі на ринку d-commerce домінують банківські перекази та карткові 

платежі. Зокрема понад 60% всіх транзакцій є безготівковими. Окрім того, 

Польща та Чеська Республіка активно розвивають ринок m-commerce. Польська 

система мобільних платежів BLIK охопила близько 25% усіх платежів на ринку 

у 2022 р [2]. Також зростає кількість безконтактних платежів через Google Pay 

та Apple Pay. У Чеській Республіці m-commerce швидко зростає завдяки 

збільшенню використання смартфонів і перевагам, які споживачі отримують 

здійснюючи покупки на мобільних пристроях. До 2023 року майже 73% чехів 

здійснювали покупки в Інтернеті, що й показало суттєвий приріст порівняно з 

попередніми роками [15]. Основні статистичні показники та тенденції розвитку 

d-commerce та m- commerce в Україні, Німеччині,  Польщі і Чеській Республіці, 

мають стійкий тренд до зростання (табл. 1). 



Таблиця 1. Cтатистичні показники d-commerce та m- commerce в 

Україні, Німеччині, Польщі і Чеській Республіці у 2018-2022рр. 

Роки Україна Німеччина Польща Чеська Республіка 

Обсяг ринку d-commerce, у млрд дол. США 

2018 2,5  65 10 4 

2019 3,6 73 12 5 

2020 4,5 83 15 7 

2021 5,5-6 97 18 8 

2022 5-6 110-120 21-22 9 

2023 6 130 24 10 

Обсяг ринку m-commerce, у % 

2018 40 40 30 35 

2019 45 45 35 40 

2020 50 60 45 50 

2021 60 65 55 55 

2022 65 70 65 65 

Узагальнено за даними [2] 

Більшу детальну інформацію щодо інструментів здійснення цифрових 

платежів  при аналізі можна отримати досліджуючи окремо кожен із них  у 

межах досліджуваного періоду. Так, темпи приросту використання платіжних 

карток в Україні є вищими аніж у Німеччині, але частка користувачі, які 

використовують цей платіжний інструмент є оберненою. Що свідчить про те, 

що ринок України почав зростати пізніше і зараз досягаються показники, які у 

Німеччині досягалися впродовж попередніх років (рис. 3.). 
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Рис.1. Динаміка використання платіжних карток в Україні та Німеччині у 

2019-2023рр. 
Джерело: побудовано за [2] 

 

У період з 2018 по 2023 рік в Україні спостерігалося значне зростання 

використання платформ мобільних платежів, таких як Google Pay, Apple Pay та 

PayPal, що значною мірою зумовлено зростаючою цифровізацією фінансових 



послуг. У 2023 році транзакції із використанням цих мобільних платформ 

склали 29,2% від усіх безготівкових платежів. У Німеччині частка цих платежів 

є вищою, впродовж усього аналізованого періоду (рис.2) . 
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Рис. 2. Динаміка транзакції із використанням мобільних платформ в 

Україні та Німеччині у 2019-2023рр. 

Джерело: Систематизовано за [2]  

Ще одним платіжним інструментом, який демонструє швидкі темпи 

зростання є цифрові валюти. Так, в Україні кількість власників цифрових 

активів щороку зростає. За даними платіжної платформи Triple A, станом на 

кінець 2021 р. в Україні налічувалося понад 5,5 млн власників криптовалют [16] 

та країна входила у ТОП-3 у глобальному індексі прийняття криптовалют від 

Chainalysis [17], що свідчить про активне використання та інтеграцію цифрових 

валют в  Україні. У 2024 р. в Європейському Союзі ринок цифрових валют 

демонструє стабільне зростання та домінування за обсягом транзакцій, яке 

становить близько 37,3% від загального обсягу світового ринку усіх операцій. 

Очікується, що обсяг цифрових транзакцій на кінець 2024р. із використанням 

цифрових валют у ЄЄ досягне 40,5 трлн дол. США, що більш ніж удвічі 

перевищує показник 2022р. (15 трлн. Дол. США). Це зростання частково 

пов’язане із впровадженням регулюючої політики ЄС щодо криптовалют, 

зокрема із Законом про ринки криптоактивів (MiCA) [18]. 

Результати аналізу хоча і дають якісну картину тенденцій та перспектив 

розвитку розрахунково-платіжних методів, проте, за результатами дослідження  



доцільно провести мепінг платіжних інстументів, враховуючи їх поширення та 

тренд розвитку (рис. 3.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3. Мепінг платіжних інстументів, враховуючи їх поширення та тренд 

розвитку 

Джерело: сформовано автором 

Як бачимо, найбільшу перспективу до зростання мають платіжні 

інструменти, які мають низьке впровадження та високе зростання. Тобто, 

впродовж найближчих років ми спостерігатимемо за зростанням: NFC-платежів 

та цифровою валютою. А дебетові картки та передплачені інструменти і надалі 

знижуватимуться у загальній структурі платіжних інструментів. 

Висновки та перспективи подальших розвідок у даному напрямі. 

Результати проведеного дослідження показали, що цифрові платежі в Україні, 

незважаючи на зовнішні збурення, продовжують зростати. Цей тренд присутній 

не лише в Україні, а й у досліджуваних країнах ЄС: Німеччині, Польщі та 

Чеській Республіці. Розвиток цифрових платіжних інструментів обумовлений 

розвитком інтернет-інфраструктури, поширенням мобільних пристроїв та 

збільшенням використання електронних платіжних систем. Окрім цього, до 

чинників зовнішнього середовища, які мали вплив на їх зростання стали 

обмеження, викликані пандемією COVID-19 та військовою агресією Росії проти 
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- NFC-платежі; 

- цифрова валюта 

 

Низьке зростання 
 

Високе зростання 

 



України. Вплив даних чинників спричинив щорічне зростання цього сегменту 

ринку на 20% в Україні, Польщі та Чеській Республіці. У Німеччині впродовж 

останніх 5 років цей показник є трохи нижчий, та становив 15%, оскільки  

ринки країн Східної Європи почали зростати пізніше і зараз досягаються 

показники, які у Німеччині досягалися впродовж попередніх років. Проте, у 

Німеччині активно розвивається також напрямок: екологічна комерція (е-

commerce), що передбачає зростання попиту на сталий розвиток та екологічні 

рішення. Польща та Чеська Республіка активно розвивають ринок m-commerce 

завдяки збільшенню використання смартфонів і перевагам, які споживачі 

отримують здійснюючи покупки на мобільних пристроях.  

Проведений мепінг показав що впродовж найближчих років ми 

спостерігатимемо за зростанням: NFC-платежів та цифровою валютою, а 

дебетові картки та передплачені інструменти і надалі знижуватимуться у 

загальній структурі платіжних інструментів. Що й формуватиме перспективи 

подальших досліджень за даним напрямом. 
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