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ORGANIZATIONAL CULTURE OF THE COMPANY: ESSENTIAL 

CHARACTERISTICS AND STRUCTURAL ELEMENTS 
 
В статті проведено теоретичне узагальнення питань сутнісної 

характеристики та структури організаційної культури підприємства. 
Досліджено підходи до тлумачення дефініції «організаційна культура» в 
системі менеджменту підприємства. Визначено, що організаційна культура є 
одним із основних механізмів соціально-психологічного управління та важливим 
фактором економічного розвитку підприємства. Досліджено чотири основні 
підходи до співвідношення понять корпоративної та організаційної культури, 
що уможливлює подальший теоретико-методологічний пошук.. В результаті 
аналізу джерельної бази визначено чотири основні структурні елементи 
організаційної культури, які найбільш повно характеризують предмет 



дослідження. На основі визначених елементів запропоновано уточнене 
поняття організаційної культури підприємства. Ідентифіковані структурні 
елементи слугуватимуть підґрунтям для подальших досліджень впливу 
організаційної культури в системі соціально-психологічного управління 
підприємством на результативність діяльності компанії  

 
In the modern conditions of the functioning of enterprises, in order to ensure 

effective activity and profitability, the management of the enterprise is guided by one 
of the main methods of modern management - the formation of organizational culture 
and a favorable microclimate in the team. An important conclusion of scientists in the 
field of management is the realization that organizational culture directly affects the 
personnel management system. The ability to diagnose and manage the culture of an 
enterprise is an important element of the management process, which contributes to 
increasing the efficiency of the organization and long-term business success, and, 
therefore, the development of theoretical aspects of the organizational culture of the 
enterprise is relevant 

The article provides a theoretical overview of the essential characteristics and 
structure of the enterprise's organizational culture. Approaches to the interpretation 
of the definition of "organizational culture" in the management system of the 
enterprise were investigated. It was determined that organizational culture is one of 
the main mechanisms of social and psychological management and an important 
factor in the economic development of the enterprise.  

Four main approaches to the correlation of the concepts of corporate and 
organizational culture have been studied, which enables further theoretical and 
methodological research. In the study of the concept of organizational culture, it was 
found that each of the authors in the definition of this concept singles out its own 
constituent elements of organizational culture. As a result of the analysis of the 
source base, four main structural elements of organizational culture have been 
identified, which most fully characterize the subject of the study. Based on the defined 
elements, a refined concept of the organizational culture of the enterprise is 
proposed. The identified structural elements will serve as a basis for further 
researches of the influence of the organizational culture on the effectiveness of the 
company's activities in the system of social and psychological management of the 
enterprise. 
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Постановка проблеми. На відміну від ідеології командно-

адміністративної системи, де прийняття та узгодження рішень відбувається на 

рівні керуючої системи, а керована лише забезпечує виконання поставлених 

завдань, сучасні  методи управління базуються на залученні працівників до 

діяльності підприємства, формуючи у них відчуття відповідальності за 

досягнення спільної мети. Для забезпечення результативної діяльності та, 

особливо, прибутковість керівництво підприємством керується одним із 

основних методів сучасного менеджменту - формуванням організаційної 

культури та сприятливого мікроклімату в колективі. Саме здатність 

діагностувати та управляти культурою підприємства є важливим елементом 

управлінського процесу, який сприяє підвищенню ефективності діяльності 

організації та довгостроковому бізнес-успіху, а, відтак, розвиток теоретичних 

аспектів організаційної культури підприємства є актуальним. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. На сьогоднішній день поняття 

організаційної культури досліджується багатьма науковцями у багатьох 

галузях, таких як менеджмент, психологія, соціологія, культурологія [15]. 

Важливим висновком учених у сфері менеджменту є усвідомлення, що 

організаційна культура безпосередньо впливає на систему управління 

персоналом [6; 11; 14; 19; 28; 42]. Захарчин Г.М. ідеологічною основою 

сучасного менеджменту позиціонує саме корпоративну культуру [18, с.51]. 

Кузьмін О.Є. до основних місій організації відносить ефективне формування 

корпоративної культури [26, с.9 ]. Щебликіна І. О. організаційну культуру 

досліджує як один із основних інструментів менеджменту [45, c.13]. А.О. 

Чернишова та Т.А. Немченко організаційну культуру позиціонує як необхідний 

складовий елемент ефективного управління організацією.[41].  

В роботах багатьох вчених висувається теорія, згідно якої внутрішньо-

групова взаємодія людей в колективі визначається головним чином 

емоційними, психологічними та соціальними факторами. Кузьмін О.Є. у своїх 

працях одним із основних соціально-психологічних методів управління 

відносить методи формування колективів та соціально-психологічного клімату 

в них [25, с. 255-256]. Різун Р.Л. стверджує, що соціально-психологічні методи 



управління засновані на використанні таких ряду соціальних факторів, серед 

яких є: система взаємовідносин у колективі, соціальні потреби, психологічний 

клімат, етика спілкування і поведінки персоналу, неформальні групи, роль і 

статус особистості.. [34, с. 60-62]. Проте важливо зазначити, що грамотність 

формування організаційної культури організації може як позитивно вплинути 

на ефективність застосування соціально-психологічних методів, так і повністю 

нівелювати їх. 

Дослідження впливу організаційної культури на економічну ефективність 

компанії описується у працях ряду науковців. О. Арапов зазначає, що 

формування сприятливого середовища всередині компанії, значним чином 

підвищує ефективність управління підприємством. [2]. О. Корчагіна у своїх 

працях описує вагомий вплив організаційної культури на стійкість компанії [21] 

Баннікова К.Б. вважає, що «ефективність діяльності організації визначається 

результативністю спільної діяльності працівників.» [8, с. 123]. Нікіфорова Л.О. 

зазначає, що міжособистісні відносини в колективі є важливим фактором, який 

суттєво впливає на економічні показники підприємства. [29, ст. 4]. Шаповал 

О.А. у своїх дослідженнях стверджує, що в сучасних умовах єдиним 

ефективним інструментом вирішення багатьох проблем у сфері управління 

являється саме організаційна культура. [43, c. 592-595] Харчишина О.В. 

організаційну культуру розглядає як найцінніший та незамінний мотиваційним 

ресурсом економічного розвитку. [39]  

Постановка завдання. До завдань статті віднесено уточнення сутності 

поняття «організаційна культура» в системі менеджменту та ідентифікування її 

структурних елементів. 

Виклад основного матеріалу дослідження з повним обґрунтуванням 

отриманих наукових результатів. Віддавна філософи та дослідники твердили: 

«будь-яку справу треба починати з «виправлення імен» − уточнення змісту 

основних понять». Отже, важливим та необхідним етапом дослідження є 

уточнення сутності поняття «організаційна культура» та виокремлення її 

складових елементів.  



Для опису культури організації дослідники користуються різними 

тотожними термінами: «організаційна культура», «корпоративна культура», 

«управлінська культура», «виробнича культура», «ділова культура», 

«підприємницька культура», «внутрішня культура компанії», «культура 

трудових стосунків», «організаційний клімат», «культура фабрики».[ 30, c.91] 

У працях багатьох авторів зустрічаються відмінні твердження відносно 

понять «організаційна культура» та «корпоративна культура». Більшість 

дослідників у сфері менеджменту дані поняття ототожнюють, інші знаходять 

відмінності у їх сутності. Баннікова К.Б. [8] у своїх дослідженнях виділяє 

чотири основні підходи до співвідношення понять корпоративної та 

організаційної культури. Відносно першого підходу, серед представників якого 

Т.Базаров, дані два поняття розглядають як окремі відмінні феномени, які 

перетинаються лише в деяких аспектах.  

Другим підходом відносно дослідження понять «корпоративна» та 

«організаційна» культура», представниками якого є Т. Соломанідіна, Л. 

Колеснікова, Ю. Красовський, Б. Мільнер, Е. Молл, В. Перекрестов, А. 

Пригожин, Є. Смирнов, Т. Соломанідіна, В. Щербина і ін., які розглядають 

корпоративну культуру як частину організаційної. Дані дослідники 

аргументують власні судження тим, що поняття організація є ширшим поняття 

корпорація. Не кожна організація є корпорацією, саме тому представники 

даного підходу корпоративну культуру вважають типом організаційної 

культури. 

Представники третього підходу, серед яких О. Виханський, С. Іванова, Л. 

Карташова, Є. Малінін, Я. Слабко, А. Клименко дані поняття ототожнюють. 

Дані дослідники вважають недоцільним розділяти дані поняття, вважаючи їх 

синонімами.  

І нарешті, четвертий підхід, представниками якого є Озірська Н.В. [ 30, 

c.91], Синицька О.І., Білецька О.О.[36], Максименко А.А.[27], Грошев І.В. [13], 

Пригожин А.І. [33] які ці два поняття визначають як близькі за значенням проте 

відмінні явища. Опираючись на наступні визначення, де: організація – це 

координування діяльності двох і більше людей, на основі спільної мети та 



цілей, а  корпорація – це договірні об’єднання організацій, дані автори 

вважають, що організаційна культура є елементом корпоративної. До прикладу, 

О.Максименко поняття організаційної культури використовує для малої та 

середньої групи організацій, а для великих вважає доцільніше використовувати 

поняття корпоративної культури [27]. І. Грошев поняття «організаційної 

культури» застосовує для дослідження локальної галузевої організації, а 

«корпоративна» - для багатопрофільної міжнародної корпорації.  

На основі власних досліджень дані експерти вважають правильним 

використовувати поняття організаційної культури. Оскільки об’єктом 

дослідження є саме підприємство, ми вважаємо коректним в подальших 

дослідженнях використовувати термін «організаційна культура». 

Термін «організаційна культура» в офіцерській справі використовував 

відомий теоретик та практик у сфері стратегічного управління німецький 

фельдмаршал Г. фон Мольтке ще в ХІХ ст. Під даним визначенням розумілись 

відносини, що склались в офіцерському середовищі. [35, С. 125–137.] Також в 

цей час професійні угрупування та  товариства мали спільні зовнішні атрибути: 

колір одягу, аксесуари, символи приналежності, поведінкові знаки, які давали 

змогу відрізнити своїх від чужих. [20] «Вже наприкінці XIX ст. вивченням 

впливу людських взаємин усередині корпорації почали займатись представники 

Школи людських відносин менеджменту. І у 1927 р. Е. Мейо отримав 

запрошення від компанії «Вестерн Електрик» налагодити трудову і виробничу 

дисципліну на підприємстві. Так почався знаменитий Хоторнський 

експеримент, що розтягнувся у часі на п’ять років.» . Даний експеримент дав 

потужний поштовх у дослідженні індивідуальних потреб працівника, його 

особливостей. . [30, c.91] В соціології термін «організаційна культура» був 

уведений американським соціологом Т. Парсонсом у 1956 р. Організація, що 

розглядається як система, за Т. Парсонсом, являє собою усталений комплекс 

повторюваних і взаємозалежних соціальних дій. [8] В сфері менеджменту 

даний термін набув популярності відносно недавно. Вперше поняття 

організаційної культури на науковому рівні  виникло у 70-х роках XX ст., а у 



80-90-х роках ця концепція стала надзвичайно популярним напрямком 

світового менеджменту. [ 30, c.91]  

Проте досі серед дослідників у галузі менеджменту немає спільної та 

однозначної інтерпретації даного терміну.  

Ряд авторів, серед яких Баннікова К.Б. [8], Озірська Н.В..[ 30], Захарчин 

Г.М. [18, с.53] та інші автори поняття організаційної культури досліджують як 

систему різних елементів, які взаємодіють та доповнюють один одного. Д. 

Мейстер, який одним із перших дослідив взаємозв’язок організаційної культури 

та ефективності, виділив елементи організаційної культури, які визначають 

фінансову успішність компанії: самовдосконалення; лідерство, психологічний 

клімат у колективі; високі стандарти, під якими він розумів особистісні якості 

співробітників, їхню лояльність, високу продуктивність; орієнтацію на 

довгострокові цілі; делегування повноважень; справедливу винагороду; 

задоволеність співробітників [27; 8]. 

Н. Мартиненко стверджує, що значним чином на систему менеджменту 

впливають наступні елементи організаційної культури: умови діяльності, 

підтримка працівниками основної стратегії та мети організації, залучення до 

прийнятих рішень, доступність необхідної інформації [28]. 

У результаті дослідженні поняття «організаційна культура», нами 

зроблено висновок, що у формуванні визначення даного терміну, автори 

виділяють найбільш значущі, на їх думку елементи організаційної культури. 

Аналіз існуючих визначень поняття «організаційна культура»,  дозволив 

розділити їх на дві групи:  

‐ вузької інтерпретації (термінологія даного поняття зводиться до 

набору правил, цінностей та установок, своєрідних неписаних правил відносно 

поведінки працівників) 

‐ широкої інтерпретації (організаційна культура як «шаблонний 

напрям думок, відчуттів і реакцій») [8; 7]   

Результати дослідження поняття «організаційна культура» наведені в 

таблиці 1.



Таблиця 1. Сутність та основні елементи дефініції «організаційна культура» 

Автор Визначення Виділені основні 
елементи 

Вузької інтерпретації 
Т. Діл, А. Кеннеді «система неофіційних правил, що роз’яснюють, як люди повинні себе поводити» [4] Неофіційні правила 
Н. Леметра «це система уявлень, символів, цінностей і зразків поведінки, що розділяється всіма його 

членами» [3, с.52] 
Уявлення, символи, 
цінності, зразки 
поведінки 

А. Елдридж, А. 
Кромбі 

«унікальна система норм, цінностей, переконань і способів поведінки, яка характеризує те, як 
люди та групи людей об’єднуються для того, щоб щось зробити» [4] 

Норми, цінності, 
переконання 

Баннікова К.Б. «це набір цінностей, норм, символів, які є орієнтирами поведінки співробітників.» [8] Цінності, норми, символи 
Широкої інтерпретації 

Кузьмін О.Є. «це сукупність мислення, яке визначає внутрішнє життя організації, образ мислення, дії та 
існування, формує і виражає основні цінності в організаційній структурі, системі управління, 
кадровій політиці та впливає на них» [26] 

Мислення, цінності 

О.Виханський, О. 
Наумова 

«набір найважливіших припущень, що приймаються членами організації та виявляються в 
заявлених організаціями цінностях, що задають людям орієнтири їх поведінки. Ці ціннісні 
орієнтації передаються індивідам через символічні засоби духовного та матеріального всередині 
організаційного оточення» [9] 

Цінності 

Е. Браун «набір переконань, цінностей та засвоєних способів розв’язання реальних проблем, що 
сформувався за час життя організації та має тенденцію прояву в різних матеріальних формах і в 
поведінці членів організації» [3, с.71-72] 

Переконання, цінності 

Т.Ю. Базаров «інтегральна характеристика організації (її цінностей, образів поведінки, способів оцінки 
результатів діяльності), дана в мові певної типології», «цілісне уявлення про цілі і цінності, 
властиві організації, специфічні принципи поведінки і способів реагування» [5] 

Цінності, образи 
поведінки, способи 
оцінки результатів 
діяльності 

Захарчин Г.М. «це система взаємовідносин, які склалися в організації на основі прийнятих цінностей, базових 
уявлень і норм поведінки, необхідних для виконання її місії» [17, с.18] 

Система взаємовідносин, 
цінності, уявлення, норми 
поведінки 

Дяків О.П.  «це система матеріальних і духовних цінностей, проявів, що взаємодіють між собою, властивих 
даній компанії, таких, що відображають її індивідуальність і сприйняття себе і інших у 
соціальному і речовинному середовищі, що виявляється в поведінці, взаємодії, сприйнятті себе і 
навколишнього середовища» [15, с. 96] 

Система матеріальних і 
духовних цінностей 



Кожен із авторів у трактуванні визначення даного поняття виділяє власні 

складові елементи організаційної культури. Проте серед дослідників відсутня 

спільна думка відносно основних значущих елементів які визначають сутність 

організаційної культури підприємства. На основі проведеного нами аналізу 

літературних джерел [25, с.16; 14, с. 97; 22; 39; 1;30; 8, с. 25;43; 44, с.83; 37; 38; 

35, c.111; 21; 30; 23; 11, с.13; 31; 15], нами виділено три основні складові 

структури організаційної культури, які зазначають у своїх дослідженнях більше 

60% авторів: цінності (85,0%), взаємовідносини між людьми (65,0%), обряди, 

ритуали, традиції (65,0%), комунікаційна система (60,0%).  

 
 
 
 

 

 

Рис.1. Основні структурні елементи організаційної культури 

підприємства 

 

Виділивши основні складові, нами сформовано власне означення даного 

терміну: організаційна культура – це система взаємовідносин між людьми, 

сформованих на основі матеріальних та духовних цінностей, формальних та 

неформальних стратегічно продуманих правил та норм, обрядів та традицій, які 

підтримуються усіма членами колективу та є орієнтирами поведінки 

працівників, необхідних для виконання поставленої місії організації.   

Висновок. За результатами дослідження організаційну культуру 

ідентифіковано як один із основних механізмів соціально-психологічного 

управління та важливий фактор економічного розвитку підприємства. 

Виокремлені в результаті проведеного аналізу джерельної бази ключові 

елементи організаційної культури дали змогу розвинути поняття та 

конкретизувати предмет дослідження. Урахування запропонованої авторами 

структури організаційної культури підприємства слугуватиме підгрунтям для 

Організаційна культура 

Взаємовідносини між 
людьми (65,0%) 

Цінності 
(85,0%) 

Комунікативна система та 
мова спілкування (60,0%) 

Обряди  і 
традиції (65,0%) 



подальшого дослідження методів управління, зокрема, соціально-

психологічних, та напрямів розвитку організаційної культури підприємства. 
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