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У статті розглядається проблема впливу сучасних мегатрендів на 

розвиток ритейлу як ключового елементу національної системи 

життєзабезпечення. Актуальність теми зумовлена необхідністю 

адаптації бізнес-моделей ритейлу до глобальних викликів, зокрема 

цифровізації, урбанізації, демографічних змін, екологічного тиску, 

зростання вимог до якості продукції та трансформації споживчої 

поведінки. На основі аналізу сучасних наукових праць та доповідей 

міжнародних дослідницьких центрів встановлено, що мегатренди мають 

подвійний характер – вони створюють як ризики, так і нові можливості 

для забезпечення стійкості ритейлу. Метою дослідження є розробка 

підходу до оцінки стійкості ритейлу в системі життєзабезпечення, яка 

поєднує системний підхід, концепцію резильєнтності та інструменти 

ризик-менеджменту. У роботі визначено критерії адаптаційної здатності 

ритейлу до окремих мегатрендів та запропоновано в подальшому 

використати інтегральний індекс його впливу на стабільність системи 

життєзабезпечення. Результати мають як теоретичне значення для 

розробки економіки стійкості, так і практичне – для формування 

стратегій розвитку бізнесу в умовах глобальних трансформацій. 

 

The article addresses the problem of assessing the impact of global 

megatrends on retail development as a strategic component of the national life-

support system. Megatrends are defined as long-term structural shifts that shape 

political, economic, technological and social transformations on a global scale. 

Their significance lies in the fact that they simultaneously generate systemic risks 

and open new opportunities that determine the resilience of the retail sector. The 

study is conceptually based on the system approach, risk management theory and 

the concept of resilience, understood as the ability not only to withstand shocks 

but also to adapt and recover through innovation. Existing research emphasizes 

megatrends such as technological revolution and digital culture, rapid 

urbanization, demographic shifts, sustainable development challenges, health 



imperatives, and globalization of business. Although many works have 

recognized their influence, the problem of measuring the adaptive capacity of 

national retail systems relative to megatrends remains insufficiently resolved. 

The research goal is to elaborate a model for evaluating retail resilience through 

a system of specialized indicators grouped by megatrend categories. Indicators 

include accessibility of goods, safety and reliability of supply, social orientation, 

adaptability of assortment, and efficiency of logistics under disruptive conditions. 

On this basis, the article proposes an integral index measuring the overall impact 

of retail on the stability of the life-support system of the population. The proposed 

approach highlights how adaptation strategies in retail, such as digital 

platforms, localized supply chains, support for local producers and sustainable 

product lines, may enhance resilience in times of crisis. The results are 

theoretically relevant for the development of resilience economics and practically 

useful for business strategies, public policy design and sustainable urban 

planning. The proposed methodology can be applied for monitoring risks, 

forecasting vulnerabilities and optimizing governance mechanisms of retail under 

conditions of accelerated global transformations. 
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Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок із 

важливими науковими чи практичними завданнями. Сучасний розвиток 

глобальної економіки та суспільства визначається впливом мегатрендів – 

довгострокових і стійких процесів , що трансформують політичні, 

економічні, соціальні та технологічні сфери. Вони виступають не лише 

базовими драйверами світових змін, а й джерелами ризиків та можливостей 

для бізнесу [1]. Особливо це актуально для ритейлу, який є ключовим 

елементом системи життєзабезпечення населення, оскільки забезпечує 

доступ до товарів першої необхідності. В умовах глобалізації, цифрової 



трансформації, урбанізації, демографічних зрушень та посилення 

екологічних викликів постає питання про його здатність до адаптації, 

швидкого відновлення та стійкого розвитку.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Найчастіше науково 

підтвердженим аспектом мегатрендів є аналіз їхнього впливу на поведінку 

людей, бізнесу та соціальних систем. Зокрема, наукова література детально 

досліджує, як мегатренди змінюють споживчу поведінку (Чміль Г.Л., Гуржій 

Н. М., Назарова С. О., Василина О. Р., Шевченко А. В., Стельмашенко О. О., 

Марчук В. В.), економічні стратегії, в тому числі в аспекті ритейлу (Наумова 

Т., Акімова Н., Литовченко О., Дячек В., Мітін М.), адаптацію суспільства до 

нових викликів і трансформацію інституцій (Шкурупій О., Дейнека Т., 

Дивнич О., Загребельна І., Антоненко Я., Коппель О., Пархомчук О.). Ці 

зміни підтверджуються емпірично через поведінкову економіку, соціально-

економічні дослідження, спостереження за динамікою ринків, політики та 

реакціями громад. Незважаючи на наявні дослідження, перспективними для 

розроблення залишаються підходи до оцінки стійкості бізнесу, зокрема 

ритейлу саме крізь призму мегатрендів і його функціональної ролі як 

системоутворювального елементу національної системи життєзабезпечення. 

Це зумовлює потребу у формуванні комплексної моделі, яка б враховувала 

характер впливу мегатрендів на бізнес-моделі ритейлу, специфіку ризиків і 

можливостей, а також дозволяла б кількісно вимірювати адаптивний 

потенціал галузі. 

Метою статті є розробка концептуальної моделі оцінки стійкості 

ритейлу в контексті впливу сучасних мегатрендів та його функціональної 

ролі у системі життєзабезпечення. Для досягнення цієї мети передбачається: 

 ідентифікувати ключові мегатренди, що формують ризики та 

можливості для ритейлу; 

 визначити специфіку їхнього впливу на бізнес-моделі роздрібної 

торгівлі та поведінку споживачів; 



 виокремити ризики та можливості, що постають у сфері 

життєзабезпечуючої функції ритейлу; 

 запропонувати систему критеріїв для вимірювання стійкості 

ритейлу до впливу окремих мегатрендів. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Вихідною позицією є те, що в роботі «національна система 

життєзабезпечення» розглядається як фільтр, що визначає важливість і 

актуальність проблеми [2], «мегатренди» – це ті динамічні сили, які 

створюють ризики і можливості [1, 3]. В аспекті даного дослідження, виникає 

необхідність формування моделі оцінки стійкості ритейлу в контексті 

системи життєзабезпечення. Модель має поєднувати принципи системного 

підходу [4], теорії ризик-менеджменту [5] та концепції стійкості бізнесу 

(resilience) [6]. Стійкість тут – це не просто здатність вижити, а здатність до 

швидкої адаптації та відновлення після шоків. Поняття стійкості має багато 

різних значень. Воно походить із фізики (де означає здатність об’єкта 

повернутися у вихідне положення після зміщення) та психології (де позначає 

здатність відновлюватися після шоку), що асоціює стійкість з ідеєю 

рівноваги [7]. Після шоку чи кризи системи можуть не повернутися точно до 

свого попереднього стану, а радше досягнути нового стану рівноваги. У 

цьому контексті стійкість системи вимірюється або швидкістю її повернення 

до рівноваги (старої чи нової), або інтенсивністю, з якою вона здатна 

поглинати зміни [8]. 

Етап ідентифікації сучасних мегатрендів. Відповідно до визначення 

Мельник Л. Г., мегатренд – це великомасштабна довгострокова тенденція 

суспільного розвитку, яка визначає зміну якісних параметрів соціально-

економічних систем [9].  

Мегатренди в науковому дослідженні О. Булатової, В. Панченка, О. 

Іващенко [10] розглядаються як такі, що мають трансформаційний характер й 

визначають траєкторію розвитку міжнародного бізнесу, міжнародних ринків, 

галузей.  



Критерії мегатрендів представлено на рис. 1.  

 

 

Рис. 1 Критерії ідентифікації мегатрендів. 

Джерело: Систематизовано, узагальнено та згруповано за даними [11-13] 

Авторські підходи щодо визначення напрямів мегатрендів 

представлено в табл. 1. 

Виходячи з наданих джерел (табл. 1), для аналізу теми даної роботи 

варто обрати наступні мегатренди, оскільки вони безпосередньо впливають 

на бізнес-моделі ритейлу та споживчу поведінку: 

1. Технологічна революція та цифрова культура.  

2. Зміни в моделях споживання та розширення можливостей 

споживачів.  

3. Урбанізація.  

4. Демографічні зміни.. 

Масштаб і охоплення 
(глобальний масштаб 

впливу)

Мегатренд має розповсюджуватись на більшість країн світу, 
поширюватись від центру до периферії, а регіональні чи 

національні зміни виступають окремими проявами цього 
глобального процесу

Тривалість впливу 
(довготривалість)

Глобальний мегатренд є довготривалим, формуючи світовий 
розвиток не протягом років, а десятиліть, і задає нові орієнтири 

для стратегій держав, бізнесу, громадянського суспільства.

Багатофакторність та 
системність

Мегатренд впливає на систему через різні канали (економіка, 
міграція, технології, політика, екологія тощо), взаємопов'язує 

декілька трендів і задає нові тенденції – наприклад, 
діджиталізація запускає хвилю трансформацій в освіті, 

виробництві, політичній взаємодії, культурних практиках

Геополітичні та 
геоекономічні 

наслідки (вплив на 
ключових учаснків)

Мегатренди ініціюють або значущим чином змінюють глобальні 
ланцюги виробництва, торгівлі, фінансів, а також розстановку 

політичних сил. У результаті зміщується баланс між державами, 
народжуються нові центри впливу та переглядаються правила 

глобальної гри.

Стратегичний 
системний вплив

Мегатренди формують виклики і можливості для майбутнього, 
змінюючи правила гри в економіці, політиці, суспільстві



5. Сталий розвиток та екологічні проблеми.  

6. Здоров’я та благополуччя. 

7. Глобалізація бізнесу.  

Таблиця 1. Авторські підходи щодо визначення напрямів мегатрендів 

Автор Напрями мегатрендів 

J. Naisbitt [14] 

 

трансформація від індустріального до інформаційного 

суспільства;  

зміна механічної технології на ультратехнології; трансформація 

від національної до глобальної економіки;  

перехід від короткострокового мислення до довгострокового;  

заміна централізації децентралізацією;  

перехід від інституціоналізованої допомоги до самодопомоги;  

заміна прямої демократії на представницьку демократію;  

трансформація від дуалістичного до мультиплістичного способу 

мислення 

S.A. Hajkowicz,  

H. Cook,  

A. Littleboy [15] 

швидкі демографічні зміни; швидка урбанізація;  

прискорення технологічних інновацій;  

зміни влади; дефіцит ресурсів; зміни клімату 

М. Tinnilä [16] зміни у віковій структурі населення та процеси урбанізації;  

рух суспільств до цілодобового доступу до різних товарів, послуг 

та споживання; впровадження ІКТ;  

значне розширення споживачів завдяки широкому доступу до 

інформації;  

розширення електронної торгівлі, електронних покупок та 

мобільних послуг;  

глобалізація бізнесу як наслідок структурних змін на 

конкурентному ринку 

V. Hessel [17] демографічні зміни; 

індивідуалізація досягає нового етапу; соціальна та культурна 

нерівність; реорганізація систем охорони здоров'я;  

зміни гендерних ролей; нові моделі мобільності;  

цифрова культура; навчання у природи;  

повсюдний інтелект; конвергенція технологій;  

глобалізація; економіка, заснована на знаннях;  

бізнес-екосистеми; зміни у світі праці;  

нові моделі споживання;  

потрясіння в енергетиці та ресурсах;  

зміна клімату та вплив на навколишнє середовище;  

урбанізація;  

новий політичний світовий порядок;  

глобальне суспільство ризику. 

  



Продовження таблиці 1. 

Автор Напрями мегатрендів 

S. Valdivia, 

G. Sonnemann [18] 

 нові бізнес-моделі,  краще управління ризиками,  

спільні інновації,  вищі фінансові показники,  

привабливість як роботодавця,  

зростання споживчого попиту та обізнаності,  

 зростання звітності про сталий розвиток як окремої тенденції 

J. Linthorst,  

A. Waal [19] 

 

Швидкість технологічного прогресу (відносна вага 69%)  

Гнучка зайнятість (відносна вага 36%)  

Зміна складу робочої сили (відносна вага 35%)  

Стала зайнятість (вага 34%)  

Екологічні проблеми (відносна вага 33%)  

Продовження глобалізації (відносна вага 31%)  

Невідповідність кваліфікації (відносна вага 24%)  

Зростання нерівності (відносна вага 16%)  

Індивідуалізм (відносна вага 13%) 

Урбанізація (відносна вага 11%)  

Транскордонна міграція (відносна вага 11%)  

Економічні зміни влади (9%)  

Дефіцит ресурсів (9%) 

P. J. Batt [20] сталий розвиток;  

глобальна взаємозалежність.  

розширені можливості споживачів (зі збільшенням особистого 

доходу споживачі вимагають більш безпечної, здорової та 

поживної їжі, виробленої більш сталим та етичним способом; 

споживачі надають більше значення досвіду харчування та 

купують традиційні місцеві продукти в альтернативних торгових 

точках; все більше споживачів займаються фітнесом та 

здоров’ям, витрати на охорону здоров’я продовжують зростати 

через захворювання, пов’язані з харчуванням); 

урбанізація; технологічна революція 

Григоров О. В., 

Аніщенко Г. О., 

Стрижак В. В., 

Петренко Н. О., Турчин 

О. В. [21] 

демографічні зміни 

зміни в економічній могутності 

урбанізація, що прискорюється 

кліматичні зміни, дефіцит ресурсів 

технологічний прогрес  

 

2. Етап ідентифікації ризиків та можливостей. 

Мегатренди – це, по суті, джерела ризиків і можливостей, проти яких 

ритейл має бути стійким. В даній роботі ми не просто аналізуємо ризики, а 

конкретні виклики, що походять від цих трендів в аспекті 

життєзабезпечуючої функції ритейлу. 

Мегатренд: Технологічна революція та цифрова культура. 

Ризики:  



Кіберзагрози та витоки даних через підключені пристрої, хмарні 

технології; посилення захисту персональних даних [22, 23]. 

Витрати на адаптацію працівників й опір змінам через технології [24]. 

Посилення цифрової нерівності: обмеження доступу для окремих груп 

населення. Інфляція та невизначеність цифрових трансформаційних витрат 

[25]. 

Можливості:  

Формування нової структури ринку, цифрової екосистеми, підвищення 

ефективності підприємств і якості життя [23]. 

Зростання інформаційної компетентності – доступ до великих обсягів 

інформації для усвідомлених рішень [23]. 

Оптимізація логістики, автоматизація, персоналізація, аналітика й 

прогнозування з Big Data/AI, self-checkout, мобільні додатки, електронні 

платежі [24, 25]. 

Зростання онлайн-торгівлі, розширення каналів комунікації, розвиток 

власних торгових марок, аналіз поведінки споживачів [26, 27, 31]. 

Мегатренд: Зміни в моделях споживання та розширення можливостей 

споживачів. 

Ризики: 

Вимогливість до зручності, прозорості, персоналізації – ускладнення 

підтримки лояльності без оновлення маркетингу [28]. 

Політичні та соціальні зміни (зокрема війна), що радикально впливають 

на споживчі вподобання і сприйняття реклами [28]. 

Зміна пріоритетів споживачів на основні потреби – зростання економії, 

відмова від непотрібних покупок [31]. 

Можливості: 

Вплив соціальних факторів: вибір еко- та сталих брендів, нових 

цінностей [32]. 

Новий підхід до брендів – відповідальне споживання, підтримка малого 

бізнесу, соціальна відповідальність [31]. 



Вивчення поведінкових моделей цифрового споживача для 

конкурентної переваги та ефективного маркетингу [32]. 

Переформатування маркетингових стратегій під вимогу швидкості, 

зручності, індивідуальності [33]. 

Активна роль споживача: відгуки, UGC, співтворчість, формування 

попиту, розвиток бізнесу [34]. 

Мегатренд: Урбанізація. 

Ризики: 

Перевантаження логістики, вразливість до руйнування ланцюгів 

постачання, дефіцит товарів у кризу [35]. 

Відхід від традиційних брендів та локального виробництва через зміни 

споживчих уподобань [35]. 

Втручання нових соціальних норм та культурних впливів – ризик 

втрати ідентичності мешканців села [35]. 

Зростання нерівності в доступі до товарів та послуг через 

нерівномірний розвиток інфраструктури [35]. 

Можливості: 

Розширення доступу до більшого вибору товарів та послуг завдяки 

розширенню ринків [35]. 

Збільшення доходів і соціальна мобільність — зростання купівельної 

спроможності сільського населення [35]. 

Розвиток ритейлу у форматі «магазинів біля дому», стабільний доступ 

до товарів і підвищення стійкості системи [36]. 

Мегатренд: Демографічні зміни. 

Ризики: 

Зменшення чисельності населення, зміна вікової структури, зниження 

обсягів продажів, трансформація асортименту на готові рішення [37]. 

Старіння населення — потреба у товарах та послугах для здоров’я, 

медичні пристрої, зручний інтерфейс для літніх покупців [37]. 



Непередбачуваність попиту через масову міграцію, ускладнення 

управління ланцюгами постачання і планування діяльності [38]. 

Зростання соціокультурного різноманіття через міграцію – 

необхідність адаптації асортименту та маркетингу [38]. 

Зміна структури сімей – зменшення великих сімей, збільшення 

одноособових домогосподарств, потреба в індивідуальних рішеннях [38]. 

Можливості: 

Розширення клієнтської бази в регіонах з найбільшим приростом 

населення [38] 

Розвиток ритейлу, орієнтованого на потреби мігрантів [38]. 

Позиціонування товарів і послуг для літніх – медичні пристрої, 

продукти для здоров’я, організація спеціальних програм [38]. 

Зростання попиту на еко-продукти, сталий розвиток, формування 

нових нішевих сегментів [38]. 

Розширення асортименту етнічних товарів, культури орієнтовані 

маркетингові кампанії [38] 

Мегатренд: Сталий розвиток та екологічні проблеми. 

Ризики: 

Зростання собівартості товарів через екологічні вимоги та сталого 

виробництва, що може підвищити ціни на життєво необхідні товари [39]. 

Ризики руйнування виробничих потужностей під час війни, 

ускладнення впровадження екологічних стандартів і відновлення 

виробництва [39]. 

Пошкодження фізичних активів (магазини, склади), проблеми з 

доставкою, невизначеність ланцюгів постачання, зростання вартості 

страхування [40]. 

Пошкодження фізичних активів (магазини, склади), проблеми з 

доставкою, невизначеність ланцюгів постачання, зростання вартості 

страхування [41]. 

Можливості: 



Підвищення лояльності споживачів: більше покупців обирають 

екологічно відповідальні бренди і готові платити в середньому на 9.7% 

більше [41]. 

Створення локалізованих та сталих ланцюгів постачання, використання 

місцевих ресурсів і перероблених матеріалів для швидкого відновлення 

виробництва. 

Впровадження ініціатив сталого розвитку, зменшення відходів, 

використання біорозкладної упаковки, зменшення пластику. 

Прозорість ланцюгів постачання як конкурентна перевага, довіра 

споживачів через відкриту комунікацію про походження і екологічність 

товарів. 

Застосування моделей циркулярної економіки, де відходи 

перетворюються на ресурс, і бізнеси впроваджують екологічно відповідальні 

рішення. 

Мегатренд: Здоров’я та благополуччя. 

Ризики: Зростання інтересу споживачів до здоров’я, персоналізованого 

харчування і моніторингу свого стану здоров’я за допомогою додатків [41]. 

Поляризація ринку: акцент на дорогих «здорових» продуктах може 

витісняти доступні поживні товари, посилюючи соціальну нерівність [41]. 

Компроміси (trade-offs) екологічних впливів: скорочення одного виду 

може збільшувати інший; складність вибору продукції з низьким впливом. 

Можливості: Інтеграція здорового харчування та безпеки продуктів у 

базову функцію ритейлу для широкого забезпечення населення якісними, 

локальними товарами та підвищення стійкості системи життєзабезпечення. 

[40]. 

Мегатренд: Глобалізація бізнесу 

Ризики:  

Критична залежність від глобальних ланцюгів постачання, вразливість 

до геополітичних конфліктів, закриття кордонів, порушень логістики [40]. 



Дефіцит товарів і зростання цін через непередбачувані події 

(конфлікти, стихійні лиха) [41]. 

Ризик придбання неякісних товарів через недобросовісних 

постачальників [41]. 

Часті зміни асортименту, скорочення життєвого циклу товарів, 

ускладнення планування покупок [41]. 

Геополітична залежність від ключових постачальників, перебої через 

санкції і конфлікти [42]. 

Непрозорість ланцюгів постачання, відсутність даних про 

постачальників другого і третього рівня, складнощі своєчасного реагування 

[42]. 

Нав’язування чужих моделей споживання та культури, монополізація 

ринку великими корпораціями [42]. 

Диспропорції у споживанні, незадоволення основних потреб населення, 

поглиблення нерівності [42]. 

Можливості:  

Диверсифікація постачальників і регіонів для підвищення стійкості 

ланцюгів постачання [42]. 

Near-shoring і friend-shoring для скорочення ланцюгів, полегшення 

контролю і комунікації [42]. 

Оптимізація запасів (стратегія «на всякий випадок») для стійкості при 

непередбачених потрясіннях [42]. 

3. Етап формування критеріїв стійкості – здатність ритейлу 

адаптуватися до певного мегатренду. 

Кожен критерій повинен вимірювати не просто стійкість, а здатність 

ритейлу адаптуватися до певного мегатренду. Представлений підхід включає 

окремі групи критеріїв у системі життєзабезпечення [2], присвячені кожному 

мегатренду, який є предметом оцінювання. 

Критерії стійкості до технологічної революції та цифрової культури: 

 Орієнтація на максимальне врахування запитів населення: 



o Продажі, сформовані на основі прогнозування попиту. 

o Рівень персоналізації пропозицій. 

 Доступність товарів: 

o Частка онлайн-продажів у загальному обсязі. 

o Середній час доставки товарів. 

 Безпечність та надійність для споживача: 

o Відсоток товарів, відстежуваних за допомогою блокчейн-

технологій. 

o Кількість кібератак та збоїв у роботі онлайн-систем. 

 Соціальна орієнтація: 

o Кількість соціальних ініціатив, реалізованих через електронні 

платформи. 

Критерії стійкості до зміни в моделях споживання та розширення 

можливостей споживачів: 

 Орієнтація на максимальне врахування запитів населення. 

o Програми лояльності, орієнтованих на індивідуальні потреби. 

o Відповідність трендам здорового харчування та екологічності. 

 Доступність товарів: 

o Кількість каналів продажів та точок доступу до товару 

(омніканальність). 

 Безпечність та надійність для споживача: 

o Сертифікація якості та сталого виробництва. 

 Соціальна орієнтація: 

o Частка товарів від локальних виробників та малих підприємств у 

загальному асортименті. 

Критерії стійкості до урбанізації 

 Орієнтація на максимальне врахування запитів населення: 

o Щільність торгівельних точок в межах міських районів. 

o Частка продажів через малі формати магазинів («біля дому»). 

 Доступність товарів: 



o Частка населення, яке проживає в зоні «пішохідної» доступності 

до магазинів. 

o Ефективність «останньої милі». 

 Безпечність та надійність для споживача: 

o Рівень стійкості логістичної інфраструктури в межах міста. 

 Повнота задоволення потреб: 

o Різноманітність асортименту у міських ритейл-форматах. 

 Соціальна орієнтація: 

o Кількість ритейл-об'єктів, що виконують функцію «хабу» для 

громади. 

Критерії стійкості до демографічних змін. 

 Орієнтація на максимальне врахування запитів населення: 

o Частка асортименту, адаптованого до потреб мігрантів та 

внутрішньо переміщених осіб. 

o Гнучкість у формуванні цінової політики для різних вікових та 

соціальних груп. 

 Доступність товарів: 

o Швидкість розгортання торгівельних точок у регіонах з притоком 

населення. 

o Кількість точок видачі та доставки товарів у тимчасових 

поселеннях. 

 Соціальна орієнтація: 

o Здатність бізнесу інтегрувати нову робочу силу.  

o Створення сприятливого середовища для різних соціальних груп. 

Індикатори стійкості до сталого розвитку та екологічних проблем 

 Орієнтація на максимальне врахування запитів населення: 

o Частка екологічних товарів у загальному асортименті. 

o Здатність ритейлу відповідати на запити споживачів щодо 

зменшення відходів. 

 Відповідність правилам торгового обслуговування: 



o Дотримання стандартів екологічної безпеки. 

 Повнота задоволення потреб: 

o Здатність ритейлу ефективно використовувати ресурси та 

підвищувати продовольчу безпеку. 

 Доступність товарів: 

o Частка «зелених» закупівель. 

 Безпечність та надійність для споживача: 

o Частка еко-сертифікованих продуктів у асортименті. 

 Соціальна орієнтація: 

o Роль ритейлу у формуванні відповідального споживання. 

Критерії стійкості до здоров’я та благополуччя 

 Орієнтація на максимальне врахування запитів населення: 

o Здатність ритейлу відповідати зростаючому попиту на здорову 

їжу. 

o Зусилля ритейлу щодо формування нових споживчих звичок. 

 Доступність товарів: 

o Можливість для всіх верств населення купувати здорові 

продукти, а не лише преміум-сегмент. 

 Безпечність та надійність для споживача: 

o Рівень  контролю за безпекою товарів. 

o Надійність продукції та прозорість ланцюга постачання. 

 Соціальна орієнтація: 

o Соціальна роль компаній у покращенні здоров’я населення. 

o Підтримка регіонального розвитку та забезпечення населення 

свіжими продуктами. 

Критерії стійкості до глобалізації бізнесу 

 Орієнтація на максимальне врахування запитів населення: 

o Широта асортименту міжнародних товарів. 

o Рівень залежності від глобальних ланцюгів постачання. 

 Доступність товарів: 



o Здатність ритейлу забезпечувати доступ до товарів, популярних у 

всьому світі. 

o Ефективність міжнародної логістики. 

 Безпечність та надійність для споживача: 

o Рівень дотримання міжнародних стандартів якості. 

o Стійкість до порушень міжнародних логістичних ланцюгів. 

 Соціальна орієнтація: 

o Здатність ритейлу використовувати глобальні зв’язки для 

забезпечення потреб населення в умовах кризи. 

o Участь у міжнародних проєктах соціальної відповідальності. 

Таким чином, підхід полягає в тому, щоб показати, як рітейл 

адаптується до цих сил, щоб продовжувати ефективно виконувати свою 

стратегічну функцію в системі життєзабезпечення. 

Висновки та перспективи подальших розвідок у даному напрямі. 

Аналіз впливу мегатрендів на сферу ритейлу дозволив розробити 

концептуальний підхід оцінки стійкості цієї галузі і не просто як комерційну 

діяльність, а як критично важливий елемент національної системи 

життєзабезпечення. Для кожного з цих мегатрендів ідентифіковано 

специфічні ризики та можливості. 

На основі цього аналізу запропоновано систему критеріїв для 

вимірювання стійкості ритейлу. Ці критерії охоплюють такі аспекти, як 

орієнтація на запити населення, доступність товарів, безпека, повнота 

задоволення потреб і соціальна орієнтація. 

Таким чином, розроблена концептуальна модель є фундаментом для 

створення практичного інструменту, що дозволить кількісно вимірювати 

стійкість ритейлу та ефективно управляти ризиками в умовах сучасних 

глобальних викликів. 
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