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TRANSFORMATION OF BANKING OPERATIONS AND RISK 

MANAGEMENT IN THE CONTEXT OF DIGITALIZATION 

 

У статті обґрунтовано необхідність комплексного аналізу впливу 

цифрових технологій на трансформаційні процеси у банківській сфері, 

особливо в умовах воєнного стану. Систематизовано основні тенденції 

розвитку цифрового банкінгу та здійснено класифікацію інновацій за видами. 

Визначено ключові переваги та обмеження цифровізації для вітчизняних 

банків, а також охарактеризовано фактори її впливу на ефективність 

функціонування фінансових установ. Розглянуто сучасні моделі цифрового 

банкінгу й окреслено особливості інтеграції інноваційних технологій у 

банківську діяльність. Особлива увага приділена питанням навчання 

персоналу та адаптації організаційних процесів до нових цифрових умов. 

Визначено ризики банку, що супроводжують цифровізацію, та 

запропоновано науково обґрунтовані підходи до їх мінімізації з метою 

забезпечення стійкості та безпеки банківського сектору. Проаналізовано 



роль державних регуляторів та нормативно-правових актів у забезпеченні 

ефективного цифрового контролю та безпеки. 

The article examines the essence of the category and substantiates the necessity of 

a comprehensive analysis of the impact of digital technologies on transformation 

processes in the banking sector, particularly under martial law, when 

digitalization becomes one of the key factors ensuring the resilience and continuity 

of the Ukrainian banking system. The essence and development trends of digital 

banking are defined, and a classification of banking innovations by product, 

process, and strategic dimensions is proposed. The main advantages of 

digitalization for domestic banks are summarized, including increased operational 

efficiency, reduced transaction costs, improved customer experience, and 

expanded access to financial services. At the same time, attention is focused on the 

risks accompanying the digital transformation of banking operations, including 

cyber, operational, model, reputational, and regulatory risks. The factors 

influencing the efficiency of financial institutions under digitalization are 

characterized, in particular, innovation activity, technological readiness, 

adaptability of business models, and the level of employees’ digital maturity. The 

interrelation between technological innovations and the evolution of bank risk 

management systems is revealed, highlighting the transition from traditional 

reactive to proactive models based on big data analytics, artificial intelligence, 

and automated monitoring. Modern models of digital banking (such as Banking-

as-a-Service, inclusive, extended, and “digital supermarket” models) are analyzed, 

as well as the specifics of their integration into the activities of Ukrainian banks. It 

is substantiated that the strategic efficiency of digitalization lies in the harmonious 

combination of innovation, technological security, and client orientation. The 

article proposes scientifically grounded approaches to minimizing the risks 

accompanying the digital transformation of banking operations under martial law, 

focusing on the development of cyber resilience, automation of risk control 



processes, and the formation of a digital risk management culture within financial 

institutions. 
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Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок із 

важливими науковими чи практичними завданнями. Сучасний етап 

розвитку банківської системи України характеризується інтенсивною 

цифровізацією, яка визначає стратегічні напрями трансформації банківських 

операцій та систем управління ризиками. Банки дедалі активніше 

впроваджують інноваційні інформаційні технології, що сприяють 

підвищенню ефективності операційної діяльності, автоматизації процесів, 

зниженню транзакційних витрат та розширенню доступу клієнтів до 

фінансових послуг. Водночас цифровізація не лише створює нові 

можливості, але й генерує ряд загроз, пов’язаних з необхідністю адаптації 

традиційних моделей управління ризиками до нових умов функціонування 

фінансових інститутів, в яких зростає значення кіберризиків, операційних 

ризиків, а також ризиків, пов’язаних зі швидкою зміною регуляторного 

середовища. Використання технологій штучного інтелекту, блокчейну, 

хмарних сервісів та великих даних забезпечує якісно нові підходи до 

моніторингу, ідентифікації та прогнозування ризиків, водночас вимагаючи 

вдосконалення методологічних основ їх оцінювання та контролю. 

Проблемним є також питання інтеграції цифрових інновацій у банківські 

бізнес-процеси без порушення стабільності та надійності їх функціонування. 

Таким чином, актуалізується необхідність комплексного дослідження 

впливу цифровізації на трансформацію банківських операцій та механізмів 

управління ризиками. Вивчення цієї проблематики має на меті визначення 

оптимальних стратегій поєднання технологічних інновацій з традиційними 



практиками ризик-менеджменту, що дозволить банкам зберігати 

конкурентоспроможність, забезпечувати стійкість до зовнішніх шоків та 

формувати довіру клієнтів у динамічному цифровому середовищі. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. У сучасній науковій 

літературі проблематика цифрової трансформації банківських операцій та 

управління ризиками висвітлюється досить широко. Зокрема, 

Андрющенко І. [2], Єсіна О. [7], Артем’єва І., Залюбовська С. [3], 

Чуницька І., Богрінцева Л. [14] у дослідженнях розглядають розвиток 

цифрових фінансових технологій у банківській сфері та їх вплив на 

модернізацію бізнес-процесів та підвищення ефективності обслуговування 

клієнтів. В роботах Сіренко Н. [11], Петрусенко О. [10] проаналізовано 

моделі цифрової трансформації банків та структуровано їх можливості та 

ризики в умовах глобальних змін. Переваги та перспективи розвитку в 

Україні цифрового банкінгу окреслюють у своїх працях Федіна В., 

Ключка О. [13], наголошуючи на важливості інтеграції інноваційних сервісів 

у діяльність банків. У дослідженні Ваті М. [17] підкреслюється подвійна 

природа цифрової трансформації банківських операцій: з одного боку, вона 

підвищує ефективність та зручність банківських сервісів, а, з іншого, – 

збільшує масштаби кіберзагроз та технологічних уразливостей. Авторка 

доводить необхідність створення цілісних систем управління ризиками, що 

поєднують аналітику великих даних, превентивний моніторинг та сценарне 

моделювання атак. 

Питання еволюції ризиків у цифровому банкінгу стали центральними у 

працях закордонних та вітчизняних науковців. Зівкович С. [15] 

запропонувала концептуальну рамку управління ризиками, що враховує 

структуру інвестицій та розподіл ризиків у банках Сербії, доводячи 

необхідність формування нових моделей фінансової стійкості. Гасій О., 

Скорба О., Рошко Н. [5] приділяють увагу проблематиці кіберризиків та 

наголошують на необхідності вдосконалення систем безпеки та управління 

ризиками в умовах цифровізації. Емпіричні спостереження за діяльністю 



банку Santander (Забала Агуайо Ф. та Слюсарчук В. [19] свідчать, що рівень 

операційного ризику становить близько 0,65 % від капіталу, що є 

прийнятним для етапу активної цифровізації, проте потребує постійного 

контролю для запобігання системним збоям. Вагомий внесок у розвиток 

методології ризик-менеджменту зробили Діквонцо Г., Галеоне Г., 

Запімбульсо Е. та Делль’Атті В. [18], які сформулювали концепцію Risk 

Management 4.0. У ній аналітика великих даних розглядається як ключовий 

драйвер трансформації банківських бізнес-моделей та вдосконалення систем 

оцінювання ризику. Автори показали, що інтеграція аналітики великих даних 

дозволяє підвищити точність прийняття управлінських рішень, проте вимагає 

від банків значних інвестицій у створення цифрових архітектур та розвиток 

персоналу. Дослідження стало теоретичною основою для подальших робіт у 

сфері цифрової стійкості банків та технологічного ризик-менеджменту. 

Суттєвий акцент на ролі нагляду зроблено у публікації Ма’ріфах А. Н., 

Пранати Е. О., Набілах Д. та Аріні Е. З. [16], де наголошується, що ефективна 

цифрова трансформація потребує жорстких правил регулювання та 

адаптованих механізмів захисту споживачів банківських послуг. Автори 

підкреслюють, що регулювання та нагляд мають випереджати темпи 

технологічних змін, забезпечуючи прозорість алгоритмів, відповідальність за 

обробку персональних даних та гармонізацію національних вимог із 

міжнародними стандартами фінансової стабільності. 

Узагальнивши зазначене, можна констатувати узгодженість поглядів 

науковців щодо об’єктивної необхідності цифрової трансформації 

банківського сектору. Ефективність цього процесу визначається 

оптимальним поєднанням інноваційного розвитку банківських операцій та 

системного управління ризиками, тоді як його стійкість забезпечується 

трьома взаємопов’язаними складниками: правовим регулюванням, 

технологічною безпекою та інституційно закріпленою культурою ризик-

менеджменту. 



Постановка завдання. Метою статті є виявлення закономірностей 

трансформації банківських операцій у процесі цифровізації та визначення 

впливу цих змін на систему управління банківськими ризиками. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Цифровізація банківської 

системи України є закономірним етапом трансформації під впливом 

глобальних технологічних, економічних та соціальних змін. Основними 

драйверами цього процесу виступають сучасні технології – штучний 

інтелект, блокчейн, хмарні сервіси, технології розподіленого реєстру (DLT) 

та цифрові валюти, що визначають нову архітектуру банківських операцій та 

моделей взаємодії з клієнтами (рис. 1). 

Водночас цифрова трансформація банківської системи України 

посилюється під впливом зовнішніх соціально-економічних факторів – 

пандемії COVID-19, воєнних дій, потреби у віддаленому банківському 

обслуговуванні та державних ініціатив у сфері цифровізації економіки та 

розвитку відкритого банкінгу.  

Зазначене дає підстави розглядати цифровізацію банківської системи 

не лише як інструмент технологічної модернізації, а як стратегічний напрям 

підвищення конкурентоспроможності, стійкості та клієнтоорієнтованості в 

умовах воєнних та повоєнних викликів. Банки переходять від традиційних 

моделей функціонування до цифроорієнтованих бізнес-платформ, де 

інновації стають ключовим джерелом створення цінності для клієнтів. 

Впровадження цифрових технологій зумовило формування нових типів 

банківських інновацій, які поєднують технологічні, процесні та стратегічні 

аспекти діяльності банків (табл. 1). 

Систематизація банківських інновацій демонструє, що цифрова 

трансформація є багатовимірним процесом, який поєднує продуктові, 

процесні та стратегічні зміни. 

  



 

Рис. 1. Інтеграція та вплив сучасних технологій на діяльність 

вітчизняних банків 

Джерело: систематизовано та  узагальнено за даними [4; 5]  

БАНК ТЕХНОЛОГІЇ 

ВПЛИВ СУЧАСНИХ ТЕХНОЛОГІЙ НА ДІЯЛЬНІСТЬ ВІТЧИЗНЯНИХ БАНКІВ   

Штучний 
інтелект (ШІ) та 
машинне 
навчання (МН) 

автоматизують бек-офісні процеси, ідентифікують підозрілі 
операції, шахрайство та відстежують аномалії в режимі 
реального часу. Вони аналізують великі обсяги даних, що дає 
змогу персоналізувати обслуговування клієнтів, прогнозувати 
їхню поведінку й оцінювати кредитоспроможність. 

Технології 
розподіленого 
реєстру (DLT) / 

Блокчейн 

децентралізують управління даними про транзакції, 
забезпечуючи відкритість і неможливість зміни історичних 
записів. Це підвищує рівень довіри, прозорості та безпеки 
операцій, а також знижує витрати на діяльність банку 

Біометричні 
технології 

5G-технології 

замінюють традиційні паролі та PIN-коди на розпізнавання 
обличчя, відбитків пальців або голосу. Це забезпечує постійну 
перевірку ідентичності користувача в режимі реального часу, 
підвищує рівень безпеки й створює умови для поведінкового 
профілювання клієнтів. 

забезпечують надвисоку швидкість передачі даних і мінімальні 
затримки, що дозволяє банкам надавати послуги у режимі 
реального часу, підтримувати миттєві платежі та розширювати 
спектр мобільних сервісів 

Доповнена та 
віртуальна 
реальність 
(AR/VR) 

Цифрові валюти 
(ЦВ) 

зменшують апаратне навантаження на банки, оптимізують 
зберігання й обробку даних. Це дозволяє клієнтам 
користуватися сервісами з будь-якого пристрою з доступом до 
Інтернету, а банкам – масштабувати операції та скорочувати 
витрати. дають змогу банкам створювати інтерактивні середовища для 
візуалізації фінансових рішень і покращення клієнтського 
досвіду. Вони допомагають клієнтам орієнтуватися у складних 
фінансових продуктах і приймати більш обґрунтовані рішення. 

трансформують традиційні бізнес-моделі банків; сприяють 
розвитку безготівкової економіки, створюють альтернативні 
канали платежів і стимулюють конкуренцію  

Хмарні  
технології 

 зміна ролі банків як посередників – ЦВ дозволяють клієнтам здійснювати розрахунки 
безпосередньо, що потенційно зменшує потребу у класичних банківських послугах. 

 конкуренція та трансформація платіжних систем – банки змушені адаптувати свої 
сервіси до нових форматів платежів і інтегрувати цифрові активи у власні продукти. 

 зміцнення фінансової прозорості та контролю – використання ЦВ підвищує можливості 
регуляторів у сфері моніторингу грошових потоків, що впливає на комплаєнс банків. 

 ризики та виклики – загроза втрати депозитної бази у разі широкого впровадження CBDC, 
необхідність інвестицій у кібербезпеку та нові технології. 

 нові можливості – банки можуть створювати сервіси на основі ЦВ (обмін, зберігання, 
інвестиційні продукти), зміцнюючи конкурентоспроможність. 



Якщо продуктові інновації забезпечують створення нових видів 

банківських послуг та каналів доступу до них, то процесні зміни 

забезпечують підвищення ефективності їх реалізації, а інновації бізнес-

моделей визначають стратегічні засади розвитку банків у цифровому 

середовищі. Така інтеграція інноваційних підходів дозволяє банкам перейти 

від традиційної операційної логіки до цифроорієнтованої бізнес-моделі. 

Таблиця 1. Структуризація банківських інновацій  

Тип  Зміст та характеристики Очікувані результати   

Продуктові  

Впровадження нових цифрових 
продуктів і сервісів на основі великих 
даних, ШІ, блокчейну та API-
технологій. Приклади: миттєві 
кредити, цифрові гаманці, P2P-
перекази. 

Розширення клієнтської бази, 
підвищення лояльності, 
персоналізація послуг, 
зростання комісійних доходів 
від інноваційних продуктів. 

Процесні  

Оптимізація бізнес-процесів шляхом 
автоматизації бек-офісу, роботизації 
обробки даних, впровадження хмарних 
рішень та аналітичних платформ. 

Зниження операційних витрат, 
прискорення обробки операцій, 
підвищення точності 
управлінських рішень. 

Інновації в 
бізнес-
моделях 

Перехід від класичної моделі банку до 
платформенної фінансової екосистеми, 
де банк виступає інтегратором сервісів. 
Формування партнерських зв’язків із 
фінтех-компаніями, страховими, 
торговими, телекомунікаційними 
структурами. 

Підвищення 
конкурентоспроможності, 
створення доданої цінності для 
клієнта, розширення джерел 
доходів і зміцнення ринкових 
позицій банку. 

Джерело: систематизовано та  узагальнено за даними [9; 11] 

Накопичення інновацій у банківській сфері призвело до формування 

нового поняття – цифрового банкінгу, який охоплює як технологічні 

рішення, так і зміну принципів банків з його клієнтами. При цьому слід 

наголосити на тому, що в науковій літературі поняття «цифровий банкінг» 

трактується неоднозначно. Частина дослідників ототожнює його з інтернет- 

чи мобільним банкінгом, інші – розглядають як комплексну систему 

цифрових каналів взаємодії з клієнтом, інтегровану у бізнес-модель банку.  

Узагальнюючи підходи [1, 5, 9, 12], цифровий банкінг можна визначити 

як інноваційну форму організації банківських послуг на основі цифрових 

технологій, що забезпечує дистанційний, безконтактний та персоналізований 

доступ клієнтів до банківських продуктів та послуг у режимі реального часу. 



Згідно з аналітичним звітом Deloitte Digital Banking Maturity 2024 

(рис. 2), ключовими тенденціями цифрового банкінгу є:  

 

Рис. 2. Сутність і ключові тенденції розвитку цифрового банкінгу  

у 2024 році 

Джерело: систематизовано та  узагальнено за даними [1; 5] 

- зростання частки повністю цифрових клієнтів (до 65 % у 

розвинених країнах);  

- впровадження моделі Bank-as-a-Service (BaaS); 

- інтеграція відкритих API у межах концепції відкритого банкінгу; 

- формування цифрових екосистем за участі нефінансових компаній. 

ЦИФРОВИЙ 
БАНКІНГ 

інтегрована система дистанційного обслуговування клієнтів, що 
забезпечує управління фінансами в режимі онлайн. 
Завдяки мобільним додаткам і вебплатформам користувачі 
можуть здійснювати платежі, перекази, переглядати баланс, 
відкривати депозити, оформлювати кредити та отримувати 
консультації незалежно від місця перебування і часу. 

Основні тенденції цифрового банкінгу у 2024 році відповідно до досліджень 
Deloitte Didgital Banking Maturity: % банків, що пропонують даний функціонал  
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За прогнозами Statista, обсяг ринку цифрового банкінгу до 2029 року 

перевищить 2,1 трлн дол. США, що свідчить про глибоку структурну 

трансформацію галузі. 

Отже, на основі зазначеного можна зробити висновок, що банки 

переходять від базового онлайн-обслуговування до комплексних цифрових 

платформ, які забезпечують персоналізовані сервіси, інтеграцію з фінтех-

партнерами та удосконалення взаємодії клієнта з цифровими банківськими 

сервісами. 

Цифровий банкінг має низку беззаперечних переваг для споживачів та 

банків, однак супроводжується й новими ризиками (рис. 3). 

Аналіз переваг цифрового банкінгу свідчить, що він забезпечує 

підвищення доступності банківських послуг, швидкість їх надання та 

зручність користування. Мультиплатформенність цифрових сервісів надає 

клієнтам можливість здійснювати банківські операції у будь-який час і з 

будь-якого пристрою, що сприяє зростанню рівня фінансової інклюзії. 

Водночас автоматизація процесів дозволяє банкам скорочувати операційні 

витрати, підвищувати продуктивність персоналу та оптимізувати структуру 

витрат. 

Науковці [7; 10; 11] узагальнюють, що цифровізація банківської 

діяльності справляє багатовимірний вплив на їх ефективність, зокрема через: 

- покращення обслуговування клієнтів та персоналізацію сервісів; 

- зниження транзакційних витрат та підвищення рентабельності; 

- зростання рівня безпеки на основі використання біометричних та 

криптографічних технологій; 

- активізацію інновацій та розвиток партнерств з фінтех-сектором; 

- розширення аналітичних можливостей завдяки обробці великих 

масивів даних. 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3. Основні переваги та недоліки цифрового банкінгу для 

вітчизняних банків 

Джерело: систематизовано та  узагальнено за даними [5; 6; 9] 

Цифровізація зумовлює не лише підвищення ефективності та 

конкурентоспроможності, а й формування нової структури ризиків, яка 

виходить за межі традиційних фінансових ризиків, та виникає на перетині 

інформаційної безпеки, автоматизованих систем управління даними та 

поведінкової аналітики клієнтів. До ключових із них належать: 

Підвищення ефективності завдяки прискоренню транзакцій, удосконаленню 
аналізу даних та скороченню часу на обробку операцій 

Недоліки для сучасних банків 

Підвищення конкурентних позицій на ринку завдяки впровадженню 
інноваційних технологій 

Зменшення операційних витрат через автоматизацію процесів і 
використання цифрових платформ 

Розширення спектра банківських продуктів і послуг, що виходять за межі 
традиційного банкінгу 

Переваги для сучасних банків 

ОСНОВНІ ПЕРЕВАГИ ТА НЕДОЛІКИ ЦИФРОВОГО БАНКІНГУ  

Можливість створювати нові клієнтоорієнтовані сервіси, адаптовані до потреб 
сучасних споживачів, які прагнуть отримати цифровий досвід (онлайн-відкриття 

рахунків, дистанційне кредитування, персоналізовані пропозиції). 

Поява нових ризиків 

Обмежений доступ окремих клієнтських груп (передусім старшого віку або жителів 
сільських територій) до сучасних цифрових технологій 

Підвищені витрати на кібербезпеку для забезпечення безпеки здійснення 
банківських операцій 

Недосконалість нормативно-правової бази 

Чутливість до глобальних економічних та технологічних коливань 

Залежність ефективності цифрового банкінгу від розвитку ІТ-інфраструктури, 
швидкості та доступності Інтернету 



- кіберризики – пов’язані з несанкціонованим втручанням в 

інформаційно-технологічну інфраструктуру банку, компрометацією 

персональних даних, атаками соціальної інженерії на електронні канали, 

DDoS-атаками та шкідливим програмним забезпеченням; 

- операційні ризики, зумовлені технічними збоями у функціонуванні 

банківських платформ, помилками алгоритмів, порушенням безперервності 

бізнес-процесів або втратою доступу до даних унаслідок кібератак чи інших 

зовнішніх втручань; 

- модельні ризики, що виникають при використанні алгоритмів 

штучного інтелекту та машинного навчання для кредитного скорингу, 

оцінювання ризику дефолту чи управління інвестиційними портфелями, коли 

можливі похибки або алгоритмічні упередження; 

- репутаційні ризики, пов’язані з порушенням конфіденційності 

даних, технічними збоями цифрових сервісів або зниженням довіри клієнтів 

до цифрових каналів обслуговування; 

- комплаєнс- та регуляторні ризики, спричинені недотриманням 

вимог законодавства щодо захисту персональних даних, кібербезпеки, а 

також стандартів наглядових органів. 

Узагальнення переваг та ризиків цифрового банкінгу свідчить, що його 

розвиток вже не обмежується впровадженням окремих технологічних рішень, 

а означає структурну зміну бізнес-моделей. Банки переходять до 

мультиплатформенних форматів діяльності, які забезпечують інтеграцію 

фінансових, сервісних та партнерських функцій в єдиному цифровому 

просторі. 

Відповідно до концепції SAP Digital Banking, можна виокремити 

чотири базові моделі цифрового банкінгу, що визначають стратегічні 

напрями його подальшої еволюції: 

- банкінг як сервіс BaaS (кооперація між фінансовими та 

нефінансовими організаціями, що розширює канали продажів банківських 

послуг);  



- інклюзивний банкінг (надання базових банківських сервісів через 

мобільні та хмарні технології для розширення доступу нових клієнтських 

сегментів);  

- розширений банкінг (формування партнерських взаємовідносин з 

іншими сервісними компаніями з метою створення «єдиного вікна» для 

клієнтів);  

- цифровий супермаркет (створення єдиного торгівельного 

майданчика електронної комерції, на якому банк надає свої роздрібні 

продукти та послуги, а також послуги своїх партнерів – страхові продукти, 

покупка ліцензій на програмне забезпечення, туристичні послуги, популярні 

товари) [8, 11]. 

Реалізація зазначених моделей цифрового банкінгу потребує не лише 

технологічних інновацій, а й формування ефективних систем управління 

ризиками, здатних забезпечити баланс між інноваційністю, безпекою та 

довірою клієнтів. Цифрове середовище створює нові виклики для банків, 

пов’язані зі зростанням кіберризиків, операційних загроз, а також ризиків 

втрати репутації. Це визначає необхідність еволюції систем управління 

ризиками від традиційних реактивних моделей до проактивних цифрових 

архітектур ризик-менеджменту, охарактеризованих у таблиці 2. 

Отже, цифровізація банківських операцій зумовлює перехід від 

реактивних моделей до проактивних та аналітично орієнтованих систем 

ризик-менеджменту. Нові підходи базуються на прогнозуванні, моніторингу 

та попередженні ризиків у режимі реального часу, інтеграції цифрових 

технологій, автоматизації процесів та використанні великих, в тому числі 

неструктурованих, даних як ключового ресурсу прийняття управлінських 

рішень.  

Висновки та перспективи подальших розвідок у даному напрямі. 

Цифровізація банківських операцій в умовах воєнного стану є ключовим 

фактором забезпечення стійкості, безперервності та ефективності 

функціонування банківської системи України. 



Таблиця 2. Еволюція підходів до управління ризиками в умовах 

цифровізації банківської діяльності 

Параметр  
Традиційна модель ризик-

менеджменту 
Модель управління ризиками в умовах 

цифровізації 

Характер 
управління 

Реактивний (виявлення та 
мінімізація наслідків 
ризику) 

Проактивний та превентивний 
(ідентифікація, моніторинг і 
прогнозування ризиків у реальному 
часі) 

Інформаційна 
база 

Обмежені структуровані 
дані (фінансова звітність, 
періодична статистика) 

Великі лані, потокова аналітика, дані 
нефінансового характеру 

Інструменти 
аналізу 

Експертні оцінки, 
коефіцієнтний, трендовий, 
варіаційний і кореляційно-
регресійний аналіз, аналіз 
відхилень, аналіз розривів, 
VaR-аналіз, побудова 
сценаріїв і стрес-
тестування 

Алгоритмічні моделі, прогнозна 
аналітика, автоматизовані системи 
ризик-скринінгу, машинне навчання, 
нейронні мережі, штучний інтелект, 
оброблення великих даних, 
інтелектуальний аналіз даних, хмарні 
BI-системи та панелі моніторингу 
ризиків. 

Організаційна 
структура 

Відокремлений підрозділ 
ризик-менеджменту 

Інтегрована крос-функціональна 
система, що охоплює всі рівні банку 

Контроль і 
реагування 

Регламентовані процедури 
та постфактум-контроль 

Безперервний моніторинг, 
автоматизоване та адаптивне 
реагування, автоматизація контролів 

Технологічна 
підтримка 

Обмежене використання 
ІТ-рішень 

Використання хмарних платформ, 
аналітичних панелей, кіберзахисних 
систем і цифрових ідентифікаторів 

Ключові 
навички 
персоналу 

Фінансовий аналіз, 
регуляторна звітність 

Цифрова аналітика, кібербезпека, 
управління модельним ризиком, Agile-
методології 

Джерело: складено авторами 

Вона сприяє підвищенню доступності банківських послуг, розширенню 

можливостей дистанційного обслуговування, оптимізації операційних 

процесів та зниженню витрат. Водночас активна цифровізація банківських 

операцій супроводжується поглибленням ризик-профілю банків, зокрема 

зростанням кіберризиків, операційних, модельних та репутаційних загроз. Це 

вимагає переходу від традиційних до інтегрованих систем управління 

ризиками, які базуються на аналітиці даних, автоматизації моніторингу та 

прогнозуванні ризикових подій у режимі реального часу. Першочергового 

значення набуває розвиток механізмів кіберзахисту, що передбачають 

впровадження багаторівневої аутентифікації, розширення застосування 

біометричних технологій, використання систем раннього виявлення загроз, а 



також алгоритмів штучного інтелекту для моніторингу, моделювання 

сценаріїв ризику та своєчасного реагування на інциденти. Важливим 

завданням залишається інтеграція інновацій у бізнес-моделі банків без втрати 

операційної надійності та довіри клієнтів. Одним із дієвих механізмів є 

партнерство банків з фінтех-компаніями, що сприяє створенню інноваційних, 

клієнтоорієнтованих та водночас безпечних банківських продуктів.  

Подальші наукові дослідження доцільно спрямувати на удосконалення 

систем кіберстійкості банків, розвиток методичного інструментарію 

управління ризиками в умовах цифровізації, а також визначення ефективних 

механізмів забезпечення стійкості банківської системи в цифровому 

середовищі. 
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