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У статті досліджено трансформацію корпоративної соціальної 

відповідальності (CSR) в Україні під впливом повномасштабної війни. 

Проаналізовано еволюцію CSR від традиційних форм, орієнтованих на 

репутацію та екологічні ініціативи, до кризових практик, спрямованих на 

забезпечення гуманітарних потреб, підтримку армії, збереження робочих 

місць та соціальної стабільності. Особлива увага приділена зовнішнім 

факторам (військові дії, економічна нестабільність, міжнародна 

підтримка, зростання суспільних очікувань), які зумовили зміни у 

стратегіях компаній. Науковою новизною дослідження є виокремлення 

післявоєнної моделі CSR, що передбачає участь бізнесу у відбудові країни, 

відновленні людського капіталу та формуванні нових партнерств між 

державою, бізнесом і громадянським суспільством. Запропоновано 

трьохфазну парадигму CSR («до війни» – «під час війни» – «майбутнє після 

перемоги») та окреслено перспективи її розвитку у контексті сталого 

відновлення України.   

 

The full-scale war in Ukraine has become a factor that has fundamentally 

transformed the interaction between business and society. Corporate Social 

Responsibility (CSR), which had previously served as a tool for image-building 

and sustainable development, has acquired strategic importance as a mechanism 

for supporting communities, the army, and the state. This necessitates a scientific 

analysis of the changes in CSR priorities and forms during wartime and the post-

war period. The purpose of the study is to analyze the impact of war on CSR in 

Ukraine, identify new priorities and challenges for business, and develop a model 

of post-war social responsibility as a component of the country’s sustainable 

recovery. The article applies a systemic approach, methods of content analysis of 

academic works and publications of international organizations, as well as a 

comparative analysis of pre- and post-war CSR strategies in domestic and 

international practice. The article identifies three stages of CSR development in 

Ukraine: pre-war – the predominance of ecological and reputational projects; 



during the war – emphasis on humanitarian aid, support for the army, job 

preservation, and integration of internally displaced persons; post-victory (new 

concept) – the strategic involvement of business in infrastructure reconstruction, 

human capital development, and building partnerships with the state and civil 

society. A three-phase CSR paradigm is proposed (“pre-war” – “during the 

war” – “future after victory”), with the post-war stage considered as a new 

research direction. It provides for the integration of social responsibility into 

state recovery strategies, the development of social capital, and the rethinking of 

the role of business in shaping the country’s long-term resilience. The war in 

Ukraine has become a catalyst for profound changes in CSR. Business has 

transformed from a bearer of voluntary initiatives into a key actor in supporting 

the state and society. Further research should focus on assessing the 

effectiveness of CSR in the post-war period, mechanisms of social innovation 

integration, and the development of models for long-term cooperation between 

business, government, and communities. 
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Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок із 

важливими науковими чи практичними завданнями. Повномасштабна 

війна, що розгорнулась на території України, стала безпрецедентним 

випробуванням для суспільства, державних інститутів та бізнесу. В умовах 

масових руйнувань, гуманітарної кризи та економічної нестабільності 

корпоративна соціальна відповідальність (CSR) вийшла за рамки звичних 

репутаційних та екологічних ініціатив і перетворилася на життєво важливий 

інструмент підтримки громад і держави. Компанії переорієнтували свої 

ресурси та практики: від прямих пожертв і забезпечення армії до програм 



підтримки внутрішньо переміщених осіб, збереження робочих місць і 

психологічної допомоги працівникам. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Корпоративна соціальна 

відповідальність упродовж останніх десятиліть розвивалася як інструмент 

формування позитивного іміджу бізнесу та забезпечення його сталого 

розвитку. Дослідження вітчизняних і зарубіжних науковців доводять, що 

дотримання принципів CSR є актуальними у всьому світі. Volchok В. 

аналізує еволюцію парадигми корпоративної соціальної відповідальності та 

виокремлює її нові риси у світовій та українській практиці та наголошує, що 

сучасна CSR виходить за межі добровільних ініціатив і стає частиною 

стратегічного управління компаніями [1].  Головко О. та Орєхова К. 

досліджують адаптацію міжнародних практик CSR до українського 

контексту і доводять, що український бізнес не просто переймає світові 

стандарти, а й модифікує їх відповідно до умов війни, поєднуючи класичні 

підходи зі специфічними потребами суспільства [2]. Bamiatzi V. та ін. 

аналізують феномен «партійної CSR» у глобальному контексті, зокрема 

корпоративні реакції на війну росії проти України. Вони показують, що війна 

спричинила політизацію CSR, коли компанії змушені займати публічну 

позицію, зокрема через санкції, відхід з російського ринку або підтримку 

України. Це виводить CSR на рівень геополітичного інструменту [3]. 

Ряд досліджень наголошують на тому, що сучасні умови ведення 

підприємницької діяльності створюють потребу в науковому осмисленні 

трансформацій CSR у воєнний час і визначенні її перспектив у 

післявоєнному відновленні України. Pokynchereda V. та ін. зосереджуються 

на бухгалтерсько-облікових аспектах CSR в умовах воєнного стану в Україні, 

підкреслюють важливість фінансової прозорості та звітності компаній щодо 

їхніх соціальних ініціатив, що стає особливо актуальним у кризових умовах 

[4]. Serikova О.  розглядає CSR у національному та глобальному вимірі, 

підкреслюючи, що війна радикально змінює функції бізнесу [5]. Myskiv G., 

Pasinovych I. досліджують CSR у контексті сталого розвитку під час війни та 



підкреслюють, що CSR-стратегії українських компаній трансформуються у 

напрямі гуманітарної допомоги, забезпечення базових потреб та відновлення 

соціальної стійкості [6]. 

Аналіз наукових джерел свідчить, що CSR в Україні пройшла шлях від 

класичних моделей до кризово-орієнтованих, а український бізнес не лише 

переймає міжнародні практики CSR, а й адаптує їх до унікальних умов війни. 

Формулювання цілей статті (постановка завдання). Завданнями 

цієї статті є дослідити, яким чином війна виступила каталізатором 

трансформації CSR в Україні, визначити нові пріоритети й виклики, що 

постали перед бізнесом, а також окреслити моделі післявоєнної соціальної 

відповідальності, яка виступає ключовою науковою новизною цього 

дослідження. На підставі аналізу наукових джерел, практичних кейсів 

українських компаній пропонується трьохфазна парадигма: «до війни» – 

традиційні CSR-ініціативи; «під час війни» – оперативні та гуманітарні 

практики; «майбутнє після перемоги» – нова, стратегічна роль бізнесу у 

відбудові й соціальній реінтеграції. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Корпоративна соціальна 

відповідальність – це концепція, згідно з якою компанії добровільно 

інтегрують соціальні та екологічні аспекти у свою діяльність, взаємодіючи з 

усіма зацікавленими сторонами: працівниками, споживачами, партнерами, 

громадою та державою. 

Перші прояви соціальної відповідальності бізнесу можна простежити 

ще в античному праві та середньовічній Англії. Однак концепція CSR як 

окремого напряму почала формуватися в кінці XIX століття в США. У цей 

період компанії почали усвідомлювати свою роль у суспільстві та 

відповідальність перед ним [1]. У 1950-1960-х роках CSR набуває 

популярності завдяки працям таких дослідників, як Harrison В. [7] та Heald 

М. [8], які акцентували увагу на соціальних обов’язках бізнесу перед 

суспільством. У 1970-х роках Friedman М. [9] стверджував, що єдина 

соціальна відповідальність бізнесу – це максимізація прибутку для 



акціонерів. Однак згодом з’явилися альтернативні підходи, які 

підкреслювали важливість взаємодії з усіма зацікавленими сторонами. У 

1991 році Carroll А. [10] запропонував модель трьох рівнів CSR: 

економічний, правовий та етичний. У 2000-х роках CSR почала інтегруватися 

з концепцією сталого розвитку, а також з'явилися міжнародні стандарти, такі 

як ISO 26000 [11] та GRI [12], які визначають критерії соціальної 

відповідальності. 

В Україні після здобуття незалежності почали з’являтися перші 

ініціативи у сфері CSR. У 2008 році було засновано Центр розвитку CSR в 

Україні, який став провідною організацією у просуванні принципів 

соціальної відповідальності серед українських компаній [13]. Згідно з 

дослідженням Pokynchereda V., 52% українських компаній мають 

затверджені стратегії CSR, а 67% репутації компанії залежить від її 

соціальної відповідальності [4]. 

Повномасштабна війна в Україні стала безпрецедентним викликом не 

лише для держави та суспільства, а й для бізнесу. Вона зруйнувала 

економічні зв’язки, спричинила втрати виробничих потужностей, зниження 

рівня доходів, зростання безробіття та соціальної вразливості населення. 

Водночас у таких умовах саме бізнес виявився важливим учасником 

забезпечення соціальної стійкості та підтримки громад, що посилює значення 

корпоративної соціальної відповідальності (Табл. 1). 

Таким чином, як свідчать сучасні дослідження Myskiv G., Pasinovych I. 

[6],  Serikova О. [5], Pokynchereda V. [4] війна суттєво трансформувала 

розуміння та практику CSR. Якщо раніше ключовими пріоритетами були 

екологічні проєкти, благодійність чи етичні стандарти ведення бізнесу, то 

сьогодні на перший план виходять нові напрями: підтримка внутрішньо 

переміщених осіб, допомога Збройним Силам України, забезпечення життєво 

важливими товарами й послугами, а також соціальна підтримка працівників 

(рис. 1). 

  



Таблиця 1. Наукові підходи та результати дослідження CSR у сучасних 

умовах ведення підприємницької діяльності в Україні 

Автор  Основна ціль 

дослідження 

Основні висновки про вплив війни на CSR 

Serikova O. 

M. [5] 

Аналіз особливостей 

CSR, які виникли через 

війну в Україні, і як 

вони проявляються на 

національному та 

глобальному рівні. 

−  з’явилися нові напрями CSR: гуманітарна допомога, 

підтримка медичних служб, евакуація й розміщення 

постраждалих; 

−  бізнес бере участь у підтримці ЗСУ і територіальної 

оборони; 

−  підвищена увага до утримання персоналу, 

внутрішньо переміщених осіб, волонтерства;  

−  з’явилась соціальна відповідальність як фактор 

соціальної стабільності. 

Dobroskok I. 

та ін. [14] 

Дослідження про вплив 

пандемії та російського 

вторгнення на CSR-

практики в роздрібних 

підприємствах України.  

−  розширення соціальних компонентів CSR: 

збільшилась підтримка співробітників, допомога 

громадам; 

−  легалізація або формалізація волонтерства та 

благодійності як частини стратегії;  

−  суспільні очікування від бізнесу зросли – щоб 

бізнес «не просто продав, а допомагав».  

Myskiv G., 

Pasinovych I. 

[6] 

Як війна вплинула на 

здатність бізнесу та 

інших суб’єктів сприяти 

сталому розвитку й 

реалізовувати соціальну 

відповідальність.  

−  війна заважає досягненню Цілей сталого розвитку – 

особливо соціальні та екологічні цілі; 

−  бізнес активно втручається: програми підтримки 

постраждалих, екологічні акції, пожертвування;  

−  принципи CSR доповнюються обов’язками війни: 

солідарність, готовність до матеріальних втрат, 

волонтерство й соціальна єдність.  

Головко О., 

Орєхова К. 

[2] 

Дослідження про 

адаптацію міжнародних 

моделей CSR під умови 

воєнного стану в 

Україні.  

−  моделі CSR, прийняті в мирний час, змінюються 

(структура, пріоритети); 

−  бізнес більше орієнтований на соціальну 

захищеність: збереження робочих місць, допомога 

працівникам і їх сім’ям; 

−  важлива роль репутації; суспільство та споживач 

очікують від бізнесу дій у відповідь на кризу.  

Bamiatzi V. та 

ін. [3] 

Вивчення нового виду 

CSR – «партизанського 

CSR», коли компанії 

реагують на війну не 

тільки гуманітарно, але 

й політично. 

−  частина бізнесу виступає з позицією підтримки чи 

осуду однієї зі сторін – не лише через мораль, але через 

бренд, очікування клієнтів чи геополітичні впливи; 

−  CSR включає символічну підтримку, фінансову 

допомогу, інші форми активізму; 

−  для багатьох компаній такий підхід має репутаційні 

ризики, але також і вигоди у вигляді довіри споживачів 

та партнерів.  

Джерело: Сформовано авторами на основі [2, 3, 5, 6, 14]. 

 

Соціальна відповідальність бізнесу в Україні до початку 

повномасштабної війни була орієнтована на класичні складові: сталий 

розвиток – впровадження принципів ESG, енергоефективності, зменшення 

викидів; екологія – підтримка екологічних ініціатив, сортування та утилізація 



відходів; репутація бізнесу – CSR як інструмент формування позитивного 

іміджу та євроінтеграція – адаптація практик КСВ до стандартів ЄС. Цей етап 

характеризувався орієнтацією на довгострокові та репутаційні цілі. 

 

Рис. 1. Етапи трансформації соціальної відповідальності бізнесу України 

Джерело: Сформовано авторами на основі [15; 16] 

З початком війни відбувся злам пріоритетів CSR – бізнес масово 

переключився на виживання суспільства та підтримку держави. Основні 

напрями: допомога армії – постачання обладнання, амуніції, фінансова 

підтримка; підтримка переселенців – житло, харчування, соціальні програми 

для ВПО; гуманітарні проекти – допомога лікарням, евакуація цивільних, 

гуманітарні вантажі; збереження робочих місць – навіть у кризових умовах 

бізнес намагався втримати співробітників; волонтерство – активна участь 

працівників компаній у волонтерських ініціативах. Цей етап можна назвати 



«CSR воєнного часу». 

Майбутнє після перемоги – це абсолютно новий вимір соціальної 

відповідальності бізнесу, який лише формується. Основні складові: 

1. Відбудова інфраструктури – участь бізнесу у відновленні міст, доріг, 

енергетики. 

2. Інклюзивність – особлива увага до ветеранів, людей з інвалідністю та 

соціально вразливих груп. 

3. Інновації та цифровізація – відбудова економіки на основі 

технологій, автоматизації та green-tech. 

4. Баланс воєнних і мирних практик – збереження патріотичного та 

волонтерського духу навіть після завершення війни. 

Факторами впливу на цей етап формування CSR є: війна (як головний 

каталізатор змін); міжнародна підтримка (гранти, інвестиції, трансфер 

технологій); економічна криза (потреба у відновленні та розвитку); соціальні 

потреби суспільства (психологічна підтримка, реабілітація, освіта, культурна 

інтеграція). 

Таким чином, війна виступила своєрідним каталізатором розвитку CSR, 

змусивши компанії переосмислити свої підходи, адаптувати стратегії та 

об’єднати зусилля з державою і громадянським суспільством. Вивчення цих 

процесів є важливим як для наукової спільноти, так і для практиків, адже 

соціальна відповідальність бізнесу у воєнний час перетворюється на чинник 

національної стійкості та формування нової культури корпоративної 

солідарності в Україні. 

Висновки та перспективи подальших розвідок у даному напрямі. 

Соціальна відповідальність бізнесу в Україні зазнала суттєвої трансформації 

під впливом війни: від класичних репутаційних та екологічних проектів до 

практик, спрямованих на виживання суспільства та підтримку держави. В 

умовах війни CSR набула рис «кризового менеджменту» – допомога армії, 

підтримка внутрішньо переміщених осіб, збереження робочих місць і 

волонтерські ініціативи стали домінуючими напрямами. Новим етапом, який 



лише формується, є післявоєнна соціальна відповідальність бізнесу. Вона 

передбачає участь у відбудові інфраструктури, розвиток інклюзивних 

практик, акцент на інноваціях та цифровізації, а також баланс між воєнними 

та мирними формами КСВ. Зовнішні фактори – війна, міжнародна підтримка, 

економічна криза та соціальні потреби – виступають каталізаторами та 

визначають майбутній формат корпоративної відповідальності в Україні. 

Перспективами подальших розвідок є глибше дослідження моделей 

післявоєнної CSR, з урахуванням досвіду країн, що пройшли через військові 

конфлікти та відновлення (наприклад, Балкани чи країни Близького Сходу). 
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