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Стаття присвячена комплексному дослідженню теоретико-концептуальних засад банківсь-
ких інновацій в умовах цифровізації економіки. Актуальність дослідження зумовлена приско-
реною трансформацією банківського сектору під впливом технологічного прогресу, що карди-
нально змінює операційну архітектуру фінансових установ та висуває нові вимоги до управлін-
ня їхньою інноваційною діяльністю. У статті досліджено еволюцію поняття "інновації" та теоре-
тичні підходи до трактування поняття "банківські інновації" у контексті розвитку економічної
думки. Обгрунтовано, що інноваційна діяльність банків не є тотожною поняттю "фінансові інно-
вації", попри їхню концептуальну спорідненість. Розглянуто характерні особливості кожного з
цих понять, визначено причини їх частого ототожнення у науковій літературі та практичній діяль-
ності, а також встановлено чіткі критерії розмежування між ними. Здійснено порівняльний аналіз
фінансових та банківських інновацій з метою виявлення спільних рис та принципових відмінно-
стей у їхній економічній природі, цільовій спрямованості та механізмах реалізації. Проаналізо-
вано та структуровано банківські інновації за цілями та напрямами впровадження, що дозволи-
ло сформувати цілісне уявлення про функціональне різноманіття інноваційних процесів у
банківській сфері. Досліджено вплив фінансових інвестицій на конкурентоспроможність банку
та розкрито особливості їхнього взаємозв'язку з інноваційною активністю фінансових установ.
Структуровано чинники, що впливають на інноваційну складову банківської діяльності, серед
яких особливе місце посідають регуляторне середовище, рівень технологічного розвитку, кон-
курентний тиск із боку фінтех-компаній та зміна споживчих преференцій. Установлено, що ос-
новною характеристикою банківських інновацій є наявність якісно нових змін, що сприяють
підвищенню ефективності використання ресурсів банківських установ та забезпечують їхню
довгострокову конкурентоспроможність. Визначено, що вагомий вплив на банківські інновації
спричиняє тенденція до діджиталізації усіх сфер суспільного життя, внаслідок чого особливої
значущості набуває аспект гарантування фінансової безпеки банківського сегмента в умовах
ескалації кіберзагроз та розширення цифрових каналів взаємодії з клієнтами. З огляду на ре-
сурсні вкладення, спрямовані на фінансування впровадження інновацій у сфері банківських
послуг, ідентифіковано характерні ознаки інвестицій як економічної категорії. Обгрунтовано,



261

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

ISSN 2306-6814 Copyright © The Author(s). This is an open access article distributed under the terms
of the Creative Commons Attribution License 4.0 (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Цифровізація кардинально змінює операційну арх-

ітектуру банківських установ. Автоматизація процесів
суттєво скорочує транзакційні витрати, а швидкість об-
слуговування клієнтів зростає у рази порівняно з тра-
диційними моделями. Застосування цифрових інстру-
ментів надає фінансовим інституціям можливість роз-
ширювати ринкову присутність без нарощування мережі
фізичних відділень, що, своєю чергою, сприяє зміцнен-
ню фінансової інклюзії та формує мультиплікативний
імпульс для економічного розвитку.

що поняття "інвестиції" є ширшим за поняття "інновації", оскільки охоплює будь-яке вкладен-
ня ресурсів із метою отримання майбутньої вигоди, тоді як інновації передбачають обов'язко-
ву наявність якісної новизни та суттєвого вдосконалення існуючих процесів, продуктів або
бізнес-моделей.

The article is devoted to a comprehensive study of the theoretical and conceptual foundations of
banking innovations in the context of the digitalization of the economy. The relevance of the study is
due to the accelerated transformation of the banking sector under the influence of technological
progress, which radically changes the operational architecture of financial institutions and puts
forward new requirements for the management of their innovative activities. The article examines
the evolution of the concept of "innovation" and theoretical approaches to the interpretation of the
concept of "banking innovations" in the context of the development of economic thought. It is
substantiated that the innovative activity of banks is not identical to the concept of "financial
innovations", despite their conceptual affinity. The characteristic features of each of these concepts
are considered, the reasons for their frequent identification in the scientific literature and practical
activities are determined, and clear criteria for distinguishing between them are established. A
comparative analysis of financial and banking innovations is carried out in order to identify common
features and fundamental differences in their economic nature, target orientation and implementation
mechanisms. Banking innovations were analyzed and structured according to the goals and areas of
implementation, which allowed forming a holistic view of the functional diversity of innovation
processes in the banking sector. The impact of financial investments on the competitiveness of the
bank was studied and the features of their relationship with the innovative activity of financial
institutions were revealed. The factors influencing the innovative component of banking activities
were structured, among which the regulatory environment, the level of technological development,
competitive pressure from fintech companies and changes in consumer preferences occupy a special
place. It was established that the main characteristic of banking innovations is the presence of
qualitatively new changes that contribute to increasing the efficiency of using the resources of banking
institutions and ensuring their long-term competitiveness. It is determined that a significant impact
on banking innovations is caused by the tendency to digitalize all spheres of social life, as a result of
which the aspect of guaranteeing the financial security of the banking segment in the context of
escalating cyber threats and expanding digital channels of interaction with clients becomes of
particular importance. Given the resource investments aimed at financing the implementation of
innovations in the field of banking services, the characteristic features of investments as an economic
category are identified. It is substantiated that the concept of "investment" is broader than the
concept of "innovation", since it covers any investment of resources with the aim of obtaining future
benefits, while innovations require the mandatory presence of qualitative novelty and significant
improvement of existing processes, products or business models.

Ключові слова: банківські інновації, фінансові інновації, цифрова трансформація, інноваційна діяльність
банків, штучний інтелект, екосистема фінансових послуг, фінтех, необанкінг, конкурентоспроможність
банку, фінансова безпека.

Key words: banking innovations, financial innovations, digital transformation, innovative activities of banks,
artificial intelligence, financial services ecosystem, fintech, neobanking, bank competitiveness, financial security.

Пандемія COVID-19 та введення воєнного стану в
Україні виступили каталізаторами прискореної цифрової
трансформації банківського сектору, внаслідок чого ди-
станційне обслуговування клієнтів набуло статусу базо-
вого елемента інфраструктури, необхідного для забез-
печення операційної безперервності фінансових установ.
Водночас масштабування онлайн-сервісів супровод-
жується загостренням кіберзагроз, що актуалізує потре-
бу у формуванні комплексних стратегій захисту цифро-
вої інфраструктури від дедалі більш витончених кібера-
так. З огляду на викладене, наукові дослідження у сфері



Інвестиції: практика та досвід № 10/2026262

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

банківських інтернет-технологій набувають дедалі ваго-
мішого теоретичного та прикладного значення.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Дослідження цифровізації та інновацій у банківсь-
кому секторі України охоплюють низку взаємопов'я-
заних напрямів. Корицька О. І., Кухта І. В. [4], Копи-
лова О. В. [3], зосереджують увагу на аналізі сучасних
тенденцій, викликів і перспектив цифрової трансфор-
мації банківської системи. Латковська Т., Марущак А.,
Олексій У.[5], вивчають особливості впровадження
інтернет-банкінгу, інноваційних підходів у кредитуванні
та розвиток цифрових трендів в умовах пандемії.
Сніщенко Р. Г., Даценко Л. І., Мизєва В. І. [12] та інші
автори досліджують сутність і типологію банківських
інновацій, а також їх вплив на маркетингову діяльність і
якість обслуговування клієнтів. Теслюк С., Матвійчук Н.
[15], аналізують питання фінансової безпеки банків у
контексті цифровізації, тоді як Панченко Н., Балаць-
ка В. [9], розглядають особливості розвитку банківсь-
ких інновацій в умовах воєнного стану.

ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ
Формулювання цілей статті (постановка завдання) є

дослідження економічної природи банківських інновацій,
систематизація підходів до їх типології та характеристи-
ка сучасних моделей управління інноваційним розвитком
банківських установ в умовах цифровізації економіки.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Банківський сектор перебуває на етапі глибинної
структурної трансформації, за якої здатність до інно-
ваційного розвитку перетворюється на визначальну умо-
ву конкурентоспроможності та стійкості фінансових
установ. Осмислення економічної природи банківських
інновацій і систематизація підходів до їх класифікації
слугують теоретичним підгрунтям для побудови ефек-
тивних механізмів управління інноваційною діяльністю.

У науковій літературі відсутній єдиний консенсус щодо
змістовного наповнення зазначеного поняття, а дослідни-
ки пропонують різноманітні концептуальні підходи до його
трактування. Банківські інновації — це процес створення
та впровадження нових або суттєво вдосконалених існу-
ючих банківських продуктів, послуг, технологій та бізнес-
моделей, які підвищують ефективність фінансового посе-
редництва, покращують якість обслуговування клієнтів та
забезпечують конкурентні переваги банку на ринку фінан-
сових послуг [6, c. 341]. У наведеному трактуванні цент-
ральне місце посідає процесуальний вимір інновацій та їх
функціональна роль у діяльності банківських установ.
Принципово важливим є те, що інноваційна діяльність роз-
глядається не як дискретна подія, а як безперервний ево-
люційний процес удосконалення, що охоплює всі складові
банківської діяльності, від формування продуктового пор-
тфеля до трансформації бізнес-моделей. Визначальною
характеристикою даного підходу є акцентування на взає-
мозв'язку між упровадженням інновацій та підвищенням
результативності фінансового посередництва, яке тради-
ційно вважається базовою економічною функцією банкі-
вських інституцій.

Також банківські інновації можна розглядати як
сукупність технологічних, організаційних та продукто-
вих рішень у банківській сфері, що базуються на вико-
ристанні цифрових технологій, аналізі даних та автома-
тизації процесів, спрямованих на трансформацію тра-
диційних банківських операцій та створення нових ка-
налів взаємодії з клієнтами, на відміну від класичних
банківських послуг, які передбачають стандартизовані
процедури та особисту присутність [12, c. 53]. Запропо-
новане трактування відзначається більшою концепту-
альною цілісністю порівняно з попереднім, оскільки
воно глибше висвітлює технологічні засади сучасних
банківських інновацій. Важливою рисою цього підходу
є чітке розмежування між інноваційними та традиційни-
ми способами організації банківської діяльності, при
цьому цифровізація постає як ключовий чинник якісних
змін у секторі. Окремо слід підкреслити акцент на транс-
формації каналів взаємодії з клієнтами, що відображає
зміну домінуючої парадигми, перехід від моделі, орієн-
тованої на фізичну присутність, до моделі, заснованої
на принципах цифрової доступності фінансових послуг.
Банківські інновації — це комплекс управлінських, тех-
нічних та маркетингових змін у діяльності кредитних
установ, які включають розробку нових фінансових
інструментів, модернізацію систем ризик-менеджмен-
ту, впровадження альтернативних платіжних механізмів
та формування екосистем цифрових сервісів, що
відрізняє їх від рутинних банківських операцій періодич-
ністю оновлення та рівнем технологічної складності [16,
c. 18]. Таке визначення розширює технологічний аспект,
доповнюючи його управлінським і маркетинговим вим-
ірами. Воно дозволяє глибше розкрити внутрішню
структуру інноваційних трансформацій, зокрема акцен-
туючи увагу на необхідності модернізації систем управ-
ління ризиками як ключового елементу. Водночас ідея
екосистем цифрових сервісів підкреслює системний
характер інновацій, що виходять за межі окремих про-
дуктів чи послуг і охоплюють ширший спектр взаємопо-
в'язаних рішень. Крім цього банківські інновації можна
розглядати як результат науково-технічного прогресу
в фінансовому секторі, що проявляється через інтегра-
цію штучного інтелекту, хмарних обчислень, інших тех-
нологій у банківські процеси, забезпечуючи персоналі-
зацію фінансових рішень, миттєвість транзакцій та підви-
щену безпеку операцій порівняно з традиційними мето-
дами банківського обслуговування [7, c. 33]. У цьому
визначенні основна увага зосереджується на конкрет-
них передових технологіях, що визначають сучасний
ландшафт банківських інновацій. Воно окреслює без-
посередній зв'язок між науково-технічним прогресом і
практичними вигодами для користувачів, зокрема пер-
соналізацією послуг, підвищеною швидкістю обслуго-
вування та рівнем безпеки. Такий підхід підкреслює, що
банківські інновації не обмежуються внутрішніми удос-
коналеннями, а є наслідком ширших процесів глобаль-
ного технологічного розвитку.

Банківські інновації — стратегічний інструмент адап-
тації фінансових інститутів до змін регуляторного середо-
вища, споживчих очікувань та конкурентного тиску з боку
фінтех-компаній, який передбачає реінжиніринг внутрішніх
процесів, розвиток партнерських екосистем, впроваджен-
ня відкритого банкінгу та створення додаткової вартості
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через нефінансові сервіси, що принципово відрізняє су-
часну банківську діяльність від консервативної моделі збе-
реження та перерозподілу капіталу [9, c. 160]. У рамках
зазначеного підходу інновації розглядаються як адаптив-
на відповідь банківських установ на зовнішні виклики, ре-
гуляторні зміни, еволюцію споживчих преференцій та ек-
спансію нових конкурентних суб'єктів на фінансовому рин-
ку. Синтез п'яти проаналізованих дефініцій дає підстави
для висновку про те, що економічна природа банківських
інновацій виявляється в їхній здатності переосмислювати
традиційну посередницьку функцію банків через інтегра-
цію новітніх технологій, імплементацію альтернативних
бізнес-моделей та формування розгалужених екосистем
цифрових фінансових сервісів.

У цьому контексті інновації постають не лише
інструментом підвищення операційної ефективності,
а й ключовим механізмом забезпечення конкурен-
тоспроможності та довгострокової стійкості фінан-
сових установ в умовах цифрової економіки. Їх стра-
тегічне значення полягає у сприянні переходу від
класичної моделі акумулювання та перерозподілу
капіталу до створення комплексної доданої вартості
для всіх учасників фінансового ринку. Щодо класи-
фікації банківських інновацій, то наукова літерату-
ра репрезентує широкий спектр підходів до їх сис-
тематизації, серед яких варто виокремити такі ос-
новні різновиди (табл. 1).

За сферою застосування в науковій літературі прий-
нято виокремлювати продуктові, процесні, маркетингові
та організаційні інновації. Продуктові інновації пов'язані
зі створенням принципово нових або якісно вдоскона-
лених банківських продуктів і послуг, що або не мали
аналогів на ринку, або набули суттєво нових споживчих
характеристик. Процесні інновації охоплюють запро-
вадження прогресивних методів організації та надання
банківських послуг, автоматизацію операційних проце-
дур і підвищення ефективності бек-офісних функцій.
Маркетингові інновації спрямовані на впровадження
нових інструментів просування банківських продуктів,
зокрема цифрових комунікаційних каналів, персоналі-
зованих клієнтських пропозицій та інноваційних програм
лояльності. Організаційні інновації трансформують
внутрішню архітектуру банківської установи, охоплю-
ючи системи корпоративного управління, організацій-
ну культуру та методи організації праці, зокрема через
формування agile-команд і перехід до горизонтальних
управлінських моделей.

За критерієм ступеня новизни розрізняють ради-
кальні, поліпшуючі та модифікаційні інновації. Ради-
кальні, або проривні, інновації здійснюють кардиналь-
ний вплив на принципи функціонування банківського
бізнесу, породжуючи якісно нові ринкові сегменти або
докорінно перетворюючи вже наявні.

За масштабом впровадження інновації поділяють-
ся на глобальні, національні, регіональні та локальні.
Глобальні інновації, зокрема системи миттєвих міжна-
родних розрахунків або криптовалютні рішення, харак-
теризуються транскордонним характером функціону-
вання та незалежністю від конкретних національних
юрисдикцій.

Технологічна основа утворює самостійну класифі-
каційну вісь, у межах якої виокремлюються цифрові
інновації, фінтех-рішення, блокчейн-технології, інно-
вації на базі штучного інтелекту та хмарні обчислення.

Диференціація інновацій за видами банківських опе-
рацій відображає функціональну спеціалізацію трансфор-
маційних процесів у різних сегментах фінансового посе-
редництва. Зокрема, платіжні інновації докорінно зміню-
ють механізми грошових переказів шляхом запроваджен-
ня миттєвих платежів, QR-кодів, токенізації карткових да-
них та інтеграції з системами електронних гаманців.

Окремою класифікаційною ознакою виступає харак-
тер задоволення споживчих потреб. Переважна частина
інноваційних рішень орієнтована на вже існуючі потреби
клієнтів, забезпечуючи більш якісне, швидке та зручне
виконання традиційних банківських операцій порівняно з
наявними підходами. За джерелом походження інноваційні
рішення систематизуються відповідно до організаційних
моделей їх розроблення та практичного впровадження і
поділяються на три основні групи: рішення власної роз-
робки банківських установ, адаптовані запозичені рішен-
ня та продукти спільних партнерських проектів.

Окресливши сутність та структуру банківських інно-
вацій, доцільно перейти до розгляду механізмів їх прак-
тичної реалізації в діяльності фінансових установ. Ефек-
тивне управління інноваційним розвитком передбачає
застосування спеціалізованих моделей та інструментів,
адаптованих до особливостей банківського бізнесу.

Серед сучасних підходів до управління інноційним
розвитком банківських установ особливе місце посідає
модель відкритих інновацій. Її концептуальна основа по-
лягає у залученні зовнішніх джерел знань, технологій
та ідей через взаємодію з широким колом стейкхолдерів
та клієнтами, постачальниками технологічних рішень,

Ознака класифікації Види інновацій 
За сферою застосування продуктові, процесні, маркетингові, організаційні 
За ступенем новизни радикальні (проривні), поліпшуючі (інкрементальні), модифікаційні 
За масштабом впровадження глобальні, національні, регіональні, локальні 
За технологічною основою цифрові, фінтех-інновації, блокчейн-інновації, інновації на основі штучного інтелекту, хмарні технології 
За об’єктом впливу клієнтські, внутрішньобанківські, міжбанківські, регуляторні 
За каналом обслуговування онлайн-банкінг, мобільний банкінг, АТМ-інновації, інновації у відділеннях, омніканальні 
За видом банківських операцій платіжні, кредитні, депозитні, інвестиційні, розрахункові, валютні 
За характером задоволення потреб орієнтовані на існуючі потреби, орієнтовані на формування нових потреб 
За джерелом походження власні розробки, запозичені, спільні розробки (партнерські) 
За періодом реалізації короткострокові, середньострокові, довгострокові 
За рівнем ризику низькоризикові, середньоризикові, високоризикові 
За ефектом впровадження економічні, соціальні, іміджеві, комплексні 

 

Таблиця 1. Види банківських інновацій

Джерело: узагальнено за [15, c. 3; 10, c. 142; 14, c. 30].
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науковими установами та конкурентами. Банки, що дот-
римуються цієї концепції, формують інноваційні екоси-
стеми, у яких межі між внутрішніми та зовнішніми ре-
сурсами нівелюються, а синергетичний ефект від кола-
борації суттєво перевищує результати відокремленої
діяльності.

Паралельно з моделлю відкритих інновацій набуває
поширення практика створення корпоративних акселе-
раторів та інкубаторів, що функціонують як спеціалізо-
вані підрозділи або дочірні структури банківських уста-
нов. Такі платформи забезпечують стартапам, які роз-
робляють релевантні фінансові технології, менторську
підтримку, фінансування та доступ до банківської інфра-
структури. Завдяки механізмам корпоративного аксе-
лератора та інкубатора банківські установи отримують
можливість апробувати інноваційні рішення в контро-
льованому середовищі, мінімізуючи операційні ризики
та скорочуючи строки впровадження перспективних
розробок у власну діяльність.

Формування стратегічних альянсів із технологічни-
ми компаніями перетворюється на вагомий чинник за-
безпечення конкурентоспроможності банківського сек-
тору. Імплементація моделі стратегічного партнерства
з фінтех-компаніями надає традиційним фінансовим
установам можливість нівелювати власні технологічні
обмеження та оперативно реагувати на динамічні зміни
ринкового середовища.

Зазначені партнерські взаємодії можуть реалізову-
ватися у різних організаційних формах. Від укладення
угод про співробітництво до створення спільних
підприємств або придбання міноритарних пакетів акцій
у фінтех-компаніях.

Водночас значна частина провідних банків продов-
жує інвестувати вагомі ресурси у розвиток власних дос-
лідницьких структур. Формат внутрішніх R&D-центрів
забезпечує високий рівень контролю над інноваційною
діяльністю та ефективний захист інтелектуальної влас-
ності, що є критично важливим для формування стійких
конкурентних переваг. Такі підрозділи концентрують
свою діяльність на розробці рішень у сферах кібербез-
пеки, обробки великих даних, автоматизації бізнес-про-
цесів, а також створенні нових фінансових продуктів.
Незважаючи на значну ресурсоємність, цей підхід
сприяє розвитку довгострокових технологічних компе-
тенцій і забезпечує автономність від зовнішніх поста-
чальників ключових технологій.

Диверсифікація інноваційної діяльності шляхом
здійснення прямих інвестицій у стартапи набуває дедалі
більшого поширення серед великих банківських інституцій.
Венчурна модель передбачає формування спеціалізованих
фондів або підрозділів, відповідальних за ідентифікацію,
оцінювання та фінансування перспективних технологічних
проєктів на ранніх етапах їх розвитку. Такий підхід дозво-
ляє не лише отримувати потенційно високі фінансові ре-
зультати, а й забезпечує доступ до новітніх технологічних
рішень та висококваліфікованих команд.

Системна цифрова трансформація операційної
діяльності та клієнтського досвіду стала необхідною
умовою функціонування банків у сучасному конкурент-
ному середовищі. Ця модель охоплює всі ключові на-
прями діяльності, від цифровізації продуктового порт-
феля до глибокого реінжинірингу внутрішніх процесів
із використанням хмарних технологій і мікросервісної
архітектури.

Формування спеціалізованих експериментальних
платформ для створення та тестування інноваційних
рішень утвердилося як один із ключових напрямів ево-
люції банківського сектору. У межах інноваційних ла-
бораторій функціонують автономні структурні підроз-
діли, діяльність яких організована за принципами стар-
тап-культури, що дозволяє поєднувати гнучкість і креа-
тивність із використанням ресурсного та експертного
потенціалу материнських банківських інституцій.

Перетворення традиційних банків на багатофункці-
ональні платформи, що інтегрують фінансові та не-
фінансові сервіси, відображає сутність екосистемного
підходу до розвитку. У цьому контексті банки розши-
рюють сферу своєї діяльності шляхом поєднання послуг
із різних галузей, зокрема електронної комерції, теле-
комунікацій, страхування, ринку нерухомості, освіти та
охорони здоров'я.

Забезпечення високого рівня адаптивності та опе-
ративності реагування на динамічні ринкові зміни дося-
гається завдяки впровадженню моделей гнучкого управ-
ління інноваціями, що грунтуються на принципах agile,
lean та design thinking. Перехід від традиційних каскад-
них підходів до ітеративних методів управління проєкта-
ми сприяє скороченню термінів виведення інноваційних
продуктів на ринок і зменшенню витрат, пов'язаних із
неуспішними експериментами.

Ключовим чинником створення ефективних інно-
вацій виступає глибоке розуміння потреб, проблемних

Рис. 1. Моделі управління інноваційним розвитком банків

Джерело: узагальнено за [8, c. 4; 1, c. 147].
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аспектів і поведінкових характеристик клієнтів. Реалі-
зація клієнтоорієнтованої моделі інновацій передбачає
активне залучення користувачів до процесу розробки
через застосування методів дизайн-досліджень, етног-
рафічного аналізу, глибинних інтерв'ю та комплексно-
го вивчення клієнтського шляху.

Хоча регуляторні обмеження традиційно виступали
стримувальним чинником інноваційного розвитку фінан-
сової сфери, впровадження механізму регуляторних
пісочниць відкрило нові можливості для контрольова-
ного тестування інноваційних рішень. У межах таких
ініціатив банки та фінтех-компанії отримують мож-
ливість тимчасового послаблення регуляторних вимог
з метою апробації нових продуктів і бізнес-моделей на
обмеженій аудиторії користувачів.

Кардинальне переосмислення традиційної моделі
банківської діяльності зумовило появу повністю цифро-
вих фінансових установ, що функціонують без розгалу-
женої мережі фізичних відділень. Реалізація концепції
необанкінгу грунтується на застосуванні хмарних техно-
логій, API-орієнтованої архітектури та мобільних рішень,
що забезпечують надання повного спектра банківських
послуг виключно через цифрові канали взаємодії.

Щодо інструментарію, який використовується в ме-
жах зазначеної моделі, до нього належать відповідні
технологічні рішення, відображені на (рис. 2).

Підвищення рівня персоналізації фінансових послуг
і зміцнення клієнтської лояльності досягається завдя-
ки впровадженню CRM-систем управління клієнтським
досвідом, які акумулюють повну історію взаємодій,
транзакцій та комунікацій у межах єдиного профілю
користувача. Водночас обробка значних масивів як
структурованих, так і неструктурованих даних транс-
формується у вагому конкурентну перевагу за рахунок
застосування технологій аналітики великих даних і ви-
користання предиктивних моделей.

Модульність та гнучкість банківської інфраструкту-
ри забезпечується завдяки впровадженню API-плат-
форм і мікросервісної архітектури, що уможливлюють
декомпозицію монолітних систем на функціонально не-
залежні компоненти. Автоматизація рутинних процедур
прийняття рішень реалізується через системи штучного
інтелекту та машинного навчання, здатні опрацьовува-
ти неструктуровану інформацію, виявляти приховані за-
кономірності та вдосконалювати алгоритми на основі
накопичених історичних даних.

Узагальнюючи викладене, зазначимо, що до основ-
них моделей управління інноваційним розвитком банк-
івських установ належать: модель відкритих інновацій,
що грунтується на залученні зовнішніх ідей та ресурсів;
модель корпоративного акселератора й інкубатора,
спрямована на підтримку технологічних стартапів; мо-

Рис. 2. Інструменти управління інноваційним розвитком банків

Джерело: узагальнено за [5, c. 28; 2, c. 313; 11, c. 54].
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дель стратегічного партнерства з фінтех-компаніями,
що забезпечує доступ до передових технологічних
рішень, а також низка інших підходів. Інструментарій
управління інноваційним розвитком банків охоплює си-
стеми управління інноваційними проєктами, CRM-систе-
ми для оптимізації клієнтського досвіду, аналітику ве-
ликих даних і предиктивні моделі, API-платформи та
мікросервісну архітектуру, хмарні сервіси й інші техно-
логічні засоби.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Отримані результати дослідження дають змогу виз-
начити висновки. Банківські інновації слід розглядати
як складне й багатовимірне явище, економічна сутність
якого полягає у трансформації традиційної посеред-
ницької ролі банків на основі інтеграції сучасних техно-
логічних рішень, упровадження альтернативних бізнес-
моделей та формування комплексних екосистем циф-
рових фінансових послуг. Аналіз наукових підходів до
інтерпретації цього поняття засвідчує відсутність уніфі-
кованого трактування, водночас дозволяє виокремити
спільні риси, зокрема процесуальну природу інновацій,
їхній тісний зв'язок із цифровізацією та визначальну
роль у забезпеченні конкурентних переваг банківських
установ.

Дослідження моделей управління інноваційним роз-
витком банків показало, що досягнення високої ефек-
тивності інноваційної діяльності потребує інтеграції
різних організаційних рішень, серед яких концепція
відкритих інновацій, функціонування корпоративних ак-
селераторів та інкубаторів, розвиток партнерських
відносин із фінтех-компаніями, створення внутрішніх
підрозділів, використання механізмів венчурного інве-
стування, формування екосистем та впровадження
клієнтоорієнтованіх підходів. Встановлено, що жодна
з цих моделей не має універсального характеру, а вибір
їх оптимального поєднання визначається масштабами
діяльності банку, рівнем технологічного розвитку та
особливостями конкурентного середовища. При цьому
інструментальне забезпечення інноваційної діяльності
охоплює системи управління проєктами, CRM-рішення,
технології обробки великих даних, API-інфраструкту-
ру, хмарні сервіси та інструменти штучного інтелекту.

Перспективи подальших досліджень у цьому на-
прямку охоплюють декілька ключових векторів. По-пер-
ше, доцільним є поглиблене вивчення ефективності ок-
ремих моделей управління інноваційним розвитком
банків в умовах повоєнного відновлення економіки Ук-
раїни, зокрема оцінювання адаптивного потенціалу кож-
ної з них в умовах обмеженого ресурсного середови-
ща. По-друге, актуальним залишається дослідження
регуляторних аспектів упровадження банківських інно-
вацій, зокрема механізмів функціонування регулятор-
них пісочниць та гармонізації національного законодав-
ства із стандартами ЄС у сфері цифрових фінансових
послуг. По-третє, перспективним напрямом є аналіз
впливу штучного інтелекту та генеративних технологій
на трансформацію бізнес-моделей банківських установ,
зокрема в частині персоналізації клієнтського досвіду
та автоматизації процесів ризик-менеджменту. Подаль-
шого опрацювання потребує питання формування вим-

ірюваних індикаторів оцінювання інноваційного розвит-
ку банківського сектору, що уможливить порівняльний
аналіз ефективності інноваційних стратегій як на рівні
окремих установ, так і в розрізі банківських систем
різних країн.
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