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У статті обгрунтовано теоретико-методологічні засади формування стратегічних цілей інноваційного
розвитку благодійних організацій в умовах сучасних соціально-економічних трансформацій. На основі
аналізу сучасних наукових досліджень у сфері стратегічного управління, менеджменту неприбуткових
організацій, соціальних інновацій та цифрової трансформації визначено ключові підходи до формування
стратегічних цілей, зокрема системний, інноваційний, стейкхолдерський, ресурсний та адаптивний. Вста-
новлено, що існуючі підходи не забезпечують комплексного методологічного обгрунтування системи
стратегічних цілей благодійних організацій як цілісної управлінської конструкції. Запропоновано інтегро-
ваний методологічний підхід до формування стратегічних цілей інноваційного розвитку благодійних орган-
ізацій, який базується на поєднанні системного, інноваційного, стейкхолдерського та адаптивного підходів
і передбачає формування динамічної, багатовимірної системи стратегічних цілей. Обгрунтовано
доцільність включення до її структури цілей соціального впливу, фінансової стійкості, інноваційного роз-
витку, цифрової трансформації, організаційної спроможності та партнерської взаємодії.

Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості застосування запропонованого підхо-
ду для вдосконалення стратегічного управління благодійними організаціями та забезпечення їх сталого
інноваційного розвитку.

The article substantiates the theoretical and methodological foundations for the formation of strategic goals
of innovative development of charitable organizations in the context of modern socio-economic transformations.
It is determined that the growing uncertainty of the external environment, digitalization, wartime and crisis
phenomena, increasing competition for resources, and higher requirements for transparency necessitate the
transition from a reactive model of functioning to strategically oriented management based on innovative
approaches.

Based on the analysis of contemporary scientific research in the fields of strategic management, nonprofit
management, social innovation, and digital transformation, the key approaches to the formation of strategic
goals are identified, including systemic, innovative, stakeholder, resource-based, and adaptive approaches. It
is established that existing approaches do not provide a comprehensive methodological framework for the
formation of a system of strategic goals of charitable organizations as an integrated management construct. An
integrated methodological approach to the formation of strategic goals for the innovative development of
charitable organizations is proposed. It is based on the combination of systemic, innovative, stakeholder, and
adaptive approaches and involves the formation of a dynamic and multidimensional system of strategic goals.
The necessity of including goals related to social impact, financial sustainability, innovative development, digital
transformation, organizational capacity, and partnership development is substantiated. It is proven that
adaptability and digitalization are the key factors of the effectiveness of innovative development of charitable



301

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

ISSN 2306-6814 Copyright © The Author(s). This is an open access article distributed under the terms
of the Creative Commons Attribution License 4.0 (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Сучасні трансформаційні процеси в соціально-еко-
номічному середовищі зумовлюють необхідність пере-
осмислення підходів до функціонування благодійних
організацій. Глобалізація, цифровізація, посилення со-
ціальної нерівності, а також зростання масштабів кри-
зових явищ формують нові вимоги до ефективності
діяльності неприбуткового сектору. Особливої актуаль-
ності ці питання набувають в умовах нестабільності, коли
благодійні організації виступають важливим інструмен-
том підтримки суспільства та забезпечення соціальної
стійкості. У сучасних умовах благодійні організації фун-
кціонують у середовищі обмежених ресурсів, високої
конкуренції за донорську підтримку та підвищених ви-
мог до прозорості й підзвітності. Це зумовлює не-
обхідність переходу від реактивної моделі діяльності до
стратегічно орієнтованого управління, заснованого на
інноваційних підходах. Інноваційний розвиток у цьому
контексті виступає не лише фактором підвищення ефек-
тивності, а й ключовою передумовою забезпечення дов-
гострокової стійкості організацій. Важливо зазначити,
що інновації в діяльності благодійних організацій ма-
ють специфічний характер, оскільки спрямовані не на
отримання прибутку, а на створення соціальної цінності.
Це передбачає впровадження нових форм взаємодії зі
стейкхолдерами, використання цифрових технологій,
розвиток партнерських мереж, а також застосування
сучасних управлінських інструментів. У зв'язку з цим
особливого значення набуває формування системи
стратегічних цілей, яка забезпечує узгодженість діяль-
ності організації з її місією та зовнішнім середовищем.

Благодійні організації змушені не лише оперативно
реагувати на соціальні виклики, але й формувати дов-
гострокові стратегії розвитку, що базуються на іннова-
ційних рішеннях. При цьому стратегічні цілі мають вра-
ховувати як внутрішній потенціал організації, так і ди-
наміку змін зовнішнього середовища, включаючи еко-
номічні, технологічні та соціальні фактори. Саме систе-
ма стратегічних цілей виступає основою для прийняття
управлінських рішень, визначення пріоритетів діяльності
та оцінки результативності.

organizations. Adaptability ensures managerial flexibility, the ability to apply scenario planning, and the
operational adjustment of strategic priorities, while digital transformation serves as a tool for increasing
transparency, improving management efficiency, and scaling social impact.

The practical significance of the obtained results lies in the possibility of applying the proposed approach to
improve strategic management in charitable organizations and ensure their sustainable innovative development.

Ключові слова: благодійні організації, стратегічні цілі, інноваційний розвиток, стратегічне управління,
інтегрований методологічний підхід, цифрова трансформація, адаптивність, соціальний вплив, неприбут-
ковий сектор, стейкхолдери.

Key words: charitable organizations, strategic goals, innovative development,; strategic management, integrated
methodological approach, digital transformation, adaptability, social impact, nonprofit sector, stakeholders.

Разом з тим, існуючі підходи до стратегічного уп-
равління, розроблені переважно для комерційних
організацій, не повною мірою враховують специфіку
благодійного сектору. Це зумовлює необхідність роз-
роблення методологічних засад формування стратегіч-
них цілей інноваційного розвитку, адаптованих до особ-
ливостей функціонування благодійних організацій.

Таким чином, актуальність теми дослідження виз-
начається необхідністю теоретичного обгрунтування та
практичного вдосконалення процесу формування стра-
тегічних цілей інноваційного розвитку благодійних
організацій в умовах сучасних трансформацій.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Вивченню питань управління діяльністю благодійних
організацій як суб'єктів економіки присвячені праці та-
ких вітчизняних вчених як: Борисової Т., Гудзь М., Мар-
тинюка А., Мороз М., Філіппова В. та інших. Стратегіч-
но-інноваційні аспекти управління представлені в пра-
цях вітчизняних вчених: Гарафонової О., Грузіної І.,
Давимуха С., Дарушина О., Тарасюк Г., Череп А., Ян-
кового Р. та закордонних: Ф. Андро, Дж. Віравардена,
Г. Крлєва, Р. Макдональд, Г. Морт, Е. Острома, Е. Со-
ренсена, Я. Торфінга, Дж. Остін, М. Сейтаніді, А. Ебра-
гіма та інших.

Проблема формування стратегічних цілей іннова-
ційного розвитку благодійних організацій перебуває на
перетині кількох наукових напрямів: стратегічного уп-
равління, менеджменту неприбуткових організацій, со-
ціальних інновацій, цифрової трансформації та теорії
стейкхолдерів. При цьому в сучасній науковій літературі
переважають дослідження, присвячені або загальним
питанням стійкості та розвитку неприбуткового секто-
ру, або окремим аспектам інноваційної діяльності, тоді
як цілісне методологічне обгрунтування саме системи
стратегічних цілей благодійних організацій розробле-
не недостатньо. Це і зумовлює актуальність подальших
досліджень у даному напрямі. Одним із базових
напрямів досліджень є вивчення стратегічної стійкості
неприбуткових організацій. У праці Дж. Віравардена,
Р. Макдональд та Г. Морт доведено, що в умовах турбу-
лентного середовища неприбуткові організації змушені
переходити від ситуативного реагування до більш сис-
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темного стратегічного управління, орієнтованого на
довгострокову життєздатність, ресурсну стабільність та
створення соціальної цінності [1]. Автори фактично зак-
ладають підгрунтя для розуміння того, що стратегічні
цілі таких організацій мають формуватися не лише на-
вколо місії, а й навколо здатності організації адаптува-
тися, навчатися та розвивати власний потенціал. Ваго-
мий внесок у розвиток проблематики інновацій у непри-
бутковому секторі зробили дослідження, присвячені
інноваціям організаційних моделей і бізнес-моделей.
Зокрема, Р. Макдональд, Дж. Масселлі та Б. Чанда по-
казали, що неприбуткові організації використовують
інновації бізнес-моделі як відповідь на екзистенційні
загрози середовища, змінюючи способи створення,
доставки та підтримання цінності. Для проблематики
стратегічних цілей це має принципове значення, оскіль-
ки: інноваційний розвиток не обмежується лише нови-
ми послугами чи технологіями, а включає трансформа-
цію всієї логіки функціонування організації. Відповід-
но, стратегічні цілі благодійної організації мають охоп-
лювати не лише програмну діяльність, але й моделі ре-
сурсного забезпечення, партнерства, комунікації та мас-
штабування впливу [2]. Окремий блок наукових праць
пов'язаний із соціальними інноваціями як основою роз-
витку третього сектору. У дослідженнях Г. Крлєва до-
ведено, що діяльність третього сектору, особливо у пло-
щині соціальних інновацій, часто недооцінюється, хоча
саме вона забезпечує пошук нових рішень для суспіль-
них проблем. Це дозволяє зробити висновок, що бла-
годійні організації мають розглядатися не лише як
інструменти перерозподілу допомоги, а як повноцінні
суб'єкти інноваційних змін. Відтак система їх стратегіч-
них цілей повинна містити цілі, спрямовані на розроб-
лення і впровадження нових соціальних продуктів,
сервісів, форматів взаємодії з бенефіціарами та ме-
ханізмів оцінювання соціального ефекту [3]. Суттєвого
значення для досліджуваної проблеми набувають праці,
у яких інноваційний розвиток розглядається крізь при-
зму лідерства й організаційної спроможності. За резуль-
татами систематичного огляду Ф. Адро та М. Лейтао
встановлено, що у третьому секторі інноваційність тісно
пов'язана з якістю лідерства, організаційною культу-
рою, готовністю до змін та здатністю мобілізувати
внутрішні й зовнішні ресурси. Це дає підстави стверд-
жувати, що формування стратегічних цілей інновацій-
ного розвитку не може бути зведене лише до формаль-
ного планування: воно потребує включення управлінсь-
ких цілей щодо розвитку компетентностей команди,
інституційної складової, механізмів координації та внут-
рішньої гнучкості [4]. Важливим напрямом сучасних дос-
ліджень є вивчення гібридизації неприбуткових органі-
зацій та їх переходу до моделей соціального підприєм-
ництва. У роботі В. Ко та Дж. Лю показано, що транс-
формація традиційних неприбуткових організацій у соц-
іальні підприємства пов'язана з інституційною перебу-
довою, професіоналізацією управління та легітимацією
нових механізмів отримання доходів. Для благодійних
організацій це означає, що система стратегічних цілей
має враховувати не лише соціальну місію, але й питан-
ня фінансової стійкості, диверсифікації джерел надход-
жень, балансування між гуманітарною логікою та управ-
лінською ефективністю [5]. Помітну роль у новітніх дос-

лідженнях відіграє також тематика відкритих і мереже-
вих інновацій. Зокрема, у статті Л. Такерман розгляну-
то відкриті соціальні інновації як механізм соціальних
змін через співпрацю, кооперацію та залучення широ-
кого кола учасників. Для благодійних організацій це
особливо важливо, адже реалізація їхньої місії зазви-
чай відбувається у взаємодії з донорами, громадами,
волонтерами, державними інституціями та бізнесом.
Тому сучасні підходи до формування стратегічних цілей
повинні спиратися на логіку, орієнтовану на зацікавле-
них сторін, де цілі відображають не лише внутрішні пріо-
ритети організації, а й очікування та внесок ключових
зацікавлених сторін [6]. Останніми роками у фокусі на-
уковців перебуває й цифрова трансформація неприбут-
кового сектору. Українські та зарубіжні публікації
підкреслюють, що цифрові інструменти перестають бути
суто технічним додатком до діяльності НПО і перетво-
рюються на стратегічний ресурс залучення коштів, ко-
мунікації з аудиторіями, персоналізації взаємодії з до-
норами та вимірювання результативності. Успішність
сучасних неприбуткових організацій все більше зале-
жить від інтеграції штучного інтелекту, аналітики, мо-
більних комунікацій, SEO (пошукової оптимізації) та
цифрових платформ у щоденну практику управління. Це
безпосередньо впливає на зміст стратегічних цілей інно-
ваційного розвитку, які повинні включати цифрову
зрілість, прозорість, управління на основі даних та циф-
рову довіру [7].

У публікації щодо діяльності благодійних неприбут-
кових організацій в умовах цифрової економіки акцен-
товано увагу на трансформації адміністративно-право-
вих та організаційних засад їх функціонування, що
підтверджує необхідність модернізації управлінських
підходів у секторі [8]. Окремо слід виділити працю
В. Ю. Філіппова, О. М. Мороз та А. С. Мартинюка, у якій
досліджено трансформацію системи управління благо-
дійних фондів під впливом викликів війни. Автори по-
казують, що воєнні ризики, швидка зміна запитів бене-
фіціарів, нестабільність фінансування та необхідність
оперативної координації зумовлюють перегляд тради-
ційних моделей управління [9]. Для нашого досліджен-
ня це важливо тим, що в умовах війни стратегічні цілі не
можуть бути статичними; вони мають будуватися на
принципах адаптивності, сценарності, гнучкого перероз-
поділу ресурсів та поєднання короткострокової реакції
з довгостроковим розвитком. Певний дотичний внесок
у розв'язання проблеми роблять і дослідження фанд-
рейзингу, оскільки саме диверсифікація ресурсної бази
багато в чому визначає реалістичність стратегічних цілей
благодійної організації. Українські публікації з фанд-
рейзингу та участі у грантових програмах підкреслюють,
що довгострокова фінансова стійкість досягається через
поєднання різних джерел ресурсів, розвиток партнерств
та системне управління донорськими відносинами. Це
дозволяє трактувати ресурсну стійкість як один із клю-
чових критеріїв якості системи стратегічних цілей [10].

Таким чином, аналіз сучасних наукових джерел дає
змогу виокремити кілька домінантних підходів до розв'я-
зання досліджуваної проблеми: стратегічно-адаптивний,
інноваційно-мережевий, ресурсно-стійкісний, цифрово-
трансформаційний та стейкхолдерський. Водночас
більшість наявних праць або зосереджені на окремих фун-
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кціональних аспектах діяльності неприбуткових органі-
зацій, або аналізують інноваційність у широкому контексті
третього сектору. Через це недостатньо опрацьованим
залишається питання саме методології формування сис-
теми стратегічних цілей інноваційного розвитку благо-
дійних організацій як цілісної управлінської конструкції.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою статті є теоретичне обгрунтування та розроб-
лення методологічного підходу до формування систе-
ми стратегічних цілей інноваційного розвитку благо-
дійних організацій в умовах сучасних соціально-еконо-
мічних трансформацій.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Сучасні умови функціонування благодійних органі-
зацій характеризуються високим рівнем невизначеності,
нестабільністю зовнішнього середовища, обмеженістю
ресурсів та зростанням суспільних очікувань. Це обу-
мовлює необхідність переходу від реактивного до стра-
тегічно орієнтованого управління, що базується на інно-
ваційних підходах. У науковій літературі інноваційний
розвиток неприбуткових організацій розглядається як
ключовий фактор їх довгострокової стійкості та ефек-
тивності. При цьому інновації у благодійній сфері ма-
ють специфічний характер, оскільки спрямовані не на
отримання прибутку, а на створення соціальної цінності
[1]. Водночас сучасні благодійні організації функціону-
ють у середовищі підвищеної невизначеності, зумовле-
ної воєнними та кризовими явищами, що суттєво уск-
ладнює процес стратегічного планування. Як зазначає
Девід Тіс, у таких умовах особливого значення набува-
ють динамічні здібності організацій, які забезпечують
їх здатність інтегрувати, перебудовувати та переорієн-
товувати внутрішні та зовнішні компетенції відповідно
до змін середовища. Для благодійних організацій це
означає необхідність переходу від статичних стратегій
до адаптивних моделей управління, що враховують сце-
нарний характер розвитку подій [12]. У цьому контексті
зростає значення адаптивності як системної характери-
стики стратегічного управління, що передбачає здат-
ність до швидкого прийняття рішень, гнучкого перероз-
поділу ресурсів та оперативного коригування стратегі-
чних пріоритетів. Сучасні дослідження у сфері іннова-
ційного менеджменту підтверджують, що організації, які
застосовують гнучкі (agile) підходи, демонструють вищу
ефективність у середовищах із високим рівнем невиз-
наченості [14, 17]. Окремо слід відзначити зростання
ролі соціального впливу як ключового критерію резуль-
тативності діяльності благодійних організацій. У межах
концепції створення суспільної цінності ефективність
діяльності таких організацій визначається не фінансо-
вими показниками, а рівнем досягнутих соціальних змін
[15]. Це обумовлює необхідність інтеграції показників
соціального ефекту в систему стратегічних цілей та ви-
користання комплексних методів оцінювання, що по-
єднують кількісні та якісні індикатори [16]. У працях
вітчизняних науковців методологія формування страте-
гічних цілей неприбуткових організацій дедалі частіше
розглядається не як суто процедурний етап стратегіч-

ного планування, а як комплексний процес узгодження
місії, ресурсних можливостей, цифрових інструментів,
ризиків середовища та очікуваного соціального ефек-
ту. Окремі дослідження останніх років засвідчують
зміщення уваги від класичного "цілепокладання" до
побудови адаптивної системи стратегічного управління,
у якій цілі мають переглядатися відповідно до змін зов-
нішнього середовища, воєнних викликів та динаміки
потреб бенефіціарів. Це особливо помітно у працях,
присвячених цифровізації благодійної діяльності, без-
пековим аспектам функціонування неприбуткових
організацій та управлінській трансформації благодійних
фондів в умовах війни. Ключовим чинником сьогодні
виступає цифрова трансформація, яка радикально
змінює інституційні та організаційні механізми діяль-
ності неприбуткового сектору. Цифрові технології не
лише підвищують ефективність операційних процесів,
але й трансформують саму природу створення соціаль-
ної цінності через використання платформних рішень,
великих даних та цифрових каналів взаємодії зі стейк-
холдерами [19]. У цьому контексті цифрова зрілість
організації стає одним із визначальних факторів її інно-
ваційного потенціалу та здатності до масштабування
соціального впливу. Зокрема, у праці М. І. Гамульця,
присвяченій діяльності благодійних неприбуткових
організацій в умовах цифрової економіки, обгрунто-
вується, що цифрові платформи, електронні комунікації,
прозорість звітності та швидкість обробки інформації
стають не допоміжними, а базовими умовами ефектив-
ності благодійної діяльності [8]. Звідси випливає важ-
ливий методологічний висновок: система стратегічних
цілей сучасної благодійної організації має включати
окремий блок цілей цифрової трансформації, який охоп-
лює цифрову комунікацію, цифрову довіру, аналітику
даних та цифрове адміністрування процесів. Не менш
значущим напрямом сучасних вітчизняних досліджень
є адаптація стратегічного управління до воєнних і кри-
зових умов. У дослідженні В. Ю. Філіппова, О. М. Мо-
роз та А. С. Мартинюка, присвяченому трансформації
системи управління благодійних фондів під впливом вик-
ликів війни, наголошується, що в умовах різкої зміни гума-
нітарних потреб, нестабільності фінансування та високих
логістичних ризиків традиційна модель довгострокового
фіксованого планування втрачає ефективність. Автори фак-
тично підводять до висновку про необхідність сценарного
підходу до стратегічних цілей, коли вони мають задавати
не лише бажаний стан організації, а й межі її управлінської
гнучкості. Це посилює аргумент на користь включення до
методології визначення стратегічних цілей таких компо-
нентів, як ризик-орієнтованість, сценарність, резервування
ресурсів і механізми швидкого коригування пріоритетів [9].
Поряд із цим українські дослідження дедалі чіткіше підкрес-
люють, що стратегічні цілі неприбуткових організацій ма-
ють формуватися на основі поєднання місійної логіки та
управлінської раціональності. У кваліфікаційних і приклад-
них дослідженнях, присвячених управлінню неприбуткови-
ми організаціями, стратегування пов'язується не лише з фор-
мулюванням бачення, а й з переходом організації до ново-
го етапу інституційної зрілості, удосконаленням організац-
ійної структури, комунікацій та моделей залучення ресурсів.
Тобто формування стратегічних цілей у благодійній сфері
доцільно розглядати як багаторівневий процес, де цілі ма-
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ють бути одночасно місійно обгрунтованими, організацій-
но здійсненними та ресурсно забезпеченими [18]. Суттєвий
внесок у сучасне розуміння методології цілевизначення роб-
лять і праці, у яких досліджується економічна безпека не-
прибуткових організацій. У дисертаційному дослідженні Д.
Куценка підкреслюється, що безпекова компонента в уп-
равлінні неприбутковими організаціями не може розгляда-
тися як відокремлений функціональний елемент, а має бути
інтегрована у фінансовий, кадровий, інноваційний та ризик-
менеджмент. Це означає, що визначення стратегічних цілей
інноваційного розвитку благодійних організацій повинно
відбуватися з урахуванням безпекової спроможності орган-
ізації: стабільності фінансування, кадрової стійкості, захи-
сту репутації, інституційної надійності та здатності працю-
вати в умовах підвищених загроз [20]. Важливим є і той факт,
що вітчизняні науковці дедалі частіше розглядають парт-
нерство, мережеву взаємодію та міжсекторну координацію
як основу постановки стратегічних цілей. У публікаціях
2024—2025 років, присвячених партнерству у сфері соц-
іальних послуг та публічно-приватній взаємодії, благодійні
фонди та громадські організації розглядаються як по-
вноцінні суб'єкти інституційного розвитку, а не лише як ви-
конавці окремих соціальних програм. Це підсилює позицію,
що стратегічні цілі благодійних організацій мають форму-
ватися не лише навколо внутрішнього зростання, а й навко-
ло здатності бути вузлом партнерських мереж, координу-
вати ресурси, співпрацювати з дер-
жавою, громадами та бізнесом. Ок-
ремої уваги заслуговують українські
дослідження, у яких підкреслюєть-
ся значення комунікаційної та фан-
дрейзингової складової для страте-
гування благодійних організацій.
Практико-орієнтовані роботи 2025
року показують, що стратегічні цілі
в неприбутковому секторі дедалі ча-
стіше формуються не лише в логіці
програмної діяльності, а й у логіці
бренду, репутації, позиціонування,
утримання донорів і розвитку кому-
нікаційних каналів. Це дає підстави
включати до сучасної методології
визначення стратегічних цілей окре-
мий вимір комунікаційно-фандрей-
зингової стійкості, без якого іннова-
ційний розвиток благодійної орга-
нізації є малореалістичним [21].

Отже, можна виокремити
кілька ключових положень, які ма-
ють бути покладені в основу сучас-
ної методології визначення страте-
гічних цілей для благодійних
організацій. По-перше, стратегічні
цілі повинні бути багатовимірними
й охоплювати соціальний вплив,
фінансову стійкість, організацій-
ний розвиток, цифрову трансфор-
мацію, безпекову стійкість і парт-
нерську взаємодію. По-друге,
вони мають формуватися не як ста-
тичний набір орієнтирів, а як адап-
тивна система, здатна до регуляр-

ного перегляду. По-третє, їх доцільно визначати на ос-
нові поєднання місійного, ресурсного, адаптивного, ри-
зик-орієнтованого та стейкхолдерського підходів. Саме
така логіка дозволяє перейти від формального стратегі-
чного планування до інтегрованого стратегічного управ-
ління інноваційним розвитком благодійної організації.
Зазначені фактори формують нову парадигму стратегіч-
ного управління благодійними організаціями, в межах
якої традиційні підходи, які базуються на статичному пла-
нуванні, втрачають свою ефективність. Інноваційність у
діяльності благодійних організацій проявляється у транс-
формації бізнес-моделей, впровадженні цифрових тех-
нологій, розвитку партнерських мереж та нових форматів
взаємодії зі стейкхолдерами [6]. На основі узагальнення
існуючих наукових підходів (системного, стейкхолдерсь-
кого, інноваційного, ресурсного та адаптивного підходів)
доцільно сформувати інтегрований методологічний
підхід до визначення стратегічних цілей інноваційного
розвитку благодійних організацій, який буде спрямова-
ний на подолання обмежень традиційних моделей стра-
тегічного управління, орієнтованих переважно на
стабільні умови функціонування [22]. Характеристика
інтегрованого методологічного підходу до формування
стратегічних цілей інноваційного розвитку благодійних
організацій за основними компонентами підходу наведе-
на в Табл. 1.

Таблиця 1. Характеристика інтегрованого методологічного

підходу до формування стратегічних цілей інноваційного

розвитку благодійних організацій

Джерело: сформовано автором за результатами досліджень.

Компонент 
підходу 

Сутнісна 
характеристика 

Ключові 
елементи 

Управлінські 
інструменти 

Очікуваний 
результат 

Системний 
підхід 

благодійна 
організація як 
цілісна соціально-
економічна система 

багаторівневість, 
взаємозв’язок 
елементів, 
цілісність 

системний аналіз, 
SWOT, стратегічні 
карти 

узгодженість 
стратегічних 
цілей організації 

Інноваційний 
підхід 

орієнтація 
організації на 
впровадження 
нових рішень та 
технологій 

інновації, 
цифровізація, 
нові моделі 
діяльності 

дизайн-мислення, 
цифрові 
інструменти, 
відкриті інновації 

підвищення 
ефективності та 
конкурентоспро
можності 
організації 

Стейк- 
холдерський  
підхід 

врахування 
інтересів 
зацікавлених 
сторін 

донори, 
бенефіціари, 
партнери, 
держава 

аналіз 
зацікавлених 
сторін, 
комунікаційні 
стратегії 

підвищення 
довіри до 
організації та 
отримання 
соціального 
ефекту 

Адаптивний 
підхід 

забезпечення 
гнучкості та 
здатності до змін 

сценарність, 
гнучкість, 
реагування на 
ризики 

гнучке управління, 
сценарне 
планування, ризик-
менеджмент 

стійкість до криз 
та 
невизначеності 

Цифровий 
компонент 

використання 
цифрових 
технологій у 
стратегічному 
управлінні 

цифрова 
зрілість, 
автоматизація, 
аналітика 

CRM, аналітика 
даних, онлайн-
платформи 

підвищення 
прозорості та 
ефективності 

Соціально-
орієнтований 
компонент 

орієнтація на 
створення 
суспільної цінності 

соціальний 
вплив, якість 
допомоги 

оцінка впливу, 
соціальні 
індикатори 

досягнення 
соціальних змін 

Інтеграційний 
механізм 

узгодження всіх 
компонентів у 
єдиній системі 

взаємозв’язок 
підходів, 
комплексність 

стратегічне 
планування, 
збалансована 
система показників 

цілісність 
стратегічного 
управління 

Механізм 
зворотного 
зв’язку 

забезпечення 
безперервності 
управління 

моніторинг, 
оцінка, 
коригування 

система KPI 
показників, 
аналітика, аудит 

адаптація та 
вдосконалення 
стратегії 
організації 
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Відмінною особливістю інтегрованого методоло-
гічного підходу є системне врахування сучасних
трансформаційних викликів, цифрова трансформація,
кризові та воєнні умови, адаптивність, соціальний
вплив. На відміну від традиційних моделей, він перед-
бачає формування динамічної, відкритої та адаптив-
ної системи стратегічного управління системи стра-
тегічного управління, яка базується на принципах
інтегрованості, інноваційності та безперервного зво-
ротного зв'язку. У межах цієї системи стратегічні цілі
розглядаються не як фіксовані орієнтири, а як гнучкі
елементи управління, що підлягають постійному пе-
регляду відповідно до змін зовнішнього середовища
та внутрішніх можливостей організації. Такий підхід
узгоджується з сучасними концепціями стратегічної
гнучкості та динамічних здібностей, що підкреслюють
важливість здатності організацій до постійного онов-
лення та інноваційного розвитку. Отже, інтегрований
методологічний підхід дозволяє перейти від тради-
ційної моделі стратегічного планування до концепції
адаптивного стратегічного управління інноваційним
розвитком благодійних організацій, що відповідає
сучасним викликам і тенденціям розвитку неприбут-
кового сектору.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Отже, традиційні підходи до стратегічного управлі-
ння, орієнтовані на стабільні умови функціонування, не
забезпечують належної ефективності діяльності благо-
дійних організацій у контексті цифровізації, воєнних і
кризових викликів, а також зростання ролі соціального
впливу. Це зумовлює необхідність переходу до адаптив-
них, інтегрованих моделей стратегічного управління.
Запропонований інтегрований методологічний підхід до
формування стратегічних цілей інноваційного розвитку
благодійних організацій, який базується на поєднанні
системного, інноваційного, стейкхолдерського та адап-
тивного підходів дасть можливість зорієнтуватись на
формування стратегічних цілей як динамічної системи,
здатної до постійного оновлення та коригування, відпо-
відати сучасним викликам і сприятиме підвищенню
ефективності їх діяльності.

Перспективи подальших досліджень полягають у
розробленні моделі формування стратегічних цілей
відповідно до інтегрованого підходу, а також у емпі-
ричній апробації запропонованої моделі на практиці
діяльності благодійних організацій.
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