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IMPLEMENTATION OF NEW LOGISTICS SERVICE MODELS AT ENTERPRISES

У статті досліджено сучасні підходи до впровадження нових моделей логістичного обслуго-
вування підприємств в умовах цифрової трансформації економіки, де логістичне обслугову-
вання розглядалось, як один із ключових чинників забезпечення конкурентоспроможності
підприємств. Встановлено, що розвиток цифрових технологій суттєво змінює підходи до орган-
ізації логістичних процесів, підвищує рівень інтеграції логістичних систем та сприяє форму-
ванню нових моделей логістичного сервісу.

На основі аналізу сучасних тенденцій розвитку логістичного обслуговування підприємств
визначено роль цифрових технологій (цифрові платформи, аналітику даних, системи моніто-
рингу та автоматизовані інформаційні системи тощо) у забезпеченні ефективності логістично-
го управління. Доведено, що використання цифрових технологій сприяє скороченню витрат,
підвищенню прозорості логістичних процесів і скороченню часу виконання операцій.

Дослідження сучасних моделей логістичного обслуговування підприємств (клієнтоорієнто-
вані, платформні та адаптивні моделі) обгрунтовало їх використання для забезпечити гнучкості
логістичних систем, підвищення якості обслуговування споживачів та покращення координації
між учасниками логістичних процесів. Запропоновано узагальнені схеми організаційного та
технологічного впровадження нових моделей логістичного обслуговування, які відображають
взаємозв'язок між цифровими технологіями, трансформацією бізнес-процесів, автоматиза-
цією логістичних операцій та підвищенням ефективності логістичного сервісу.
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ВСТУП
Сучасний розвиток підприємств відбувається в умо-

вах високої динамічності ринкового середовища, поси-
лення конкуренції та зростання вимог споживачів до
якості й швидкості обслуговування, коли логістичне об-
слуговування набуває стратегічного значення, оскіль-
ки забезпечує узгодженість матеріальних, інформацій-
них і фінансових потоків, впливає на рівень витрат
підприємства та формує конкурентні переваги на рин-
ку.

Для оцінювання ефективності нових моделей логістичного обслуговування визначено основні
критерії (показники логістичного сервісу, рівень витрат, швидкість виконання операцій, якість
обслуговування та адаптивність логістичних систем) та доведено доцільність використання
комплексного підходу до оцінювання ефективності логістичних систем у сучасних умовах циф-
рової трансформації.

The article examines modern approaches to the implementation of new models of enterprise
logistics services in the context of the digital transformation of the economy, where logistics services
are considered one of the key factors ensuring enterprise competitiveness. It has been established
that the development of digital technologies significantly changes approaches to the organization of
logistics processes, increases the level of integration of logistics systems, and contributes to the
formation of new logistics service models.

Based on the analysis of current trends in the development of enterprise logistics services, the
role of digital technologies, including digital platforms, data analytics, monitoring systems, and
automated information systems, in ensuring the efficiency of logistics management has been
determined. It has been proved that the use of digital technologies contributes to cost reduction,
increased transparency of logistics processes, and reduced operation execution time.

The study of modern models of enterprise logistics services, including customer-oriented,
platform-based, and adaptive models, substantiated the feasibility of their use to ensure the flexibility
of logistics systems, improve the quality of customer service, and enhance coordination among
participants in logistics processes. Generalized organizational and technological implementation
schemes for new logistics service models are proposed, reflecting the relationship between digital
technologies, business process transformation, automation of logistics operations, and improvement
of logistics service efficiency.

To evaluate the effectiveness of new logistics service models, the main criteria were identified,
including logistics service indicators, cost level, operation execution speed, service quality, and
adaptability of logistics systems. The expediency of using an integrated approach to evaluating the
effectiveness of logistics systems in the context of digital transformation has been proved.

The article investigates the essence of the category of modern logistics service models in the
context of enterprise digital transformation. Attention is focused on the transformation of logistics
systems under the influence of digital technologies, changes in approaches to logistics process
management, and the growing role of customer-oriented logistics services in ensuring enterprise
competitiveness. The study substantiates the importance of integrating digital platforms, automated
information systems, data analytics, and adaptive management approaches into enterprise logistics
activities. It has been determined that the implementation of new logistics service models contributes
to increasing the efficiency, flexibility, transparency, and adaptability of logistics systems in modern
economic conditions.

Ключові слова: логістичне обслуговування; логістичні системи; цифрова трансформація; цифрові тех-
нології; автоматизація логістики; логістичний сервіс; управління логістичними процесами.

Key words: logistics services; logistics systems; digital transformation; digital technologies; logistics automation;
logistics service; logistics process management.

Трансформація економічного середовища, розви-
ток цифрових технологій та зміна моделей взаємодії
зі споживачами спричиняють необхідність перегляду
традиційних підходів до організації логістичних про-
цесів. Сучасні підприємства змушені адаптувати свої
логістичні системи до нових умов функціонування, за-
безпечуючи гнучкість, адаптивність та високий рівень
сервісу. Особливого значення набуває здатність логі-
стичних систем швидко реагувати на зміни попиту, за-
безпечувати прозорість операцій і підтримувати ефек-
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тивну взаємодію між усіма учасниками ланцюга поста-
чання.

Постановка проблеми: однією з основних проблем
сучасних логістичних систем є фрагментарність управ-
ління логістичними процесами, недостатній рівень інтег-
рації інформаційних систем, низька швидкість обробки
даних та обмежені можливості оперативного реагуван-
ня на зміни попиту і порушення ланцюгів постачання.

У багатьох випадках логістичні операції залишають-
ся орієнтованими на локальну оптимізацію окремих про-
цесів, що ускладнює забезпечення комплексної ефек-
тивності логістичного обслуговування підприємства.
важливим чинником розвитку логістичного обслугову-
вання є цифровізація бізнес-процесів, яка створює нові
можливості для автоматизації, моніторингу та оптимі-
зації логістичних операцій.

Актуальність дослідження зумовлена необхідністю
обгрунтування напрямів впровадження нових моделей
логістичного обслуговування на підприємствах в умо-
вах цифрової трансформації та зростання вимог до
ефективності логістичних систем.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Проблематика логістичного обслуговування під-
приємств активно досліджується в контексті забезпе-
чення якості сервісу, підвищення конкурентоспромож-
ності та адаптації підприємств до змін ринкового сере-
довища. Одним із базових напрямів є дослідження
якості логістичного сервісу як процесу, орієнтованого
на різні сегменти споживачів. У цьому контексті логі-
стичне обслуговування розглядається не лише як опе-
раційна функція, а як інструмент створення цінності для
клієнта та підтримки довгострокових ринкових переваг
[1].

Сучасні дослідження підкреслюють, що розвиток
цифрового ринку змінює логіку конкуренції між підприє-
мствами та посилює значення інтерактивної взаємодії
зі споживачами [2]. Це безпосередньо впливає на мо-
делі логістичного обслуговування, оскільки підприєм-
ства мають забезпечувати не тільки фізичне переміщен-
ня товарів, а й гнучку інформаційну підтримку клієнтів,
прозорість операцій та персоналізований сервіс.

Окремий блок досліджень присвячено цифровій
трансформації логістики та переходу до концепції
Logistics 4.0, де розглядається використання інтелек-
туальних пристроїв відстеження та моніторингу, наго-
лошується, що цифрові технології дозволяють підвищи-
ти прозорість логістичних процесів, забезпечити конт-
роль за переміщенням вантажів у реальному часі та
підвищити якість управлінських рішень [3]. Водночас
дослідження цифрових логістичних платформ показу-
ють, що платформні рішення сприяють координації
учасників логістичного процесу та знижують інфор-
маційні розриви між ними [4].

Значна увага в сучасній літературі приділяється ви-
користанню аналітики великих даних і штучного інте-
лекту в управлінні ланцюгами постачання. Зокрема,
підкреслюється, що культура використання AI-driven Big
Data analytics сприяє підвищенню гнучкості й стійкості
логістичних систем, особливо в умовах нестабільності
та підвищених ризиків [5]. Це створює передумови для

переходу від реактивних моделей обслуговування до
проактивних, у яких підприємство не лише реагує на
запити клієнтів, а й прогнозує потреби, ризики та мож-
ливі порушення логістичних процесів.

У дослідженнях, присвячених інноваціям бізнес-
моделей у ланцюгах постачання, акцентується роль спо-
живача як активного учасника формування логістичних
рішень [6]. Водночас розвиток таких моделей потребує
наявності динамічних здатностей підприємства, що за-
безпечують адаптацію бізнес-процесів до змін зовніш-
нього середовища [7].

Окреме значення мають дослідження проєктного та
портфельного управління, які можуть бути використані
як методологічна основа для впровадження нових мо-
делей логістичного обслуговування. Управління зміна-
ми в логістичних системах потребує не лише технологі-
чного оновлення, а й організаційної координації, роз-
поділу ресурсів, визначення пріоритетів та контролю
результатів впровадження [8]. У контексті підприємств
автомобільного транспорту також важливими є питан-
ня партнерської взаємодії та територіальної близькості
учасників сервісної інфраструктури, що впливає на до-
ступність і якість логістичного обслуговування [10].

Дослідження цифрової трансформації та стійкості
ланцюгів постачання доводять, що цифрові рішення
здатні підвищувати здатність логістичних систем проти-
діяти зовнішнім порушенням і підтримувати безпе-
рервність обслуговування [9]. Водночас у працях щодо
цифрових бізнес-моделей наголошується на необхід-
ності чіткого розуміння змісту цифрової трансформації,
оскільки її ефективність залежить не лише від впровад-
ження технологій, а й від зміни логіки створення
цінності, організації взаємодії та управління процесами
[11]. Дослідження транспортно-логістичної інфраструк-
тури також підтверджують, що цифрова трансформа-
ція створює можливості для підвищення сталості лан-
цюгів постачання та ефективності логістичних процесів
[12].

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ
Метою статті є дослідження сучасних підходів до

впровадження нових моделей логістичного обслугову-
вання на підприємствах в умовах цифрової трансфор-
мації та обгрунтування напрямів підвищення ефектив-
ності логістичних процесів.

Для досягнення поставленої мети визначено на-
ступні завдання:

— дослідити сучасні тенденції розвитку логістично-
го обслуговування підприємств;

— визначити вплив цифрових технологій на транс-
формацію логістичних процесів;

— проаналізувати сучасні моделі логістичного об-
слуговування підприємств;

— охарактеризувати особливості клієнтоорієнтова-
них, платформних та адаптивних моделей логістики;

— обгрунтувати організаційні та технологічні аспек-
ти впровадження нових моделей логістичного обслуго-
вування;

— визначити напрями підвищення ефективності ло-
гістичних систем підприємств у сучасних умовах.

1. Сучасні підходи до логістичного обслуговування
підприємств
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У сучасних умовах логістичне обслуговування
підприємств перетворюється з допоміжної функції за-
безпечення постачання та доставки продукції на один
із ключових елементів формування конкурентних пере-
ваг. Зростання динамічності ринку, розвиток цифрових
технологій та посилення конкуренції між підприємства-
ми обумовлюють необхідність перегляду традиційних
підходів до організації логістичних процесів. Логістич-
не обслуговування орієнтується не лише на мінімізацію
витрат, а й на забезпечення високого рівня сервісу,
швидкості реагування на зміни попиту, прозорості опе-
рацій та інтеграції всіх учасників ланцюга постачання [1].

Особливого значення набуває використання цифро-
вих технологій, які забезпечують автоматизацію логі-
стичних операцій, інтеграцію інформаційних потоків та
підтримку управлінських рішень на основі аналітики
даних [5]. У сучасних дослідженнях підкреслюється, що
цифрова трансформація логістики сприяє формуванню
нових моделей логістичного обслуговування, заснова-
них на платформних рішеннях, інтегрованих інформац-
ійних системах та клієнтоорієнтованому підході [4].

Глобалізація ринків та розвиток міжнародних лан-
цюгів постачання суттєво ускладнили структуру логі-
стичних процесів. Підприємства змушені забезпечува-
ти координацію значної кількості учасників логістично-
го обслуговування, підтримувати високу швидкість ви-
конання операцій та адаптуватися до змін зовнішнього
середовища [3].

Сучасний споживач висуває значно вищі вимоги до
швидкості та якості логістичного обслуговування. Важ-
ливими характеристиками логістичного сервісу стають
своєчасність доставки, надійність виконання замовлень,
доступність інформації про стан операцій та можливість
персоналізації послуг [2]. У сучасних умовах платформні
рішення виступають інтеграційною основою для об'єд-
нання постачальників, перевізників, складських опера-
торів і споживачів у єдиному інформаційному середо-
вищі [4].

Значний вплив цифрові технології мають і на авто-
матизацію логістичних операцій. У сучасних умовах ав-
томатизація охоплює не лише інформаційні процеси, а
й фізичні логістичні операції, пов'язані зі складським
обслуговуванням, обробкою вантажів, транспортуван-
ням та управлінням запасами. Використання автомати-
зованих систем дозволяє скоротити час виконання опе-
рацій, знизити кількість помилок, підвищити продук-
тивність праці та оптимізувати використання ресурсів
підприємства [3].

2. Сучасні моделі логістичного обслуговування
підприємств

Сучасні моделі логістичного обслуговування базу-
ються на активному використанні цифрових технологій,
інтеграції учасників ланцюга постачання та орієнтації на
створення додаткової цінності для споживача. Вони
передбачають використання цифрових платформ, авто-
матизацію логістичних процесів, застосування аналіти-
ки даних та розвиток адаптивних механізмів управління
[3; 4].

Одним із найбільш важливих напрямів розвитку су-
часної логістики є формування клієнтоорієнтованих
моделей логістичного обслуговування. У таких моделях
логістичний сервіс розглядається не лише як процес

доставки продукції, а як комплексна система створен-
ня споживчої цінності та забезпечення довгострокової
взаємодії з клієнтами [1].

Важливою складовою клієнтоорієнтованих моделей
є підвищення рівня взаємодії зі споживачами. У сучасній
логістиці клієнт перестає бути пасивним отримувачем
послуг і стає активним учасником логістичного проце-
су. Це проявляється у використанні інтерактивних циф-
рових сервісів, систем відстеження замовлень, автома-
тизованих механізмів інформування та зворотного
зв'язку [4].

Важливе місце у сучасних цифрових моделях зай-
мають цифрові логістичні платформи, які виступають
інструментом інтеграції всіх учасників логістичного про-
цесу, та забезпечують взаємодію між постачальниками,
перевізниками, складськими операторами, виробника-
ми та споживачами, створюючи єдину систему обміну
даними та координації операцій [4].

У сучасних дослідженнях підкреслюється, що циф-
рові платформи стають основою розвитку Logistics 4.0,
оскільки забезпечують можливість інтеграції різних
цифрових сервісів, систем моніторингу та аналітичних
інструментів [3].

Суттєве значення для розвитку цифрових моделей
логістики мають інтегровані системи управління логісти-
кою, які забезпечують комплексне управління логістич-
ними процесами підприємства. Такі системи об'єднують
функції управління закупівлями, запасами, транспорту-
ванням, складським обслуговуванням та взаємодією зі
споживачами в межах єдиного інформаційного просто-
ру. Інтеграція логістичних процесів дозволяє забезпе-
чити узгодженість управлінських рішень, оптимізувати
використання ресурсів і підвищити ефективність функ-
ціонування підприємства в цілому [6].

Традиційні логістичні моделі, орієнтовані переваж-
но на стабільність процесів і мінімізацію витрат, у су-
часних умовах часто виявляються недостатньо ефектив-
ними через обмежену здатність до швидкої адаптації.
Це спричиняє необхідність переходу до більш гнучких
моделей управління логістичними системами, які доз-
воляють оперативно перебудовувати логістичні проце-
си відповідно до змін зовнішнього середовища та за-
безпечувати стійкість функціонування підприємств.

У сучасних умовах особливого значення набуває
інтеграція адаптивних моделей управління з технологі-
ями аналітики даних та штучного інтелекту. Використан-
ня великих обсягів даних дозволяє підприємствам про-
гнозувати зміни попиту, виявляти потенційні загрози та
оцінювати ефективність альтернативних управлінських
рішень [5].

3. Напрями впровадження нових моделей логістич-
ного обслуговування

Впровадження нових моделей логістичного обслу-
говування є складним багаторівневим процесом, який
охоплює організаційні, технологічні та управлінські
зміни у діяльності підприємства. У сучасних умовах циф-
рової трансформації ефективність логістичних систем
визначається не лише рівнем автоматизації чи викорис-
танням цифрових технологій, а й здатністю підприєм-
ства адаптувати внутрішні бізнес-процеси, забезпечити
координацію між структурними підрозділами та сфор-
мувати необхідні компетентності персоналу [3; 7].
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Перехід до нових моделей логістичного обслугову-
вання передбачає зміну традиційної логіки управління
логістикою. Якщо раніше логістичні процеси здебіль-
шого функціонували як окремий напрям операційної
діяльності підприємства, то сучасні умови вимагають
інтеграції логістики з іншими бізнес-процесами, розвит-
ку цифрових механізмів взаємодії та формування гнуч-
ких організаційних структур [2; 11]. Це обумовлює не-
обхідність комплексного підходу до впровадження но-
вих моделей логістичного сервісу.

Одним із ключових напрямів впровадження нових
моделей логістичного обслуговування є трансформа-
ція бізнес-процесів підприємства, що передбачає пе-
рехід від фрагментарного управління окремими логі-
стичними операціями до комплексного управління ло-
гістичними потоками. У межах такого підходу логі-
стичні процеси розглядаються як взаємопов'язана си-
стема, що забезпечує інтеграцію закупівель, транспор-
тування, складського обслуговування, управління за-
пасами та взаємодії зі споживачами [1]. Використання
цифрових платформ та інтегрованих інформаційних
систем дозволяє забезпечити узгодженість логістич-
них операцій і скоротити час прийняття управлінських
рішень [4].

Важливим організаційним аспектом є інтеграція ло-
гістичних підрозділів підприємства. У традиційних мо-
делях управління окремі логістичні функції часто вико-
нуються різними структурними підрозділами без дос-
татнього рівня координації, що призводить до дублю-
вання операцій, збільшення витрат і втрати оператив-
ності управління. Сучасні моделі логістичного обслуго-
вування передбачають створення інтегрованого логі-
стичного середовища, у межах якого всі логістичні
функції взаємодіють у межах єдиної системи управлін-
ня [3].

Інтеграція логістичних підрозділів дозволяє забез-
печити:

— узгодженість управлінських рішень;
— підвищення швидкості обробки інформації;
— скорочення часу виконання логістичних операцій;

— оптимізацію використання ресурсів підприєм-
ства;

— підвищення якості логістичного сервісу.
Особливого значення в умовах цифрової трансфор-

мації набуває розвиток компетентностей персоналу.
Впровадження нових моделей логістичного обслугову-
вання потребує наявності фахівців, здатних працювати
з цифровими платформами, аналітичними системами та
автоматизованими логістичними рішеннями [5].

Розвиток компетентностей персоналу передбачає:
— підготовку фахівців до роботи з цифровими тех-

нологіями;
— формування навичок аналітичного управління

логістичними процесами;
— розвиток здатності до адаптивного прийняття

рішень;
— підвищення рівня міжфункціональної взаємодії

між підрозділами підприємства.
Організаційні аспекти впровадження нових моде-

лей логістичного обслуговування можуть бути пред-
ставлені у вигляді узагальненої моделі трансформації
логістичної системи підприємства (рис. 1). Запропоно-
вана модель демонструє, що ефективність впровад-
ження нових моделей логістичного обслуговування за-
лежить не лише від використання цифрових техно-
логій, а й від комплексної організаційної трансфор-
мації підприємства. Результатом реалізації зазначених
напрямів є підвищення ефективності логістичного об-
слуговування, покращення якості сервісу та забезпе-
чення адаптивності логістичних систем до змін зовні-
шнього середовища.

Важливим технологічним напрямом є інтеграція
цифрових технологій у логістичні процеси підприємств.
У сучасних умовах цифровізація логістики передбачає
використання комплексних інформаційних систем, циф-
рових платформ, аналітики даних та технологій штуч-
ного інтелекту для підтримки управлінських рішень [11].

Одним із поширених прикладів є використання тех-
нологій Logistics 4.0 у сфері транспортної логістики, де
системи інтелектуального відстеження вантажів та циф-

Рис. 1. Узагальнена модель організаційного впровадження нових моделей логістичного

обслуговування

Джерело: особиста розробка авторів.
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рового моніторингу забезпечують можливість управлі-
ння логістичними процесами в реальному часі [3]. Такі
рішення дозволяють підприємствам оперативно реагу-
вати на зміни транспортної ситуації, оптимізувати мар-
шрути перевезень та мінімізувати затримки доставки.

Сучасні цифрові технології також активно викорис-
товуються для забезпечення стійкості логістичних сис-
тем і підвищення їх адаптивності до змін зовнішнього
середовища. Використання аналітики великих даних та
систем прогнозування дозволяє підприємствам оціню-
вати ризики, прогнозувати зміни попиту та моделювати
альтернативні сценарії функціонування логістичних си-
стем [9]. Це забезпечує можливість своєчасного прий-
няття управлінських рішень і підвищує здатність
підприємств підтримувати безперервність логістичного
обслуговування в умовах нестабільності.

На рисунку 2 представлено модель технологічного
впровадження нових моделей логістичного обслугову-
вання підприємств в умовах цифрової трансформації.
Модель відображає взаємозв'язок між цифровими тех-
нологіями, інформаційними системами, автоматизацією
логістичних операцій, аналітикою даних та інтеграцією
логістичних процесів у межах єдиної системи управлін-
ня.

Запропонована модель демонструє, що використан-
ня цифрових платформ, систем моніторингу та автома-
тизованих рішень забезпечує підвищення ефективності
логістичного обслуговування, скорочення витрат, змен-
шення часу доставки та підвищення адаптивності логіс-
тичних систем.

В умовах цифрової трансформації оцінювання
ефективності логістичних систем здійснюється на основі
сукупності економічних, організаційних, сервісних та
адаптивних критеріїв.

Логістичний сервіс розглядається як сукупність ха-
рактеристик, що визначають рівень задоволення потреб
споживачів у процесі виконання логістичних операцій.
До основних критеріїв оцінювання логістичного серві-
су належать:

— швидкість виконання замовлень;
— точність доставки;
— надійність постачання;
— доступність продукції;
— рівень інформаційного супроводу;
— рівень задоволеності споживачів [1].
Важливим критерієм ефективності нових моделей

логістичного обслуговування є скорочення витрат і часу
виконання логістичних операцій. Економічна ефек-
тивність логістичних систем визначається рівнем вико-
ристання ресурсів підприємства та здатністю забезпе-
чити мінімізацію операційних витрат при збереженні
необхідного рівня логістичного сервісу [5]. У межах
цього напряму оцінюються:

— витрати на транспортування;
— витрати на складське обслуговування;
— витрати на управління запасами;
— витрати на інформаційне забезпечення логісти-

ки;
— час виконання замовлень;
— тривалість логістичного циклу.
Окремим напрямом оцінювання є аналіз якості

логістичного обслуговування. Якість логістичного сер-
вісу визначається здатністю підприємства забезпечити
відповідність логістичних процесів очікуванням спожи-
вачів. У сучасних умовах до критеріїв оцінювання якості
логістичного обслуговування відносять:

— гнучкість логістичних процесів;
— рівень персоналізації послуг;

Рис. 2. Модель технологічного впровадження нових моделей логістичного обслуговування

Джерело: особиста розробка авторів.
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— стабільність виконання замовлень;
— якість комунікації зі споживачами;
— швидкість реагування на зміни попиту;
— рівень цифрової підтримки сервісу [2].
Важливим сучасним критерієм оцінювання ефектив-

ності логістичних систем є їх адаптивність. У сучасних
умовах нестабільності ринку та високої динамічності
зовнішнього середовища здатність логістичних систем
швидко реагувати на зміни стає одним із ключових фак-
торів забезпечення ефективності діяльності підприємств
[9]. Оцінювання адаптивності логістичних систем може
здійснюватися за такими критеріями:

— швидкість перебудови логістичних процесів;
— здатність реагувати на зміну попиту;
— стійкість до порушень ланцюгів постачання;
— рівень інтеграції інформаційних систем;
— можливість масштабування логістичних операцій;
— ефективність управління ризиками.
Використання аналітики даних, систем прогнозуван-

ня та цифрових платформ дозволяє підприємствам за-
безпечити більш високий рівень адаптивності логістич-
них систем і підтримувати стабільність функціонування
навіть в умовах зовнішніх кризових впливів [5].

Для комплексного оцінювання ефективності нових
моделей логістичного обслуговування доцільно вико-
ристовувати інтегровану систему критеріїв, яка поєднує
економічні, сервісні, організаційні та адаптивні показ-
ники.

ВИСНОВКИ
У дослідженні представлено підходи до впровад-

ження нових моделей логістичного обслуговування
підприємств в умовах цифрової трансформації. Встанов-
лено, що сучасні логістичні системи поступово перехо-
дять від традиційних моделей організації логістичних
процесів до інтегрованих цифрових систем управління,
орієнтованих на забезпечення високого рівня сервісу,
адаптивності та ефективності використання ресурсів.

У результаті проведеного дослідження визначено
основні тенденції трансформації логістичного обслуго-
вування, серед яких особливе значення мають цифро-
візація логістичних процесів, використання цифрових
платформ, автоматизація операцій, розвиток аналітики
даних та інтеграція логістичних систем у єдине інфор-
маційне середовище.

Проаналізовано сучасні моделі логістичного обслу-
говування підприємств, зокрема клієнтоорієнтовані,
платформні та адаптивні моделі. Встановлено, що їх
використання дозволяє підвищити рівень взаємодії зі
споживачами, забезпечити гнучкість логістичних про-
цесів та підвищити стійкість логістичних систем до змін
зовнішнього середовища. Обгрунтовано, що сучасні
моделі логістичного обслуговування повинні базувати-
ся на інтеграції цифрових технологій, аналітичних сис-
тем та механізмів адаптивного управління.

Досліджено організаційні та технологічні аспекти
впровадження нових моделей логістичного обслугову-
вання. Визначено, що ефективність впровадження за-
лежить від рівня трансформації бізнес-процесів підприє-
мства, інтеграції логістичних підрозділів, розвитку ком-
петентностей персоналу та використання цифрових тех-
нологій управління логістикою. Запропоновані моделі

впровадження демонструють взаємозв'язок між цифро-
вими технологіями, автоматизацією логістичних про-
цесів і підвищенням ефективності логістичного обслу-
говування.

Особливу увагу приділено методам оцінювання
ефективності нових моделей логістичного обслугову-
вання. Визначено основні критерії оцінювання, серед
яких показники логістичного сервісу, рівень витрат,
швидкість виконання операцій, якість обслуговування
та адаптивність логістичних систем. Обгрунтовано
доцільність використання комплексного підходу до оц-
інювання ефективності логістичних систем на основі
поєднання економічних, сервісних та організаційних
показників.
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