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DIGITAL TRANSFORMATION AND AI-DRIVEN COMMUNICATIONS
IN THE MANAGEMENT OF CORPORATE INNOVATION

В статті досліджено роль цифрової трансформації та AI-комунікацій у системі управління інно-
ваційною діяльністю підприємств. Розкрито сутність цифрової трансформації як ключового
чинника підвищення ефективності управлінських процесів та забезпечення конкурентоспро-
можності в умовах цифрової економіки. Обгрунтовано значення AI-комунікацій як інструменту
оптимізації інформаційних потоків, автоматизації взаємодії та підвищення якості прийняття
управлінських рішень.

Проаналізовано основні напрями впливу штучного інтелекту на комунікаційні процеси. Виз-
начено ключові проблеми та виклики впровадження цифрових технологій, серед яких недо-
статній рівень цифрової культури, ризики інформаційної безпеки та опір персоналу до змін.
Запропоновано практичні підходи до підвищення ефективності управління інноваційною діяль-
ністю, що передбачають впровадження AI-інструментів, розвиток цифрових компетенцій і стра-
тегічне планування цифровізації.

In today's environment of rapid digital economic growth, market globalization, and intensifying
competition, the issue of effectively managing corporate innovation has become particularly relevant.
Traditional approaches to organizing and implementing innovation are gradually losing their
effectiveness, creating a need to seek out new management tools and mechanisms. In this context,
digital transformation processes play a key role, ensuring the integration of modern information
technologies into all areas of a company's operations, as well as the use of AI-driven communications
as an innovative tool for managerial interaction.

The essence of the concept of "digital transformation" is revealed, and its main characteristics
and significance for the modern enterprise are defined. Particular attention is paid to the study of AI
communications as a component of digital transformation. It is argued that AI communications serve
not only as a means of transmitting information but also as a powerful management tool.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

В сучасних умовах стрімкого розвитку цифрових тех-
нологій та глобальної конкуренції управління інновацій-
ною діяльністю підприємств зазнає суттєвих трансфор-
мацій. Традиційні підходи до організації інноваційних про-
цесів поступово втрачають ефективність, поступаючись
місцем новим моделям, що базуються на використанні
цифрових інструментів та технологій штучного інтелекту.
Саме цифрова трансформація виступає ключовим факто-
ром підвищення гнучкості, адаптивності та конкурентосп-
роможності підприємств, забезпечуючи інтеграцію сучас-
них інформаційних систем у всі сфери їх діяльності.

Водночас особливої актуальності набувають AI-кому-
нікації, які суттєво змінюють характер управлінської взає-
модії, процеси прийняття рішень та обробки інформації.
Використання інструментів штучного інтелекту дозволяє
автоматизувати комунікаційні процеси, підвищити швидкість
аналізу даних, забезпечити більш точне прогнозування та
своєчасне реагування на зміни зовнішнього середовища.
Це, у свою чергу, створює нові можливості для ефективно-
го управління інноваційною діяльністю, зокрема у частині
генерації, відбору та реалізації інноваційних ідей.

Разом із тим, незважаючи на значний потенціал циф-
рової трансформації та AI-комунікацій, їх впроваджен-
ня в практику управління інноваційною діяльністю
підприємств супроводжується низкою викликів. Це зу-
мовлює необхідність поглибленого дослідження ролі
цифрової трансформації та AI-комунікацій як ключових
чинників підвищення ефективності управління іннова-
ційною діяльністю підприємств.

This study analyzes the impact of AI-driven communications on the transformation of management
processes in the field of innovation. It identifies the main problems and challenges associated with the
implementation of digital transformation and AI-driven communications in business operations. One of the
key problems is the insufficient level of digital culture, manifested in the lack of necessary competencies
among employees, low readiness for change, and insufficient understanding of the capabilities of modern
technologies, the use of digital technologies, and staff resistance to the implementation of innovations.

The paper emphasizes the need to create a supportive organizational environment, develop a corporate
culture, and implement a staff training system as key conditions for successful digital transformation.

The report justifies the feasibility of implementing modern AI tools, which enable more effective
management of innovation activities through process automation, improved data analysis, and optimized
communications.

The importance of a strategic approach to digitalization has been emphasized. It has been concluded
that digital transformation and AI-driven communications are key factors in improving the effectiveness of
managing an enterprise's innovation activities. Their use enables enterprises to achieve a higher level of
flexibility, adaptability, and competitiveness in the digital economy. At the same time, the effectiveness of
their implementation depends to a large extent on the level of digital culture, staff readiness for change,
and the enterprise's ability to strategically manage digital transformations.

Ключові слова: цифрова трансформація, AI-комунікації,  інноваційна діяльність, управління, підприємство.
Keywords: digital transformation, AI-driven communications, innovation, management, enterprise.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Питання цифрової трансформації як частини інно-
ваційного вектору розвитку підприємств широко висві-
тлюють у своїх наукових дослідженнях як вітчизняні, так
і зарубіжні вчені, зокрема Гринчак Н., Горобець О., Гу-
менюк В.., Дороніна О., Дядій В., Клюс Ю., Саврас І.,
Стрілець А., Тимошенко Н., Фединець Н., Шабанова М.,
Шевченко О., Arman M., Lamiyar U. та ін. Не зважаючи
на наявні вагомі здобутки, існуючі підходи до управлін-
ня цифровою трансформацією підприємств потребують
уточнення та подальшого розвитку.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
Дослідження полягає в обгрунтуванні ролі цифро-

вої трансформації та AI-комунікацій в управлінні інно-
ваційною діяльністю підприємств, а також визначенні
ключових напрямів підвищення ефективності управлі-
нських рішень на основі сучасних цифрових технологій.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Цифрова трансформація підприємств є комплекс-
ним процесом інтеграції цифрових технологій у всі сфе-
ри діяльності організації, що передбачає глибокі зміни
бізнес-моделей, управлінських підходів та корпоратив-
ної культури. На відміну від простої автоматизації, вона
охоплює стратегічне переосмислення способів створен-
ня цінності, взаємодії з клієнтами та організації внут-
рішніх процесів.

Сутність цифрової трансформації полягає у пере-
ході від традиційних форм діяльності до цифрово-оріє-
нтованих, де ключову роль відіграють дані, аналітика
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та інтелектуальні технології, зокрема АІ. У цьому кон-
тексті підприємство функціонує як динамічна система,
в якій поєднуються технологічні, організаційні та
людські ресурси [4; 5].

Структурна модель цифрової трансформації відоб-
ражається як сукупність взаємопов'язаних складових,
що забезпечують її цілісність та ефективність (Табл. 1).

Гармонійне поєднання складових, що формують
цифрову трансформацію створює основу для ефектив-
ного управління інноваційною діяльністю підприємства
та підвищення його конкурентоспроможності в умовах
цифрової економіки.

Цифрова трансформація суттєво змінює підходи до
управління підприємствами, впроваджуючи нові техно-
логії, інструменти аналізу даних та автоматизації бізнес-
процесів. Завдяки цифровим рішенням підвищується опе-
ративність прийняття управлінських рішень, прозорість
діяльності та ефективність використання ресурсів. Інтег-
рація інформаційних систем дозволяє керівникам отри-
мувати актуальну інформацію в реальному часі, швидко
реагувати на зміни ринку та оптимізувати внутрішні про-
цеси. У результаті цифрова трансформація не лише мо-
дернізує існуючі системи управління, а й формує нову
управлінську культуру, орієнтовану на інновації, гнучкість
і конкурентоспроможність підприємств [4; 8; 9].

Основні напрями цифрової трансформації в кон-
тексті управління інноваційним розвитком підприємств
включають підвищення обгрунтованості управлінських
рішень, зміна організаційної структури, зростання ролі
інноваційного менеджменту, підвищення вимог до ком-
петенцій персоналу, орієнтація на клієнта та персоналі-
зацію (Табл. 2).

Отже, цифрова трансформація змінює не лише тех-
нологічну основу діяльності підприємств, але й саму

логіку управління, перетворюючи її на гнучку,
адаптивну та інноваційно орієнтовану систе-
му.

Варто зазначити, що практична реалізація
цифрової трансформації в системі управлін-
ня інноваційною діяльністю підприємств не-
можлива без застосування сучасних інстру-
ментів, які забезпечують ефективну обробку
інформації та якісну управлінську взаємодію.
У цьому контексті особливого значення набу-
вають AI-комунікації, що виступають не лише
складовою цифрових змін, а й дієвим інстру-
ментом їх впровадження. Саме завдяки вико-
ристанню технологій штучного інтелекту за-
безпечується оптимізація інформаційних по-

токів, підвищення оперативності прийняття рішень та уз-
годженість дій усіх учасників інноваційного процесу.

AI-комунікації являють собою сукупність цифрових
інструментів і платформ, що використовують алгорит-
ми штучного інтелекту для оптимізації процесів взає-
модії як всередині підприємств, так і з зовнішнім сере-
довищем. До них належать чат-боти, системи обробки
мови, інтелектуальні CRM-системи, аналітичні платфор-
ми та інші рішення, які дозволяють підвищити швидкість
і якість комунікацій [1; 2; 3; 10].

У контексті управління інноваційною діяльністю
підприємств використання AI-комунікацій набуває особ-
ливого значення, оскільки сприяє підвищенню ефектив-
ності координації процесів, обміну інформацією та
підтримки управлінських рішень. Головна роль AI-ко-
мунікацій в управлінні інноваційною діяльністю
підприємств проявляється у таких ключових напрямах:

— підвищення ефективності обміну інформацією,
оскільки AI-технології забезпечують швидку обробку
великих обсягів даних, автоматичну фільтрацію інфор-
мації та її адаптацію під потреб користувачів, що сприяє
більш оперативному поширенню знань і ідей, що є кри-
тично важливим для інноваційної діяльності;

— підтримка прийняття управлінських рішень —
інтелектуальні системи аналізують дані про ринок,
внутрішні процеси та результати інноваційних проєктів,
формуючи рекомендації для системи управління, змен-
шуючи рівень невизначеності та підвищуючи обгрунто-
ваність рішень;

— автоматизація комунікаційних процесів — зас-
тосування чат-ботів та віртуальних асистентів дає змо-
гу автоматизувати рутинні комунікації, що зменшує на-
вантаження на персонал і дозволяє зосередитися на
стратегічних завданнях;

Складові Змістовність 
Технологічна складова Хмарні технології, великі дані (Big Data), Інтернет 

речей (IoT), штучний інтелект та автоматизація процесів. 
Дані як стратегічний 
ресурс 

Ключові активи підприємства, обробка, розробка та 
створення інноваційних продуктів. 

Бізнес-процеси Цифрова трансформація, оптимізація та реінжиніринг 
бізнес-процесів. 

Людський капітал і 
корпоративна культура 

Розвиток цифрових компетенцій, формування 
інноваційної культури, орієнтованої на постійне 
навчання та експерименти. 

 
Управління та 
стратегія 

Лідерство та ефективна система управління, яка 
забезпечує координацію змін, оцінку ризиків та 
досягнення стратегічних цілей підприємства. 

 

Таблиця 1. Складові цифрової трансформації

підприємств

Джерело: [4; 5; 8; 9].

Напрям Характеристика 
Підвищення обгрунтованості 
управлінських рішень 

Завдяки використанню аналітики даних та штучного інтелекту управлінські рішення стають 
більш точними, оперативними та прогнозованими. 

Зміна організаційної структури Ієрархічні структури поступово трансформуються у більш гнучкі, мережеві моделі, що 
сприяють швидкому обміну інформацією та прийняттю рішень. 

Зростання ролі інноваційного 
менеджменту 

Інновації стають постійним процесом, а не окремим напрямом діяльності, що вимагає 
інтеграції інноваційної діяльності у загальну систему управління; 

Підвищення вимог до 
компетенцій персоналу 

Зростає потреба у цифрових навичках, аналітичному мисленні та здатності працювати з 
новими технологіями 

Орієнтація на клієнта та 
персоналізацію 

Цифрові технології дозволяють глибше розуміти потреби клієнтів та формувати 
індивідуалізовані пропозиції 

 

Таблиця 2. Напрями впливу цифрової трансформації на інноваційний розвиток підприємств

Джерело: [5; 8; 9].
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— розвиток внутрішньої співпраці та інноваційної
культури, а саме

AI-комунікації сприяють створенню інтерактивного
середовища для співпраці персоналу, обміну ідеями та
генерації інновацій, стимулюють розвиток креативності
та командної роботи;

— покращення взаємодії із зовнішнім середовищем —
завдяки AI підприємства можуть ефективніше проводи-
ти комунікації з клієнтами, партнерами та інвесторами,
враховуючи їхні потреби та поведінкові особливості, що
сприяє швидкій комерціалізації інновацій;

— персоналізація комунікацій — AI дозволяє адап-
тувати інформаційні потоки до конкретних користувачів
або груп, що підвищує ефективність управління іннова-
ційними процесами та залученість персоналу [2; 3; 9; 10].

Впровадження AI-комунікацій суттєво трансформує
саму природу управлінської взаємодії в межах інновац-
ійної діяльності підприємств, дозволяє автоматизувати
первинні етапи комунікаційного процесу, забезпечую-
чи швидке реагування на запити, координацію дій між
підрозділами та підтримку безперервного інформацій-
ного обміну, а також сприяє стандартизації інформа-
ційних потоків, мінімізації людського фактора та підви-
щенню точності передачі інформації. У сукупності це
формує нову якість управління інноваційною діяльністю,
орієнтовану на швидкість, точність і адаптивність до змін
зовнішнього середовища [5; 6].

Попри значний потенціал цифрової трансформації
та AI-комунікацій, їх впровадження в управління інно-
ваційною діяльністю супроводжується низкою суттєвих
проблем та викликів. Перш за все ризики, що пов'язані
з використанням даних та цифрових систем. Йдеться,
зокрема, про загрози інформаційній безпеці, мож-
ливість витоку конфіденційних даних, а також за-
лежність підприємств від технологічної інфраструктури.
Надмірна автоматизація може призво-
дити до зниження контролю з боку лю-
дини та підвищення вразливості до тех-
нічних збоїв або кібератак. У таких
умовах особливо важливим є забезпе-
чення належного рівня кібербезпеки та
формування стійких цифрових систем.

Значною перешкодою виступає опір
персоналу до змін, що часто виникає че-
рез страх втрати робочих місць, невпев-
неність у власних компетенціях або не-
бажання змінювати усталені підходи до
роботи. Такий опір може суттєво галь-
мувати процеси впровадження інновацій
та знижувати ефективність використан-
ня AI-комунікацій. Подолання цього вик-
лику потребує активної роботи з персо-
налом, розвитку корпоративної культу-
ри, орієнтованої на інновації, а також
впровадження програм навчання та
адаптації працівників до нових умов
діяльності.

У контексті подолання окреслених
проблем особливого значення набуває
формування та реалізація практичних
рішень, спрямованих на ефективне впро-
вадження цифрової трансформації та AI-

комунікацій в управління інноваційною діяльністю
підприємств. Насамперед доцільним є ефективне впровад-
ження сучасних AI-інструментів — системи аналітики да-
них, інтелектуальні чат-боти, платформи підтримки прий-
няття рішень, що сприяють оптимізації інноваційних про-
цесів і підвищенню їх результативності.

Водночас важливою умовою успішної цифрової
трансформації є розвиток цифрової культури на
підприємстві, що передбачає формування у працівників
необхідних цифрових компетенцій, готовності до впро-
вадження інновацій та відкритості до змін. Реалізація
програм навчання, підвищення кваліфікації та створен-
ня сприятливого середовища для використання
новітніх технологій сприятиме зменшенню опору пер-
соналу та підвищенню ефективності використання AI-
комунікацій [4; 5].

Крім того, стратегічне планування цифровізації має
стати невід'ємною складовою інноваційних змін, а й за-
гальної стратегії розвитку підприємств. Це передбачає
визначення довгострокових цілей цифрової трансфор-
мації, вибір пріоритетних напрямів впровадження тех-
нологій, а також оцінку потенційних ризиків. Комплек-
сний і системний підхід до цифровізації дозволить не
лише підвищити ефективність управління інноваційною
діяльністю, але й забезпечити стійкий розвиток підпри-
ємств в умовах цифрової економіки (Рис. 1).

Запропонована модель управління інноваційною
діяльністю підприємств на основі цифрової трансфор-
мації та AI-комунікацій демонструє взаємозв'язок між
цифровими ресурсами, AI-технологіями, управлінськи-
ми процесами та результатами діяльності підприємства.
Її використання сприяє підвищенню ефективності управ-
ління, покращенню якості й швидкості прийняття рішень,
розвитку інноваційних процесів та зміцненню конкурен-
тоспроможності підприємств.
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Рис. 1. Модель управління інноваційною діяльністю підприємств

на основі цифрової трансформації та АІ-комунікацій

Джерело: розробка автора.
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ЕКОНОМІЧНА НАУКА

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Цифрова трансформація та AI-комунікації відігра-
ють визначальну роль у підвищенні ефективності управ-
ління інноваційною діяльністю підприємств. Їх застосу-
вання забезпечує оптимізацію інформаційних потоків,
підвищення швидкості та якості прийняття управлінсь-
ких рішень, а також сприяє більш ефективній коорди-
нації інноваційних процесів.

Перспективи подальших розвідок у даному напрямі
доцільно пов'язати з дослідженням практичних механізмів
інтеграції AI-комунікацій у систему стратегічного управлін-
ня підприємствами, оцінюванням ефективності використан-
ня штучного інтелекту в інноваційних процесах, а також
розробкою моделей цифрової взаємодії між підприємства-
ми, клієнтами та іншими стейкхолдерами. Окремої уваги
потребують питання забезпечення інформаційної безпеки,
етичного використання AI-технологій та формування нових
компетенцій персоналу в умовах цифровізації. Подальші
наукові дослідження у цій сфері сприятимуть розробці ком-
плексних підходів до управління інноваційною діяльністю
підприємств на засадах цифрової трансформації.
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