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У статті досліджено розвиток банкострахування як форми страхового посередництва в Ук-
раїні в умовах диджиталізації. Проаналізовано інституційно-правові зміни 2019—2025 рр., що
визначили статус банків як додаткових страхових агентів та оновили вимоги до авторизації стра-
хових посередників. Інформаційна база включає нормативні акти НБУ та статистичні матеріа-
ли МТСБУ щодо ОСЦПВ. Показано, що цифрові канали банків (інтернет-банкінг, мобільні зас-
тосунки) стають важливими драйверами продажу стандартних страхових продуктів, зокрема
ОСЦПВ. Регуляторні зміни посилюють прозорість та вимоги до інформування споживачів. Виз-
начено переваги й ризики банкострахування та окреслено напрями покращення якості продажів
страхових продуктів через банківські канали.

The article examines the transformation of insurance intermediation in Ukraine, particularly the
growing role of bancassurance under digital transformation. The study aims to analyze the current
state and trends of insurance intermediaries, with a focus on insurance agents, brokers, and other
types of intermediaries, such as banks, which have been increasingly integrated into the insurance
distribution process. The relevance of this topic stems from the rapid digitalization of financial
services, which is reshaping traditional insurance distribution models, and the need to understand
how these changes affect the insurance market in Ukraine. The research methodology combines
both qualitative and quantitative approaches. It involves analyzing regulatory changes, market
statistics, and the shift in consumer behavior influenced by digital tools. The methods applied include
legal and institutional analysis, comparative analysis of digital platforms, and an evaluation of the
evolving relationship between insurers, intermediaries, and consumers. The study also includes
statistical analysis of market data on premium distribution and the performance of digital channels,
especially in bancassurance. The results show that bancassurance has become a key component of
the Ukrainian insurance market. Banks, as additional insurance agents, have successfully integrated
digital channels into their services, driving the distribution of standard insurance products, especially
compulsory insurance. These findings highlight the growing importance of digital platforms such as
online banking and mobile applications in the insurance sales process. Furthermore, the study
identifies the main challenges faced by insurance intermediaries, including competition from direct
channels, the need for stronger consumer protection, and risks to data security and privacy. The
article's practical value lies in its recommendations for enhancing the effectiveness of insurance
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ТА ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Цифрова трансформація змінює структуру фінан-
сового та страхового ринку, зокрема діяльність стра-
хових посередників. Від впровадження цифрових тех-
нологій залежить ефективність взаємодії між страхови-
ми компаніями, страховими агентами, брокерами та
страхувальниками. Банкострахування як нова форма
посередництва набуває значення через інтеграцію
банків у процес продажу страхових продуктів, що
сприяє покращенню доступності послуг.

Однак диджиталізація викликає низку проблем, зок-
рема потребу в захисті персональних даних, кібербез-
пеці та змінах у регулюванні. Це ставить перед страхо-
вими посередниками завдання адаптації до нових тех-
нологій та забезпечення відповідності новим регулятор-
ним вимогам.

Зв'язок цієї проблеми з важливими науковими та
практичними завданнями полягає в тому, що для успіш-
ної адаптації страхових посередників до цифрових ре-
алій необхідне наукове дослідження ефективності їх
функціонування в умовах диджиталізації, а також роз-
робка практичних рекомендацій для удосконалення
моделей посередництва через цифрові канали. Це доз-
волить не тільки підвищити ефективність роботи посе-
редників, а й забезпечити захист прав споживачів, підви-
щити прозорість страхових операцій та зробити стра-
хові послуги більш доступними для ширшого кола спо-
живачів.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Вивченню теоретичних і практичних аспектів бан-
ківсько-страхової інтеграції присвячено роботи украї-
нських дослідників, таких як: Гнатюк Л. і Тимошик Н.

intermediation in the digital environment. It provides insights into improving regulatory frameworks,
enhancing service quality, and developing strategies for better consumer engagement. The findings
are valuable for insurance companies and financial institutions seeking to adapt to the changing
dynamics of the insurance market, ensuring regulatory compliance and providing transparent, high-
quality services to clients.

Ключові слова: страхові посередники, страхові брокери, страхові агенти, банкострахування, додат-
ковий страховий агент, цифрові канали продажу.

Key words: insurance intermediaries, insurance brokers, insurance agents, bancassurance, ancillary insurance
intermediary, digital sales channels.

[4], Ерастов В. та Михальчук М. [5], Жарікова О. та
Черкесенко К. [6], Приказюк Н. і Білокінь Л. [15],
Шолойко А. [25, 26]. Серед іноземних організацій, що
досліджують моделі банкострахування та вплив цифро-
вих технологій на трансформацію фінансових послуг,
варто виокремити Corporate Finance Institute [27],
Friendsurance [29], Geneva Association [30], Insurance
Europe [32, 33], Market Data Forecast [28], OECD [31] та
S&P Global Ratings [34].

Попри наявні дослідження, існує прогалина в аналізі
регуляторних змін та впливу цифрових платформ на
функціонування страхових посередників, включаючи
банки як додаткових посередників в Україні, що визна-
чає актуальність даного дослідження.

ВИДІЛЕННЯ НЕВИРІШЕНИХ РАНІШЕ
ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ ПРОБЛЕМИ

Незважаючи на значну кількість досліджень, при-
свячених цифровій трансформації фінансового секто-
ру та страхового ринку, питання функціонування стра-
хових посередників в умовах диджиталізації залишають-
ся недостатньо висвітленими. Зокрема, вітчизняні дос-
лідження не дають комплексної оцінки впливу цифро-
вих технологій на конкурентну позицію таких додатко-
вих посередників як банки, в умовах зміни каналів дис-
трибуції.

ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ
Метою статті є узагальнення теоретичних і практич-

них засад інтеграції банківського та страхового бізне-
су в умовах диджиталізації, а також розробка практич-
них рекомендацій щодо її подальшого розвитку.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

За останні роки в Україні відбулися суттєві зміни у
системі регулювання фінансового сектору, які безпо-
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середньо вплинули на умови інтеграції банків і страхо-
виків. Ключовим кроком стала реалізація реформи
"спліт" — відповідно до Закону України "Про внесення
змін до деяких законодавчих актів України щодо удос-
коналення функцій із державного регулювання ринків
фінансових послуг" № 79-IX від 12.09.2019 р. з 1 липня
2020 року національний регулятор небанківських фінан-
сових установ (Нацкомфінпослуг) був ліквідований, а
його функції перейшли до Національного банку Украї-
ни (НБУ) та Національної комісії з цінних паперів та фон-
дового ринку (НКЦПФР) ) (Табл. 1) [17].

Зокрема, НБУ перейняв повноваження щодо нагля-
ду й регулювання ринків страхування, кредитної коопе-
рації, фінансових компаній та інших небанківських
фінансових установ. Унаслідок цього банківський і стра-
ховий сектори опинилися у сфері регуляторного впли-
ву єдиного мегарегулятора, що створило передумови
для більш узгодженого нагляду та уніфікації правил
діяльності для різних фінансових посередників. Рефор-
ма "спліт" сприяла підвищенню комплексності та ефек-
тивності регулювання, оскільки Національний банк Ук-
раїни отримав можливість здійснювати нагляд не лише
за банками, а й за небанківським фінансовим сектором
[9].

Крім того, об'єднання функцій нагляду сприяє
подальшій інтеграції України у європейський фінан-
совий простір шляхом імплементації директив ЄС і
найкращих практик регулювання. Фактично, після
2020 р. в Україні створено умови для єдиного підхо-
ду до регулювання банківських і страхових послуг,
що є важливою передумовою для їх ефективної
інтеграції.

Наступним значущим кроком стало оновлення нор-
мативної бази страхового ринку. 18 листопада 2021 року
Верховна Рада ухвалила нову редакцію Закону Украї-
ни "Про страхування" №1909-IX, яка набула чинності з
1 січня 2024 року. Цей Закон замінив застарілий Закон
1996 року і максимально наблизив регулювання стра-
хового сектору до європейських стандартів (зокрема,
положень Solvency II). Новий Закон суттєво посилює
вимоги до страховиків: підвищено мінімальні вимоги до
статутного капіталу та платоспроможності, введено
власний ризик-орієнтований нагляд (ORSA), посилено
норми корпоративного управління і управління ризика-
ми, впроваджується механізм раннього втручання та

процедури виходу з ринку неплатоспроможних компаній
[19].

У розвиток положень Закону № 1909-ІХ Національ-
ний банк у 2023—2025 рр. оновив підзаконну базу
щодо страхових посередників. Зокрема, Стаття 1 За-
кону вперше чітко віднесла банки, поштових опера-
торів, автосалони та інших суб'єктів нестрахового
бізнесу до категорії додаткових страхових агентів —
осіб, для яких реалізація страхових продуктів є допо-
міжною, а не основною діяльністю. Для таких агентів
установлено спрощені (порівняно з брокерами) вимо-
ги до капіталу, але водночас передбачено однакові
стандарти компетентності персоналу, належного
інформування клієнтів і страхування професійної
відповідальності. У рамках поетапної імплементації
Закону НБУ оновив і нормативну базу: першим кроком
стала Постанова Правління НБУ № 109 від 08.09.2023,
якою тимчасово гармонізовано вимоги до страхових
агентів і брокерів із нормами ЄС — зокрема щодо ква-
ліфікації персоналу, страхування професійної відпов-
ідальності, внутрішнього контролю та розкриття
інформації споживачеві. Цей документ мав перехідний
характер і втратив чинність після ухвалення комплекс-
ної Постанови НБУ № 2 від 03.01.2025 "Про авториза-
цію страхових посередників" [3, 18—19].

Ключовим кроком стала Постанова НБУ № 2 від
03.01.2025 "Про авторизацію страхових посередників",
що імплементує Директиву (ЄС) 2016/97 IDD. А з 4 січня
2025 року набрало чинності відповідне Положення,
яким запроваджено єдиний публічний Реєстр страхових
посередників, порядок їх включення та виключення,
вимоги до ділової репутації, кваліфікації персоналу, а
також стандарти розкриття інформації споживачу.
Згідно з новими нормами, встановлено чітку процедуру
авторизації, крайній термін подання даних до 30 верес-
ня 2025 року, обов'язкове щорічне навчання персоналу
тривалістю щонайменше 15 годин, страхування профес-
ійної відповідальності в розмірі не менше ˆ1,3 млн на
одну подію, а також уніфіковані форми попереднього
інформування клієнтів (pre-contractual disclosure). Зок-
рема, агент — у тому числі банк-агент — зобов'язаний
перед укладенням договору страхування чітко поінфор-
мувати клієнта про свою посередницьку роль, наявність
реєстрації, страховика-партнера та ключові умови про-
дукту [20].

№ 
з/п 

Зміна / Подія Короткий опис 
Дата 

впровадження 

1 
Реформа «спліт» Ліквідація Нацкомфінпослуг і передача нагляду за небанківським 

ринком (зокрема страховиками) НБУ та НКЦПФР 
01.07.2020 

2 
Новий Закон «Про страхування» №1909-
IX 

Підвищення вимог до капіталу, платоспроможності, 
корпоративного управління, оцінки власних ризиків і 
платоспроможності (ORSA) 

Набув чинності з 
01.01.2024 

3 
Постанова НБУ №109 щодо страхових 
посередників 

Гармонізація вимог до страхових агентів і брокерів з нормами 
ЄС 

Вересень 2023  
(втратила чинність) 

4 
Положення про авторизацію страхових 
посередників 

Впровадження єдиного реєстру, стандарти прозорості і 
кваліфікації 

Січень 2025 

5 
Консолідований нагляд за небанківськими 
фінансовими групами (Постанова 
Правління НБУ № 202 від 29.12.2023) 

Запровадження нагляду за структурою, системою управління, 
звітністю та ризиками небанківських фінансових груп 

29.12.2023. 

 

Таблиця 1. Основні зміни у фінансовому регулюванні банківського та страхового бізнесу в

Україні (2019—2025)

Джерело: складено автором на основі [9, 10, 18—20].
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Хоча нормативно банки та страховики отримали
можливість тісної співпраці, слід зауважити, що пряме
поєднання банківської і страхової діяльності в одній
юридичній особі все ще заборонене. Це обмеження зу-
мовлене як регуляторними вимогами, так і прагненням
знизити системні ризики, пов'язані з концентрацією
фінансових функцій в одній установі. Відповідно до чин-
ного законодавства, банк в Україні не може самостійно
створювати страхові продукти, мати на балансі страхо-
вий портфель або приймати страхові ризики — для цьо-
го обов'язково потрібна окрема юридична особа зі стра-
ховою ліцензією.

Таким чином, інтеграція банківського і страхового
бізнесу в Україні наразі реалізується не через пряме
злиття юридичних осіб, а через моделі холдингової
структури або стратегічного партнерства. Це означає,
що банки та страховики функціонують як окремі ком-
панії в межах єдиної фінансово-промислової групи чи
конгломерату, що дозволяє зберігати спеціалізацію і
водночас досягати синергії у розробці та дистрибуції
фінансових продуктів [33].

Нині практично всі провідні українські банки так чи
інакше залучені до реалізації страхових продуктів. По-
ширеною є агентська модель, коли банк продає поліси
декількох страхових компаній на підставі партнерських
угод. Як свідчать дослідження ринку, великі роздрібні
банки — такі як ПриватБанк, Ощадбанк, Ідея Банк, ОТП
Банк — співпрацюють одночасно з багатьма страхови-
ками (як із сегменту life, так і non-life). Зокрема, При-
ватБанк акредитував принаймні 8 страхових компаній-
партнерів: серед них СК "Княжа", MetLife (лайф-стра-
ховик), VUSO, ARX (колишня AXA), СК "ТАС", Про-
відна, Універсальна, Uniqa (Табл. 2).

Кількість каналів дистрибуції на ринку страхування
вже вимірюється десятками тисяч учасників. Це свідчить
про розвинену агентську структуру розповсюдження
страхових продуктів, яка є домінуючою формою взає-
модії зі споживачами. Станом на 26 березня 2026 року
у публічному Реєстрі страхових посередників НБУ було
зареєстровано 26 329 суб'єктів, що демонструє масш-
таби ринку та рівень залученості в ньому не лише про-
фесійних гравців, а й численних субагентів (Табл. 3).

Така структура вказує, що головний обсяг продажів
забезпечує масштабна мережа агентів та субагентів, які
відіграють ключову роль у дистрибуції страхових про-
дуктів завдяки прямому контакту зі споживачами. На-
томість банки, які класифікуються як додаткові стра-
хові агенти, лише почали процес формалізації своєї
участі відповідно до відповідно до Постанови Правлін-
ня НБУ № 2 від 03.01.2025 [20]. Водночас, завдяки по-
тужним цифровим платформам, саме банки мають по-
тенціал швидко масштабувати digital-канали дистри-
буції, підвищуючи частку електронних полісів і покра-
щуючи доступ клієнтів до страхових послуг.

Через ПриватБанк реалізується дуже широкий
спектр страхових послуг — від обов'язкового автоцив-
ільного страхування (ОСЦПВ) та каско до страхування
комунальних платежів, життя та здоров'я клієнтів. Фак-
тично, ПриватБанк перетворився на платформу для про-
дажу страхових продуктів, інтегровану у свою розгалу-
жену інфраструктуру [22].

Для прикладу, у мобільному додатку Privat24
клієнти можуть придбати поліси подорожнього страху-
вання, автострахування, майнового страхування, не
відвідуючи офіс страховика [12].

Не відстають й інші банки. Ощадбанк — як один з
найбільших роздрібних банків — має подібну політику
множинного партнерства, співпрацюючи з провідними
страховими компаніями для продажу послуг зі страху-
вання життя позичальників, автострахування [11].

Інша модель інтеграції банківського та страхового
бізнесів — це фінансові групи і конгломерати. Деякі
фінансово-промислові групи в Україні володіють одно-
часно банком і страховою компанією, що дозволяє їм
пропонувати зв'язані послуги та залишати прибуток все-
редині групи. Прикладом є Група "ТАС": вона включає
ТАСкомбанк та одного з найбільших страховиків СК
"ТАС". У цьому випадку банк активно продає продукти
"рідної" страхової компанії, а також використовує її для
страхування власних банківських ризиків (наприклад,
життя позичальників, застав) [1].

Пандемія COVID-19 і початок війни 2022 року стали
каталізаторами швидкої цифрової трансформації фінан-
сового ринку. Вже у 2020 році частка електронних

Банк Основні страхові партнери Основні страхові продукти 
ПриватБанк СК «Княжа», MetLife, VUSO, ARX, СК «ТАС», Провідна, 

Універсальна, Uniqa 
Автоцивілка (ОСЦПВ), КАСКО, страхування життя, 
здоров’я, майна, туристичне страхування 

Ощадбанк СК «Оранта», «Укрфінстрах», «Провідна» та інші лідери ринку Страхування життя позичальників, автострахування 
Укрексімбанк СК «ТАС», ARX, Провідна, Універсальна, Uniqa, VUSO, 

MetLife та інші 
Страхування заставного майна та життя заставодавців 

Sense Bank ARX, Uniqa, Арсенал Страхування Корпоративне страхування, роздрібні страхові продукти 
 

Таблиця 2. Основні партнери українських банків у сфері страхування

Джерело: складено автором на основі [12—13, 15, 20].

№ з/п Категорія страхового посередника Кількість Частка від загальної кількості 
1 Субагенти 18 340 69,66% 
2 Професійні страхові агенти 7 930 30,12% 
3 Додаткові страхові агенти (зокрема банки) 39 0,15% 
4 Страхові та перестрахові брокери 20 0,08% 
Усього 26 329 100,00% 

Таблиця 3. Структура страхових посередників у публічному Реєстрі НБУ станом

на 26.03.2026 р.

Джерело: складено автором на основі [21].
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полісів ОСЦПВ зросла до 35%, у 2021 році
досягла 50%, а у 2022-му — понад 60%
(Рис. 1). Цей перехід на цифрові послуги по-
зитивно вплинув і на фінансові результати:
банки отримують значні додаткові комісійні
доходи, а страховики розширюють клієнт-
ську базу без додаткових витрат на агентсь-
ку мережу. Крос-продажі страхових про-
дуктів у цифровому просторі підвищують се-
редній дохід з одного клієнта і зміцнюють
фінансову стійкість обох секторів.

Поточний стан інтеграції характеризуєть-
ся поєднанням значних перспектив і певних
викликів. З переваг для банків варто назва-
ти вже згадані додаткові доходи та зміцнен-
ня лояльності клієнтів. Для страховиків —
розширення каналів збуту. Для економіки —
підвищення рівня проникнення страхування та посилен-
ня фінансової стійкості населення і бізнесу. Практика
підтверджує ефективність банкострахування у масових
сегментах: банки здатні швидко "довести" страхові по-
слуги до широких верств населення, використовуючи
наявну інфраструктуру і маркетинг.

Втім, існують і проблеми. По-перше, обізнаність і до-
віра споживачів до страхових продуктів залишаються не-
достатніми. Багато клієнтів купують страховки через банк
формально (з примусу, наприклад, для кредиту), але не
усвідомлюють повною мірою їхньої цінності. По-друге,
операційні ризики і якість сервісу: банк, продаючи поліс,
відповідає за первинне консультування клієнта. Якщо
співробітники банку не мають достатньої кваліфікації у
страхуванні, це може призводити до помилкового розу-
міння умов, конфліктів при настанні страхових випадків
і, зрештою, шкодити репутації і банку, і страховика. По-
третє, технічна інтеграція між банками та страховиками
потребує належної цифрової сумісності ІТ-систем. Вод-
ночас сучасні платформи, зокрема EVA, значною мірою
мінімізують ці труднощі, автоматизуючи обмін даними та
супровід страхових продажів [5].

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Реформа "спліт" та подальше оновлення регулятор-
ної бази створили більш цілісне середовище для взає-
модії банківського і страхового секторів та посилили ви-
моги до діяльності страхових посередників. Постанова
НБУ № 109 від 05.09.2023 мала важливе значення для
гармонізації вимог до страхових агентів і брокерів, тоді
як Постанова НБУ № 2 від 03.01.2025 запровадила ком-
плексний порядок авторизації та реєстрації страхових
посередників. У таких умовах банкострахування в Україні
фактично функціонує як модель страхового посередниц-
тва, за якої банк виконує роль каналу дистрибуції стра-
хових продуктів, а страховик несе відповідальність за
страховий ризик. Водночас цифровізація фінансових
послуг, що суттєво прискорилася в останні роки, створи-
ла додаткові можливості для розвитку банкострахуван-
ня завдяки мобільним застосункам, інтернет-банкінгу та
інтегрованим цифровим платформам. Подальший розви-
ток банкострахування в Україні залежатиме від якості
первинного консультування клієнтів у банках, рівня інтег-

рації ІТ-систем банків і страховиків, дотримання стан-
дартів захисту прав споживачів та здатності учасників
ринку впроваджувати зручні й прозорі цифрові рішення.
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