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INFORMATION SUPPORT OF THE STRATEGIC FINANCIAL DECISIONS
IN PLANNING OF FOREIGN ECONOMIC ACTIVITIE

У статті розглянуто особливості інформаційного компоненту під час використання методів
експертних оцінок, у контексті прийняття фінансових та інших управлінських рішень при плану-
ванні зовнішньоекономічної діяльності. Визначено механізм вибору вектору подальшого стра-
тегічного розвитку організації на базі фінансових рішень. Проведено аналіз впливу інформац-
ійного забезпечення на фінансовий результат зовнішньоекономічної діяльності підприємства.
Обгрунтовано особливості використання інформаційного ресурсу різними відділами для фор-
мування якісної комунікації під час впровадження будь-яких бізнес-проєктів, що несуть для
підприємства певне фінансове навантаження. Ключовим аспектом роботи став аналіз необхі-
дності використання експертних методів для забезпечення прийняття фінансових рішень при
плануванні зовнішньоекономічної діяльності, спираючись на інформаційну базу кожного відділу
організації. Зокрема визначено переваги та недоліки даних інструментів із теоретичної точки
зору. Обгрунтовано практичне використання експертних оцінок за методами Дельфі та ПАТ-
ТЕРН для побудови алгоритму та рекомендацій щодо процесу планування та формування зов-
нішньоекономічної стратегії. Отримані результати дозволяють наглядно оцінити практичну
цінність даних інструментів під час прийняття управлінських і фінансових рішень в зовнішньое-
кономічній сфері.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Будь-якому перспективному підприємству в процесі
зовнішньоекономічної діяльності важливо розробити
стратегію свого розвитку. Зазвичай вона базується на
прийнятті певних управлінських, а зокрема фінансових
рішень, які враховують усі ключові характеристики
організації. Для того, щоб повною мірою вирішити ак-
туальні питання, які висуваються під час побудови стра-
тегії, важливо сформувати якісну інформаційну базу за-
безпечення зовнішньоекономічної діяльності та вміти
ефективно її використовувати. Задля цього необхідно
залучити кваліфікованих фахівців із різних відділів, які
володіють різними інформаційними джерелами, аби
максимально комплексно проаналізувати ситуацію на
міжнародних ринках, існуючі проблеми в зовнішньое-
кономічній діяльності та врахувати усі ризики, що суп-
роводжують стратегічні нововведення. Головною при-
чиною цього є те, що усі зміни потребують залучення
значного об'єму коштів та, відповідно, грамотного роз-
поділу ресурсів. Керівництву важливо правильно сис-

The process of planning of foreign economic activity should be based on the effective strategy
that is able to systematize the current characteristics of the organization: the state of the financial
sector, labor, production, marketing potential, R&D, etc. In this case, financial management is an
important component of the successful foreign economic activity of the enterprise because it
regulates the distribution of available resources and optimizes them to achieve the strategic goals.
This management is implemented in the process of planning and making effective financial decisions
which are aimed at obtaining more profit and avoiding controlled risks in the context of foreign
economic activity. The article examines the features of the information component when using the
methods of expert evaluations, in the context of making financial and other management decisions
when planning of foreign economic activities. It is defined the mechanism for choosing the vector of
further strategic development of the organization based on financial decisions. It is carried out the
analysis of the influence of information support on the financial result of the enterprise's foreign
economic activity. The peculiarities of the information resources using by various departments for
the formation of high-quality communication during the implementation of any business projects
that carry a certain financial burden for the enterprise are substantiated. The key aspect of the work
was the analysis of the need to use the expert methods to ensure financial decision-making when
planning of foreign economic activity based on the information base of each department of the
organization. In particular, the advantages and disadvantages of these tools are determined from a
theoretical point of view. It is substantiated the practical use of expert assessments based on the
Delphi and PATTERN methods for building an algorithm and recommendations for the planning process
and formation of a foreign economic strategy. The obtained results make it possible to visually assess
the practical value of these tools when making managerial and financial decisions in the foreign
economic sphere.

Ключові слова: інформаційне забезпечення планування зовнішньоекономічної діяльності, планування,
фінансові рішення, експертні оцінки, метод Дельфі, метод ПАТТЕРН.

Key words: information support for planning foreign economic activity, planning, financial decisions, expert
assessments, Delphi method, PATTERN method.

тематизувати наявні пропозиції, які будуть висуватися
учасниками обговорення. Ефективними інструментами
планування зовнішньоекономічної діяльності є група
експертних методів, яка дозволяє структурувати та об-
робити отриману інформацію. Їхнє різноманіття дозво-
ляє обрати з них максимально зручну, відповідно до
специфічних особливостей підприємства. Для повного
розкриття вищевказаних питань у статті розглянуто те-
оретичні та практичні аспекти використання експертних
методів у підприємницькій діяльності, а також вплив
інформаційного компоненту та механізм його викорис-
тання. Проведений аналіз дозволить визначити ступінь
ефективності використання даної групи методів під час
прийняття фінансових рішень стратегічного спрямуван-
ня в зовнішньоекономічній сфері.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Питання ефективного використання інформації
у контексті фінансового менеджменту розглядали
О. В. Кнейслер [5], Б. О. Кондрат'єв [4], Т. О. Пасічник
[8] та інші. Теоретичні та практичні особливості вико-
ристання методів експертних оцінок досліджено широ-
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ким колом фахівців, серед яких слід виокремити робо-
ти І. В. Гонтарєвої [1], Р. Ю. Олексієнка [7], Н. В. Кузь-
минчук [6], О. А. Даниленко [2] та ін. Однак, незважаю-
чи що головною темою зазначених публікацій є дослід-
ження методології проведення експертного оцінюван-
ня, проблематика визначення ступеня їхньої ефектив-
ності у контексті прийняття керівництвом рішень управ-
лінського або фінансового характеру при плануванні
зовнішньоекономічної діяльності потребує додатково-
го обгрунтування.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є дослідження інформаційного ком-

поненту під час використання методів експертних оці-
нок, у контексті прийняття фінансових та інших управл-
інських рішень при плануванні зовнішньоекономічної
діяльності.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Процес планування зовнішньоекономічної діяль-

ності має базуватися на ефективній стратегії, котра здат-
на систематизувати поточні характеристики організації:
стан фінансового сектору, трудовий, виробничий, мар-
кетинговий потенціал, НДДКР тощо. У даному випадку
фінансове управління виступає важливою складовою
успішної зовнішньоекономічної діяльності підприєм-
ства, адже регулює розподіл наявних ресурсів та опти-
мізує їх для досягнення стратегічних цілей. Це управлі-
ння реалізується в процесі планування та прийняття
ефективних фінансових рішень, які спрямовані на от-
римання більшого прибутку та уникнення контрольова-
них ризиків в контексті зовнішньоекономічної діяльності
[13]. Також поняття фінансового управління на практиці
виступає першопричиною можливості досягнення бажа-
них прибутків бізнесу як у короткостроковій, так і в дов-
гостроковій перспективі. Отже, фінансові рішення — це
рішення, які приймають менеджери щодо фінансів ком-
панії, які стосуються придбання активів, фінансування
та залучення коштів, щоденного управління капіталом
та витратами тощо [16]. Загалом менеджери приймають
фінансові рішення на основі проведення технічного ана-
лізу або зібраної ринкової інформації [15]. Для прий-

няття більш ефективних рішень фахівцям необхідно
постійно оновлювати знання та навички, які стосуються
конкретного фінансового питання, а також слідкувати
за загальними тенденціями на вітчизняному та зарубіж-
ному ринках, у разі, якщо підприємство охоплює зовн-
ішньоекономічну діяльність. Як правило, побудова
фінансової стратегії потрібна для прийняття окремого
практичного рішення для підприємства, яке стосується
його подальшого розвитку та може кардинально зміни-
ти його діяльність. Це пояснюється тим, що будь-які
капітальні зміни потребують обліку ресурсів, їхнього
подальшого розподілу та загального розуміння галузі
та особливостей мікро- та макросередовищ у яких фун-
кціонує організація.

За визначенням Кірейцева Г. Г. інформаційне забез-
печення процесу управління фінансами — це сукупність
інформаційних ресурсів і способів їх організації, які
необхідні та придатні для реалізації аналітичних проце-
дур, що забезпечують фінансову сторону діяльності під-
приємства [3]. Кнейслер О. В. сутність поняття "інфор-
маційного забезпечення" пояснюється, як система бе-
зупинного підбору інформаційних показників, які не-
обхідні для здійснення планування, аналізу, обліку, кон-
тролю та ефективного управління при підготовці, прий-
нятті та реалізації фінансових рішень суб'єкта господа-
рювання [5]. У статті Кондрат'єва Б. О. та Єршової Н. Ю.
інформаційне забезпечення — це напрям управлінсь-
кої діяльності, який полягає в розробці методів і форм
роботи з інформацією, організації та контролю за
інформацією з метою ефективного її зберігання, вико-
ристання, а також обміну між системою і джерелами або
користувачами інформації [4].

Отже, на основі аналізу існуючих тлумачень по-
няття "інформаційне забезпечення зовнішньоеконо-
мічної діяльності" трактується, як сукупність інфор-
маційних ресурсів, які перебувають у стані безперер-
вної обробки їхніми користувачами, задля досягнен-
ня поставленої мети та результатів економіко-госпо-
дарської діяльності суб'єкта підприємництва в сфері
зовнішньоекономічної діяльності. Управління фінан-
сами спирається на інформаційну базу підприємства,
яка складається на п'яти блоків, які відображені ниж-
че на рис. 1.

Таким чином, в системі планування зовнішньое-
кономічної діяльності інформація, яка необхідна для
забезпечення роботи підприємства на зовнішніх рин-
ках має великі обсяги та за своїми характеристиками
обробляється різними відділами. Отриману інформа-
цію можуть опрацьовувати як внутрішні, так і зовнішні
користувачі. До першої групи як правило належать ке-
рівництво підприємства та працівники функціональ-
них відділів, що володіють інформацією, яка є ко-
мерційною таємницею організації. Зовнішні користу-
вачі — це фізичні чи юридичні особи, котрі зацікав-
лені в результатах діяльності підприємства безпосе-
реднім чином інвестори, акціонери, партнери, клієнти,
податкові установи, а також опосередковано — ЗМІ,
юридичні консультанти тощо. Спираючись на специ-
фіку розгляду, прийняття фінансових рішень та
інформації, яка для цього потрібна, варто зазначити,
що в цьому випадку будуть задіяні більшою мірою
внутрішні користувачі і частково зовнішні, зокрема,

Рис. 1. Складові інформаційного

забезпечення зовнішньоекономічної

діяльності підприємста

Джерело: систематизовано авторами на основі [3].
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акціонери, інвестори та подібні. Для того, щоб систе-
матизувати всю зібрану інформацію, для виконавців
певного фінансового проєкту, доцільно використову-
вати експертні методи. Адже аналітичний відділ, на-
приклад, масштабного фермерського господарства
має чітко враховувати особливості своєї галузі. Відпо-
відно, до прийняття важливих фінансових питань не-
обхідно залучати експертів із дотичних відділів: збу-
ту, виробництва, логістики тощо. Це забезпечить по-
вноцінний розгляд проблеми та також сформує різні
варіанти її вирішення. Завдяки цьому командою оби-
рається найоптимальніший захід, який дозволить
ефективніше витрачати ресурси та з більшою імовір-
ністю забезпечить результат від впровадження про-
єкту. Тому пропонуємо розглянути особливості вико-
ристання експертних методів для планування зовніш-
ньоекономічної діяльності та виокремити їхні пере-
ваги та недоліки, а також відслідкувати їхній взаємоз-
в'язок із процесом обробки інформації та прийняття
фінансових рішень.

Сутність планування зовнішньоекономічної діяль-
ності з використанням експертних методів полягає в
тому, що за основу береться або індивідуальна думка
окремого експерта або цілої команди щодо напрямків
зовнішньоекономічної діяльності, яка спирається на
професійний, науковий та практичний досвід. Його
мета — це збір та узагальнення усіх думок та пропо-
зицій експертів з питань формування та вибору стра-
тегічних напрямків зовнішньоекономічної діяльності
для того, аби сформувати кінцевий та найбільш обгрун-
тований висновок, який в подальшому стане доповнен-
ням до прийняття остаточного рішення. Головними пе-
ревагами експертних методів оцінки стратегічних на-
прямів зовнішньоекономічної діяльності є відносна
простота проведення та отримання вузькопрофільної
інформації без залучення великого обсягу ресурсів
підприємства. Даний тип оцінки є універсальним та
може бути використаним у контексті діяльності
підприємства будь-якої галузі. Експертні методи вда-
ло поєднуються з іншими математико-статистичними
методами та дозволяють виокремити пріоритетні на-
прямки подальшої роботи. Згідно з дослідженнями
компанії Cloverpop, що займається програмним забез-
печенням, у 66% випадків команди приймають кращі
рішення, ніж окремі індивідуальні експерти [12]. До
недоліків експертного оцінювання слід віднести їх су-

б'єктивний характер оцінки, оскільки результати ана-
лізу залежать від кваліфікації експертів, їх досвіду та
світогляду, високу вартість та тривалість проведення,
особливо тоді, коли виконується декілька турів, обме-
женість застосування, випадках коли експертних знань
недостатньо [6]. В процесі планування зовнішньоеко-
номічної діяльності, як правило, найчастіше викорис-
товуються такі експертні методи: методи "комісій",
колективної генерації ідей, Дельфі, ПАТТЕРН та мат-
ричний метод.

Застосування експертних методів в процесі пла-
нування зовнішньоекономічної діяльності розгляну-
то на прикладі діяльності ТОВ "Українське Зерно", що
є один із лідерів виробництва, а також продажу, які-
сних комбікормів не лише на ринку України, а й за
кордоном. ТОВ "Українське Зерно" займає третю по-
зицію в Україні за експортом комбікормів для ферм і
птахофабрик до Європейських країн, Близького Схо-
ду та Африки [10]. В умовах нестабільної ринкової
економіки в Україні та загалом стрімкого зниження
обсягів товарообігу в країні, виробникам комбікор-
мової продукції важливо розширювати ринки збуту
за кордоном та максимально швидко адаптуватися до
нових умов. Тому за останні роки вітчизняні вироб-
ники комплексів харчування для тварин почали вести
більш агресивну експортну політику. У контексті ек-
спортної діяльності ТОВ "Українське Зерно" розгля-
нуто перспективність сільськогосподарського ринку
Латвійської Республіки. За спрямуванням експорту з
України Латвія посідає 15 позицію у 2021 році. До того
ж агропромисловий комплекс є одним із ключових
торговельних інтересів між Латвійською Республікою
та Україною.

Для формування підготовчих рекомендацій до
планування зовнішньоекономічної діяльності в кон-
тексті формування та реалізації стратегії прямого
експорту комбікормової продукції на сільськогоспо-
дарський ринок Латвійської Республіки та інших
країни, було використано два найбільш поширених
експертних методи: метод експертних оцінок Дельфі
та метод ПАТТЕРН. На першому етапі побудови стра-
тегії виходу підприємства на комбікормовий ринок
Латвійської республіки проведено оцінку рівня пер-
спективності ТОВ "Українське Зерно" в новому рин-
ковому середовищі. Для цього проведено аналіз за
методом експертних оцінок, а саме — методом

Таблиця 1. Проведення оцінки стану комбікормового ринку

в Латвійської Республіки

Джерело: розроблено авторами.
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Дельфі [6]. Його сутність полягає в незалежному
опитуванні експертів та формуванні спільної думки
за відповідями більшості [14]. У ході виконання було
виокремлено 11 факторів, котрі впливають на вибір
нового зовнішнього ринку. Кожен з них можна оці-
нити у числовому проміжку від -5 до 5. Потім усі оцін-
ки підсумовуються. На підприємстві ТОВ "Українсь-
ке Зерно" опитано п'ять експертів із трьох відділів:
відділ аналітики, відділ зовнішньоекономічної діяль-
ності та відділ обслуговування. Результати опитуван-
ня відображено в табл. 1. За результати опитування
за методом Дельфі встановлено рівень перспектив-
ності комбікормового ринку Латвії для ТОВ "Украї-
нське Зерно". Загальна оцінка опитування становить
14 балів. Відповідно, відділу зовнішньоекономічної
діяльності та керівництву доцільно розглянути ринок
Латвії в контексті експортної діяльності свого під-
приємства.

Також під час формування стратегії чи проєкту
зовнішньоекономічної діяльності важливо врахову-
вати наявні ресурси та використовувати їх з макси-
мальним ефектом для підприємства. Тому наступним
етапом було формування командою експертів посту-
пового алгоритму виходу підприємством на
зовнішній ринок Латвійської Республіки та визначен-
ня найбільш пріоритетних напрямків дій із фінансо-
вої точки зору. Запропоновано основні сценарії
удосконалення стратегії прямого експорту ТОВ "Ук-
раїнське Зерно" на базі методу ПАТТЕРН в системі
планування зовнішньоекономічної діяльності. Дана
методика належить до групи методів складних екс-
пертиз, головною властивістю якого є поділ кожно-
го складного завдання на менші конкретні підпунк-
ти, які кількісно оцінюються експертами залежно
їхньої значущості та впливу на очікуваний результат.

Поки кожна із виокремлених проблем не буде оці-
нена [9]. Кількість експертів, як правило, не має об-
межень. Метод ПАТТЕРН буде ефективним: при пла-
нуванні науково-дослідних та дослідно-конструк-
торських розробок для досягнення цілей в умовах
ризику та невизначеності; при виділенні функціо-
нальних підсистем; у прийнятті рішень за допомогою
комп'ютерних програм. Основними етапами методу
ПАТТЕРН є наступні [1]:

1. Складання сценарію розвитку проєкту.
2. Побудова дерева цілей.
3. Визначення критеріїв до кожного рівня дерева

цілей.
4. Проведення опитування експертів.
5. Визначення вагомості критеріїв та коефіцієнтів

значущості для характеристики вкладу кожного з них у
розвиток проєкту.

6. Обробка результатів оцінки та подання резуль-
татів особам, які приймають рішення.

Перший крок застосування методу ПАТТЕРН
(рис. 2) — це побудова дерева цілей, головною метою
якого є удосконалення стратегії виходу ТОВ "Українсь-
ке Зерно" на новий європейський ринок. Стандартно у
своїй побудові воно має два рівні, проте залежно від
складності проєкту можна сформувати й більше. На рис.
2 визначено три цілі зовнішньоекономічної діяльності
на базі сформованих рекомендацій, які необхідно ви-
конати, щоб побудувати ефективну стратегію виходу на
зовнішній ринок.

У ході виконання роботи другим кроком буде виз-
начення експертних оцінок "W" про вагу критерію та
показник "V", який характеризує внесок конкретного
завдання в забезпечення критерію (табл. 2—3). Сума
коефіцієнтів відносної важливості для кожного рівня
приймається за одиницю. Значимість завдання для до-

Рис. 2. Побудова дерева цілей за принципом рекомендацій для підприємства

ТОВ "Українське Зерно"

Джерело: розроблено авторами.
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сягнення вищої мети у методі ПАТТЕРН визначається

коефіцієнтом зв'язку  , що представляє суму до-
бутків усіх критеріїв (W) на відповідний коефіцієнт вне-
ску (V):

 (1),

де і — рівень, на якому перебуває завдання;
j — завдання.
За вищевказаними оцінками у табл. 2 визначимо ко-

ефіцієнти зв'язку:

Наступним кроком буде визначення експертних оці-
нок за другим рівнем ієрархії дерева цілей (табл. 3). Це
необхідно для того, щоб визначити завдання, котрі важ-
ливо наділити найвищим пріоритетом під час побудови
стратегії експорту, так як вони будуть мати найбільшу

вагу в контексті впливу на результат під час розробки
стратегії виходу ТОВ "Українське Зерно" на ринок Лат-
війської республіки.

У результаті розрахунків одержуємо дерево цілей
із вказаними оцінками коефіцієнтів зв'язку завдань, що
відображено на рис. 3.

Таблиця 2. Визначення експертних оцінок на першому рівні ієрархії дерева цілей

Джерело: розроблено авторами.

Таблиця 3. Визначення експертних оцінок на другому рівні ієрархії дерева цілей

Джерело: розроблено авторами.

Рис. 3. Дерево цілей із вказівкою коефіцієнтів

зв'язку завдань
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У дереві цілей між завданнями та головною метою
є ще один рівень, тому необхідно порахувати узагаль-
нений коефіцієнт зв'язку, який можна визначити за фор-
мулою нижче:

(2),

де  — загальний коефіцієнт зв'язку для j-того зав-

дання, що лежить на i-тому рівні;
G — кількість рівнів ієрархії дерева цілей;

 — коефіцієнт зв'язку для j-того завдання, що ле-
жить на i-тому рівні.

Визначимо узагальнені коефіцієнти зв'язку завдань
за формулою 2:

 

За отриманими розрахунками, можна зазначити, що
за експертними оцінками найбільш доцільний варіант
удосконалення зовнішньоекономічної стратегії виходу
підприємства ТОВ "Українське Зерно" на латвійський
ринок — це оптимізація співвідношення компонентів
комбікорму, що має найвищий коефіцієнт зв'язку
( ). Дана рекомендація дозволить знизити
собівартість продукції без суттєвого зниження якості,
за умови використання якісних складників, що є клю-
човою конкурентною перевагою підприємства. Наступ-
ними завданнями за ефективністю є підбір місцевого
торгового агента ( ) та розширення бази по-
стачальників зернової сировини ( ). Варто
зазначити, що метод ПАТТЕРН завдяки своїй доступ-
ності є надійним інструментом для планування масштаб-
них нововведень на підприємстві, так як достатньо зруч-
но його використовувати на початковому етапі плану-
вання зовнішньоекономічної діяльності, оскільки від не
потребує значних грошових вкладень.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Отже, у контексті формування ефективної інфор-
маційної бази планування зовнішньоекономічної діяль-
ності підприємства доцільно використовувати методи
експертних оцінок, зокрема: Дельфі та ПАТТЕРН, які є
одними з найбільш поширеними у практичному засто-
суванні. На прикладі аналізу зовнішньоекономічної
діяльності підприємства ТОВ "Українське Зерно", мож-
на спостерігати, як інформаційне забезпечення, що
охоплює фінансовий, маркетинговий, технологічний
сектори, впливає на кінцевий результат експертизи.
Різноплановість необхідної інформації потребує залу-
чення експертів із різних відділів, аби максимально точ-
но сформувати план фінансових рішень керівництва та
чіткий алгоритм подальших дій. Вихід на зовнішні рин-
ки є масштабним процесом у контексті підприємства. Він

характеризується високим ступенем ризику та потребує
достатнього фінансового контролю з боку виконавчої
команди проєкту. Під час проведення будь-якої екс-
пертизи важливо забезпечити легкий обмін інформа-
цією між працівниками усіх відділів через хмарні техно-
логії, які забезпечать легкий доступ до масиву даних.
Тому, група експертних методів — це універсальне до-
повнення до всебічної діагностики організації. За їхніми
результатами можна сформувати алгоритм та рекомен-
дації до впровадження будь-якого масштабного ново-
введення в процесі планування зовнішньоекономічної
діяльності підприємства, що в подальшому дозволить
врахувати його вплив на фінансовий потенціал органі-
зації.
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