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SCIENTIFIC APPROACHES TO THE PROBLEM OF REFORMING PUBLIC ADMINISTRATION
IN UKRAINE IN CONDITIONS OF DIGITALIZATION

У статті проаналізовані наукові підходи до проблеми реформування публічного управління в

Україні в умовах діджиталізації. З'ясовано, що термін діджиталізація, як, втім, і саме явище діджи-

талізації більшою мірою властиві економічним та виробничим процесам, проте зараз ми може-

мо спостерігати певні елементи діджиталізації суспільних процесів, що змінюють соціальний

простір, механізми публічного управління та реалізації публічної влади. Зазначено, що діджита-

лізація — це процес формування та використання системного інформаційного простору з баз

даних, які можуть функціонувати в межах інформаційно-комунікативних технологій. Діджиталі-

зація покращує нашу життєдіяльність, робить можливим отримання якісних безпечних адмініст-

ративних та державних послуг, покращує процеси управління, надає можливості працювати,

вчитися, комуні кувати не виходячи з дому в будь-якій точці світу. Виокремленні завдання діджи-

талізації системи публічного управління, зокрема: розвиток механізмів надання громадянам та

громадським організаціям державних, адміністративних та інших послуг, передача та обмін відо-

мостями, інформацією за допомогою нових технологій; відкритість, якість та ефективність пол-

ітичної електронної взаємодії; забезпечення надійності та захисту державної інформаційної си-

стеми та доступних сервісів; модернізація систем та адміністративних послуг, враховуючи циф-

рові тренди; встановлення єдиних стандартів міжвідомчого електронного зв'язку органів влади

державної влади та органів місцевого самоврядування; формування цифрового архіву; створен-

ня національної системи управління даними; реалізація низки комплексних проектів, спрямова-

них на всебічну цифрову адаптацію органів влади та населення; розвиток та застосування "на-

скрізних" цифрових технологій у галузі цифрової економіки. Зазначено, що діджиталізація публ-

ічного управління несе також певні загрози інформаційній та національній безпеці, у тому числі

через несанкціоноване розповсюдження даних або втручання в системи управління.

The article analyzes scientific approaches to the problem of reforming public administration in Ukraine

in conditions of digitalization. The author found out that the term digitalization, as well as the phenomenon

of digitalization itself, are more characteristic of economic and production processes, but now we can

observe certain elements of digitalization of social processes that change the social space, mechanisms

of public management and implementation of public power. The author states that digitization is the

process of forming and using the system information space from databases that can function within the

limits of information and communication technologies. Digitization improves our daily life, makes it

possible to receive high-quality, safe administrative and state services, improves management processes,
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provides opportunities to work, study, communicate without leaving home in any part of the world. The

author singles out the tasks of digitization of the public administration system, in particular: development

of mechanisms for providing citizens and public organizations with state, administrative and other

services, transfer and exchange of information, information using new technologies; openness, quality

and efficiency of political electronic interaction; ensuring the reliability and protection of the state

information system and available services; modernization of systems and administrative services, taking

into account digital trends; establishment of uniform standards for interdepartmental electronic

communication of state authorities and local self-government bodies; formation of a digital archive;

creation of a national data management system; implementation of a number of complex projects aimed

at comprehensive digital adaptation of authorities and the population; development and application of

"end-to-end" digital technologies in the field of digital economy. It is noted that digitalization of public

administration also poses certain threats to information and national security, including through

unauthorized dissemination of data or interference in management systems.

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У сучасній глобальній економіці спостерігається зро-

стаючий вплив нових технологій, зумовлений високими
темпами науково-технічного прогресу. Розвиток інфор-
маційних та комунікаційних технологій створило можли-
вості для збирання та аналізу великих баз даних. Нові
алгоритми інтелектуального аналізу баз даних та мови
машинного навчання розробляються підтримки процесу
вдосконалення штучного інтелекту. Роботизація людсь-
кої діяльності швидко розвивається, та штучний інтелект,
який здатний все краще імітувати можливості людсько-
го розуму, сприяє тому, щоб високотехнологічні машини
дедалі частіше заміняли людей, виконуючи їх складні
виробничі операції Прикладом цього є автономні
хірургічні роботи, які самостійно виконують рутинні
хірургічні процедури. Розвиток так званого Інтернету
речей (Internet of Things), а згодом та Інтернету всього
(Internet of Everything) пропонує абсолютно нові техно-
логічні можливості у галузі створення автономних та інте-
лектуальних транспортних засобів, а також у галузі зв'яз-
ку один з одним з використанням технологій мобільних
промислових машин. Усі ці зміни означають, що ми мо-
жемо констатувати факт початку четвертої промислової
революції, яка, як очікується, призведе, окрім іншого, до
створення цифрової моделі публічного управління.

Технологічні зміни, що динамічно відбуваються,
активно впливають на систему публічного управління та
на державну службу, змушуючи їх приймати складні
рішення щодо вибору стратегії розвитку сучасного ук-
раїнського суспільства. Водночас, виникають інно-
ваційні загрози та виклики, пов'язані з інформатизацією
та глобалізацією світового суспільства.  Щоб відпові-
дати та мінімізувати такі виклики системи публічного
управління має швидко змінюватись, використовуючи
переваги нових моделей управління, застосування
інформаційно-комунікативних технологій у всіх серах
управління, застосовувати штучний інтелект для вирі-
шення та прогнозування складних управлінських ситу-
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ацій. Внаслідок початку четвертої промислової рево-
люції очікуються радикальні зміни не тільки з точки зору
підвищення операційної ефективності та продуктивності
публічного управління, але і з погляду нових моделей,
що покращують добробут населення, країни, суспіль-
ства. Їх основа — активний та постійний розвиток діджи-
талізації публічного управління. Тому виникає потреба
у вивченні питання реформування публічного управлін-
ня в Україні в умовах діджиталізації.

АНАЛІЗ ДЖЕРЕЛ ТА ОСТАННІХ
ДОСЛІДЖЕНЬ

Слід зазначити, що питання діджиталізації аналізу-
ються через призму цифровізації економіки, бізнес-про-
цесів, удосконалення виробничих процесів тощо, серед
зазначених авторів: К. Гуменна, Г. Козбур, І. Струтинсь-
ка, С. Туль та ін. Питанням цифрових трансформацій та
цифровізації публічного управління, розвиток діджита-
лізації публічного управління, розвиток електронного
урядування, електронних послуг аналізують, зокрема:
І. Аль-Атті, Т. Биркович, В. Биркович, В. Дрешпак,
Н. Грицяк, О. Кабанець, О. Карпенко, П. Клімушин, В. Куй-
біда, В. Логвінов, І.  Лопушинський, В. Наместнік,
О. Орлов, Г. Почепцов, Г. Разумей, М. Разумей, І. Сурай
та інші. Разом з тим відсутні системні дослідження пи-
тання реформування публічного управління в Україні в
умовах діджиталізації.

МЕТА ДОСЛІДЖЕННЯ
Метою дослідження є систематизація науковий

підходів до питання реформування публічного управлі-
ння в Україні в умовах діджиталізації, виокремлення
шляхів удосконалення сучасної моделі публічного уп-
равління з урахуванням діджиталізації.

ВИКЛАД МАТЕРІАЛУ
Однією з особливостей реалізації публічного управ-

ління у сучасний історичний період є його діджиталіза-
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ція. Водночас, діджиталізація публічного управління як
відносно інноваційний феномен поки не завершився і
вважаємо, що є природним продовженням формуван-
ня цифрового суспільства та цифрової держави.

Світовий досвід показує, що сьогодні досить ефек-
тивним є впровадження діджиталізації в діяльність
органів публічної влади, що створює для громадян мож-
ливість самообслуговування та  швидкого пошуку не-
обхідної інформації з питань отримання адміністратив-
них послуг, подання звітності, реєстрації на прийом до
фахівців тощо [5].

За останні два десятиліття в Україні стрімко почав-
ся розвиток електронного державного управління та
впровадження нових інструментів. Ця тенденція пояс-
нюється глобальним прогресом у сфері інформаційних
і комунікаційних технологій, а також національними зу-
силлями урядів і державних адміністрацій щодо спро-
щення роботи та полегшення взаємодії з громадянами
та внутрішньої співпраці між державними службовця-
ми. Проте повномасштабне вторгнення російської фе-
дерації на нашу територію та введення воєнного стану
в Україні мало значний вплив на впровадження цифро-
візації, електронного урядування та його розвиток в
окремих сферах [7].

Термін діджиталізація, як, втім, і саме явище діджи-
талізації більшою мірою властиві економічним та вироб-
ничим процесам, проте зараз ми можемо спостерігати
певні елементи діджиталізації суспільних процесів, що
змінюють соціальний простір, механізми публічного
управління та реалізації публічної влади.

Діджиталізація — це процес переведення аналого-
вих даних у цифровий вигляд [1; 2]. У цьому сенсі про-
цес діджиталізації має універсальний характер. При цьо-
му науковці [4] звертають увагу на те, що особливістю
діджиталізації є те, що цей процес характеризується не
стільки взаєминами людини та комп'ютера, а носить
більш глобальний характер та впливає на різні сторони
суспільного життя, у тому числі на процеси виробницт-
ва та споживання, соціальної взаємодії та механізми
публічного управління.

Діджиталізація — унікальне явище сучасності, зу-
мовлене розвитком продуктивних сил, і одночасно як
процес масштабних змін у відносинах між акторами
(урядом, бізнесом і соціумом у представництві його інди-
відуумів), що охоплює всі сфери суспільної діяльності
та відбувається під впливом інтеграції цифрових техно-
логій, даних і мережі Інтернет [9, c. 7].

Діджиталізація — це явище, яке зачіпає як мікро-
рівень публічного управління, так й життєдіяльність сус-
пільства загалом. Через важливість діджиталізації для
соціально-економічного розвитку та її впливу на конку-
рентоспроможність робляться численні спроби виміря-
ти та оцінити ступінь розвитку цього явища. Одним з
найбільш відомих інструментів для оцінки рівня діджи-
талізації країни є індекс діджиталізації, який вимірює
цифровий попит та пропозицію на рівні секторів еконо-
міки із використанням 21 індикатора.

Таким чином, діджиталізація — це процес форму-
вання та використання системного інформаційного про-
стору з баз даних, які можуть функціонувати в межах
інформаційно-комунікативних технологій. Діджиталіза-
ція покращує нашу життєдіяльність, робить можливим

отримання якісних безпечних адміністративних та дер-
жавних послуг, покращує процеси управління, надає
можливості працювати, вчитися, комуні кувати не вихо-
дячи з дому в будь-якій точці світу.

До основних елементів діджиталізації публічного
управління в Україні сьогодні, можна віднести:

— багатоканальне інформування та залучення гро-
мадян. Тобто, органи публічної влади починають вико-
ристовувати соціальні мережі та месенджери для спілку-
вання з громадськістю, залучення їх до політичних  про-
цесів, вироблення конкретних політичних рішень та об-
говорень важливих питань. Також в сьогоднішніх реа-
ліях, важлива інформація швидше розповсюджується
саме через соціальні мережі [10];

— digital workplace (цифрове робоче місце). Перед-
бачає підбір кадрів, які вміють працювати з новітніми
цифровими технологіями, щодо помагає підвищити
ефективність та мобільність працівників та організації.
Такі "цифрові" робочі місця зменшують витрати на апа-
ратне забезпечення, відрядження, приміщення, пробле-
ми під час сплесків епідемій та хвороб [11];

— електронна ідентифікація громадян. Зростаючі
обсяги цифрових даних, якими оперує держава та гро-
мадяни під час надання публічних послуг, потребують
посилення надійності цифрової ідентифікації. Отже,
необхідне формування безпечного інформаційно-кому-
нікаційного простору, що забезпечуватиме доступ на-
селення до ключових послуг та ресурсів [12];

— сучасна технічна забезпеченість. Наявність в пунк-
тах надання громадських послуг автоматизованих ма-
шин, сучасних технологій  для поліпшення надання існу-
ючих та створення нових послуг [11];

— "цифрові" державні платформи. Метою сучасної
сервісної політика держави є одночасне підвищення
якості державних послуг, оптимізацію  кількості публіч-
них службовців та скорочення бюджетних витрат, на
апарат управління, натомість залучення цих коштів в
більш корисне русло. Успішним прикладом цифрової
державної платформи може слугувати найпопулярніший
додаток в Україні -"Дія" (скорочено від Держава і я) —
мобільний додаток, як і Єдиний веб-портал електрон-
них послуг являються частиною проекту "Держава в
смартфоні" [3; 6, с. 95];

— формування цифрової грамотності серед насе-
лення країни, державних службовців. Потребує форму-
вання в онлайн та офлайн режимах курсів цифрової гра-
мотності, основних навичок щодо користування різни-
ми застосунками тощо;

— зменшення проявів цифрової нерівності через
залучення коштів державних та недержавних фінансів
для закупівлі відповідних гаджетів для малозабезпече-
них верств населення.

Діджиталізація публічного управління надає переваги
щодо трансформації системи надання послуг та системи
управління в межах інформаційно-комунікаційного про-
стору, зменшує прояви корупції, покращує систему надан-
ня будь-яких консультацій, послуг, інформації для мало-
мобільного верств населення або людей, які перебувають
в віддалених населених пунктах або за кордоном.

При переведенні в цифровий вигляд різних управ-
лінських, господарських, соціальних, кадрових, еконо-
мічних процесів держава, підприємства та приватні осо-
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би активно накопичують персональні дані громадян, що
у цифровій державі стають значним активом, мають ви-
соку цінність [4]. Можна констатувати, що ринок персо-
нальних даних — це вже реальність. Проте дієвих інстру-
ментів контролю та регулювання цього ринку у держа-
ви поки немає. Тому виникає проблема надійного захи-
сту та збереження персональних даних.

Держава також зацікавлена у збиранні персональ-
них даних як основи створення ефективної системи уп-
равління, маючи при цьому необмежений обсяг право-
вих можливостей. Проте будь-які інформаційні систе-
ми, у тому числі створювані на порталах органів дер-
жавної влади, на жаль, уразливі перед несанкціонова-
ним втручанням. Все це створює ситуацію потенційної
небезпеки порушення прав людини.

Процес демократизації в Україні, її курс на децентра-
лізацію системи публічного управління, пропаганду залу-
чення громадян до публічного обговорення й прийняття
суспільно значимих рішень змушує різноманітні інституції
ефективно реагувати на вимоги соціуму та технологічного
прогресу. Адже все більше інновацій знаходять своє відоб-
раження у сфері обслуговування громадян. Це свідчить
про поширення технологічного прогресу та кращих нови-
нок його ринку на суспільство, на що своєчасно має реа-
гувати і державна політика [8, с. 328—329].

Таким чином, існує проблема захисту персональних
даних, а також формування дієвих механізмів надання
всіх адміністративних послуг в електронній формі, що
надасть можливість покращити якість надання адміні-
стративних послуг, мінімізує прояви корупції, оптимізує
органи державної влади та чисельність державних служ-
бовців, раціоналізує використання державного та місце-
вих бюджетів.

У цифровому суспільстві буття людини реалізується
одночасно у двох світах — цифровому та реальному. При
цьому цифровий світ дуже серйозно тяжіє над людиною.
Саме тому актуальним стає поява нових прав — таких як
"право на забуття", що передбачає обмеження доступу не-
визначеного кола осіб до інформації про громадянина. Вва-
жаємо, що ця сфера буття людини — в цифровому світі —
предмет, перш за все, конституційного регулювання, оск-
ільки ця сфера зараз носить всеосяжний характер і стала
органічною частиною життя сучасної людини [2].

Інше важливе питання, яке несе в собі діджиталіза-
ція — це статус самої держави, його роль у управлінні
суспільними процесами, у реалізації цілого ряду консти-
туційно-правових засад. Особливо чітко ці зміни про-
стежуються у соціальній сфері. Вважаємо, що державі
доведеться шукати нову точку балансу у сфері реалі-
зації принципу соціальної держави.

З аналогічними проблемами стикаються і зарубіжні
держави. За оцінками одного з експертів МОП Дж. Ме-
сенджера, в умовах Четвертої промислової революції
кількість реально існуючих робочих місць в економіці
скорочуватиметься. Вказаний автор наводить дані про
те, що потенційно до 47% робітників місць у США за
таких умов перебувають у зоні ризику щодо можливості
їх роботизації та комп'ютеризації [13]. Вищезгаданий
дослідник звертає увагу на те, що на даний момент є
такі способи вирішення поставленої проблеми — покла-
дання на державу обов'язків щодо забезпечення робо-
тою всіх бажаючих із виплатою заробітної плати на рівні

прожиткового мінімуму або гарантування громадянам
безумовного базового доходу, однак, на його думку,
найменш дорогий та ефективніший шлях — скорочен-
ня робочого часу [13].

Таким чином, в даний час все більше реальною є
загроза звичному укладу в соціально-трудовій сфері,
що вимагає від держави переосмислення своєї ролі як
соціального арбітра.

Проведений аналіз дає підстави виокремити наступні
завдання діджиталізації системи публічного управління:

1) розвиток механізмів надання громадянам та гро-
мадським організаціям державних, адміністративних та
інших послуг, передача та обмін відомостями, інформа-
цією за допомогою нових технологій;

2) відкритість, якість та ефективність політичної
електронної взаємодії;

3) забезпечення надійності та захисту державної
інформаційної системи та доступних сервісів;

4) модернізація систем та адміністративних послуг,
враховуючи цифрові тренди;

5) встановлення єдиних стандартів міжвідомчого
електронного зв'язку органів влади державної влади та
органів місцевого самоврядування;

6) формування цифрового архіву;
7) створення національної системи управління даними;
8) реалізація низки комплексних проектів, спрямо-

ваних на всебічну цифрову адаптацію органів влади та
населення;

9) розвиток та застосування "наскрізних" цифрових
технологій у галузі цифрової економіки.

ВИСНОВКИ
Проведений аналіз дає підстави зазначити, що тех-

нічний прогрес та створення конкурентоспроможних
каналів інтерпретування соціально-економічних та пол-
ітичних процесів користувачами з активною громадянсь-
кою позицією змушують уряд шукати нові способи збе-
реження та формування дієвої публічно-управлінської
комунікації. На етапі розвитку суспільства складно уяви-
ти здійснення будь-яких процесів без інформаційно-
комунікативних технологій, частка яких постійно
збільшується. Всі сфери життєдіяльності сучасного сус-
пільства різною мірою взаємодіють з інноваційними
продуктами та послугами, що створюються для
збільшення швидкості та зручності здійснюваних опе-
рацій. Конкурентною перевагою стає діджиталізація
публічного управління, спрямована на оптимізацію та
зниження фінансових витрат, зменшення часу на надан-
ня державних послуг, покращення співпраці держави та
громадян, мінімізація проявів корупції тощо.
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