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DEVELOPMENT OF DIGITALIZATION OF TREASURY SERVICE OF LOCAL BUDGETS

Метою статті є розгляд еволюції процесу цифровізації в сфері казначейського обслугову-
вання бюджетів, що обумовлений постійною трансформацією інформаційного простору та по-
дальшим розвитком сучасних інформаційних технологій; узагальнення концептуальних підходів
аналізу сучасних трендів зростання сервісних інструментів управління фінансами, які забезпе-
чуватимуть збалансування електронних видів комунікацій, комплексний підхід до побудови
ефективної стратегії управління бюджетними коштами та обгрунтування пропозицій, орієнто-
ваних на безпеку організації дистанційної форми казначейського обслуговування місцевих
бюджетів при використанні сучасних інформаційних технологій.

 Визначено, що модернізація автоматизовано-інформаційної системи Державної казначейсь-
кої служби України здійснюється залежно від її завдань та функцій, що характеризують впро-
вадження інформаційно-комунікативних технологій на кожному  етапі їх розвитку, впливають
на складові інформаційно-технічного забезпечення Казначейства та інформаційну взаємодію
електронних ресурсів.

Наведено переваги програмно-технічного комплексу системи дистанційного обслуговуван-
ня "Клієнт казначейства-Казначейство" для місцевих фінансових органів, розпорядників та
одержувачів коштів місцевих бюджетів та інших клієнтів, які використовують систему дистанц-
ійного казначейського обслуговування.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Повномасштабна російсько-українська війна, роз-

в'язана на території України, актуалізувала питання
підвищення  організаційних процесів, пов'язаних з ре-
зультативністю обслуговування місцевих бюджетів каз-
начейською системою. В умовах війни особливої уваги
зажадали  діджиталізація управління бюджетними кош-
тами, активне упровадження інноваційних цифрових
індустрій та вдосконалення роботи електронних сервісів
органів казначейської діяльності, що спрямовані на
модернізацію сфері казначейського обслуговування.

Доведено, що в умовах глобалізації інформаційного простору та цифрової трансформації
суспільства, надійне функціонування автоматизовано-інформаційних систем казначейського
обслуговування потребує подальшої модернізації програмно-апаратних засобів захисту інфор-
мації від несанкціонованого доступу до інформаційно-обчислювальної мережі та платіжних
систем.

Визначені напрями застосування комплексного підходу до розвитку інфраструктури елект-
ронного управління бюджетними коштами, що передбачають удосконалення правового, орган-
ізаційного та економічного механізмів надання органами казначейства інформаційних послуг,
дозволять підвищити рівень зберігання та захисту інформації, комунікативних зв'язків у про-
цесі обміну інформацією між учасниками бюджетного процесу.

The purpose of the article is to consider the evolution of the digitalization process in the field of
treasury service of budgets, which is due to the constant transformation of the information space
and the further development of modern information technologies; generalization of conceptual
approaches to the analysis of modern trends in the growth of financial management service tools,
which will ensure the balancing of electronic types of communications, a comprehensive approach
to building an effective budget management strategy and substantiation of proposals focused on
the security of the organization of a remote form of treasury service of local budgets when using
modern information technologies.

It was determined that the modernization of the automated information system of the State Treasury
Service of Ukraine is carried out depending on its tasks and functions, which characterize the
introduction of information and communication technologies at each stage of their development,
affect the components of the information and technical support of the Treasury and the information
interaction of electronic resources.

The advantages of the software and technical complex of the remote service system "Treasury
Client-Treasury" for local financial bodies, managers and recipients of funds of local budgets and
other clients who use the remote treasury service system are presented.

It is proved that in the conditions of globalization of the information space and digital transformation
of society, the reliable functioning of automated information systems of treasury service requires
further modernization of software and hardware means of information protection against
unauthorized access to the information and computing network and payment systems.

The identified areas of application of a comprehensive approach to the development of the
infrastructure of electronic management of budget funds, which provide for the improvement of legal,
organizational and economic mechanisms for the provision of information services by the treasury
bodies, will allow to increase the level of storage and protection of information, communication links
in the process of information exchange between participants of the budget process.

Ключові слова: казначейське обслуговування; місцеві бюджети, інформаційно-комунікативні техно-
логії, цифрова трансформація, цифровізація.

Key words: treasury service; local budgets, information and communication technologies, digital transformation,
digitalization.

Значущість казначейського обслуговування бюд-
жетних коштів під час воєнних дій вимагає запроваджен-
ня оновленого сервісного інструментарію та алгоритму
дій, що спрямовані на ефективне управління коштами
місцевих бюджетів, та потребує комплексного дослід-
ження і ретельного аналізу використання сучасних
інформаційних технологій.

Інтеграція цифрових комунікацій шляхом застосу-
вання нових інструментів нададуть можливість  розши-
рити доступність до фінансових послуг, підвищити
рівень взаємодії розпорядників та отримувачів бюджет-
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них коштів у процесі здійснення розрахунково-касово-
го обслуговування, створити зручні та своєчасні тран-
закції, покращити якість послуг, що надаються органа-
ми Державної казначейської служби України.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Теоретичні засади становлення та розвитку казна-
чейської системи обслуговування бюджетних коштів
досліджені С. Булгаковою, О. Даневичем, О.Колодій,
Т. Кубліковою, Е. Курганською, М. Мацом, К. Опалко,
В. Стояном,О.Чечуліною.

Методологічні та організаційні аспекти Державної
казначейської служби України, функції та напрями її
діяльності висвітлені О. Прекрасною,  Н. Сушко.

Розвиток інформаційних технологій та модерніза-
ція інформаційної системи казначейського обслуго-
вування бюджетних коштів розглянуто Ю. Голинським,
Л. Луців, Л. Марченко, О. Скорик.

Структура та складові інформаційно-технічного
забезпечення казначейської системи в Україні наведені
О. Кириленко, А. Крисоватим, Т. Слюз.

Але, в сучасних умовах постає завдання щодо зба-
лансування електронних видів комунікацій, що забез-
печуватимуть єдність і безпеку організації дистанційної
форми казначейського обслуговування бюджетних
коштів, комплексний підхід до побудови ефективної
стратегії цифровізації процесів управління бюджетни-
ми коштами, практичне забезпечення управлінських
рішень з використанням інформаційних технологій.

ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ
Практичні напрацювання з питань застосування

електронного урядування в сфері казначейського об-
слуговування місцевих бюджетів дозволяють стверджу-
вати про необхідність подальшого удосконалення фун-
кціональних завдань Державної казначейської служби
України, впровадження сучасних автоматизованих
інформаційних систем з застосуванням штучного інте-
лекту. Це обумовлено постійними трансформаційними
процесами, які в умовах цифровізації інформаційного
простору, супроводжуються подальшим розвитком
сучасних інформаційних технологій.

Фундаментальні наукові дослідження видів інфор-
маційних послуг та елементів інформаційної системи
казначейського обслуговування не наводять сутності та
змісту терміну "дистанційне казначейське обслуговуван-
ня". Не визначено це поняття нормативно-правовими
актами та методичними документами, який виступають
підгрунтям застосування цієї нової форми розрахунко-
вого обслуговування казначейською системою.  Зазна-
чене актуалізує подальше дослідження впровадження
дистанційного казначейського обслуговування розпо-
рядників та одержувачів бюджетних коштів та його
особливостей.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Застосування  інформаційних технологій в системі
казначейського обслуговування бюджетних коштів,
умовно, включає декілька етапів розвитку і залежить від
характеру функцій та завдань, що покладаються на Дер-

жавну казначейську службу України (далі — Казначей-
ство).

Перший етап впровадження інформаційно-комуні-
кативних технологій  (з 1995 року до 2003 року) пов'я-
зано зі створенням у 2005 році при Міністерстві фінансів
України Державного казначейство України для ефек-
тивного управління коштами державного бюджету.
Відповідно до завдань, Казначейство, як учасник сис-
теми електронних платежів Національного банку, здійс-
нювало забезпечення функціонування інформаційно-
обчислювальної та внутрішньої платіжної систем, а та-
кож вживало заходів щодо захисту інформації.

Другий етап (2003—2004 роки) характеризується
упорядкуванням нормативно-правових актів, пов'язаних
з переходом місцевих бюджетів за видатками з банкі-
вської форми обслуговування на казначейську. Цей етап
включає заходи, спрямовані на застосування засобів
створення, збереження, передачі, обробки і управлін-
ня інформації, програмного забезпечення, на базі яких
розробляються автоматизовані системи управління
бюджетними коштами.

Третій етап розвитку інформаційно-комунікативних
технологій (2004—2011 роки) супроводжується актив-
ним використанням "комп'ютерних технологій". Основ-
ним інструментарієм цього етапу є персональний ком-
п'ютер, що має широкий спектр стандартних програм-
них продуктів, які надають можливість виконувати орга-
нам казначейства повноваження в частині обслуговуван-
ня державного бюджету та місцевих бюджетів за видат-
ками.

Четвертий етап (2011—2015 роки) пов'язаний з
масштабною модернізацією інформаційно-теле-
комунікаційної системи, створенням інженерної інфра-
структури, акредитацією центру сертифікації ключів,
впровадженням єдиного вузла інтернет-доступу, внут-
рішню платіжної системи тощо. Удосконалення ме-
ханізмів казначейського обслуговування в частині за-
стосування базового інструментарію інформаційних
технологій супроводжувалось ліквідацією в 2011 році
Державного казначейства України, правонаступником
прав та обов'язків якого встановлено Державну каз-
начейську службу України, що створена як централь-
ний орган виконавчої влади, діяльність якого коорди-
нується Кабінетом Міністрів України (через Міністра
фінансів України).

П'ятий етап (з 2015 року по теперішній час) орієнто-
ваний на розвиток різноманітних технологічних ресурсів
глобальної мережі Інтернет, спрямованої на трансфор-
мацію процесу управління фінансами в епоху цифрові-
зації, використовуючи новітні технології для забезпе-
чення комунікаційних зв'язків учасників виконання бюд-
жету, створення та поширення інформації, а також над-
ійного її захисту.

Цей етап поступово реалізовує інноваційний розви-
ток інформаційно-комунікаційних технологій в сферу
казначейського обслуговування шляхом створення:

— системи інформаційної взаємодії електронних
ресурсів, що використовуються в обміні інформацією
всіма учасниками бюджетного процесу;

— механізму надання органами казначейства інфор-
маційних електронних послуг в частині обслуговування
бюджетів.
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Починаючи з 2015 року, до інформаційного просто-
ру органів Казначейської служби України впровадже-
но ряд новітніх технологій, що передбачають застосу-
вання цифрової інформації, а саме:

— створення системи електронної звітності розпо-
рядниками та одержувачами бюджетних коштів;

— адаптація системи АС "Є-Казна" до здійснення
розрахунково-касового обслуговування та запровад-
ження модуля цієї системи до автоматизації виконання
судових рішень;

— впровадження електронного документообігу та
його інтеграції до системи взаємодії з державними та
місцевими виконавчими органами влади;

—  забезпечення взаємодії інформаційної системи
казначейської обслуговування із єдиним веб-порталом
використання бюджетних коштів та електронною сис-
темою  закупівель;

— вдосконалення захисту цифрової інформації та
створення резервного центру її обробки;

— спрощення технологічних операцій, пов'язаних
з розширенням функцій Електронного адміністрування
податків;

— запровадження системи дистанційного обслуго-
вування "Клієнт казначейства-Казначейство" розпоряд-
ників та одержувачів бюджетних коштів [4].

Пріоритетною формою казначейського обслугову-
вання місцевих бюджетів виступає програмно-технічний
комплекс системи дистанційного обслуговування
"Клієнт казначейства-Казначейство". Ця форма  обслу-
говування розпорядників та одержувачів бюджетних
коштів, а також інших клієнтів, включає  використання
засобів електронного цифрового підпису з застосуван-
ням сучасних інтернет-технологій, що дозволяють знач-
но зменшити витрати часу на розрахунково-касове об-
слуговування, отримувати інформацію в режимі "он-
лайн", захистити базу даних в процесі виконання бюд-
жетів [2].

Кількість клієнтів Казначейства, які обслуговують-
ся за дистанційною формою, на кінець 2022 року скла-
дає 35 097 установ або 92% від загальної кількості. Не
використовують систему дистанційного обслуговуван-
ня клієнти з незначною кількістю транзакції або такі,
що не мають доступу до інтернет-зв'язку. Зазначена
форма казначейського обслуговування налічує 130,9 ти-
сячі користувачів [7].

На казначейському обслуговуванні за дистанційною
системою знаходяться 2097 інших клієнтів [7].

У 2022 році питома вага операцій, проведених на
підставі документів, що отримані в електронній формі,
становить 85% від загальній кількості трансакцій (у
2020 році цей показник складає 50%, у 2021 році —
61% [7].

Модернізація система дистанційного казначейсько-
го обслуговування надала можливість подання в елект-
ронному вигляді розпорядникам та одержувачам бюд-
жетних коштів мережі та реєстрів змін до мережі, роз-
поділів зведених планових показників та реєстрів змін
до них, індивідуальних планових показників та довідок
про зміни до них, розподілів асигнувань, реєстрів зобо-
в'язань, платіжних доручень на проведення касових ви-
датків та іншої документації, що застосовується для
проведення обліково-касових операцій, тощо [7].

Мережа розпорядників і одержувачів коштів місце-
вих бюджетів у 2022 році сформована 7 146 головними
розпорядниками коштів та включає 18,8 тис. розпоряд-
ників та 11,6 тис. одержувачів бюджетних коштів (всьо-
го 30,4 тис.) [7].

Місцевим фінансовим органам  функціональні мож-
ливості  системи дистанційного обслуговування дозво-
ляють надавати до казначейських органів розпис місце-
вих бюджетів та довідки змін до нього, розпорядження
про виділення коштів з місцевого бюджету, інші платіжні
доручення на перерахування коштів, електронне погод-
ження на повернення помилково зарахованих зборів та
податків, тощо [7].

Крім того, клієнти системи дистанційного обслу-
говування отримують витяги з Єдиного реєстру роз-
порядників та одержувачів бюджетних коштів, прото-
коли розбіжностей даних мережі розпорядників та
одержувачів, виписки з рахунків за надходженнями та
видатками [7].

Таким чином, інформаційна система дистанційного
казначейського обслуговування виступає ефективною
формою взаємодії всіх учасників бюджетного процесу
та охоплює широкий спектр операцій, пов'язаних:

— з розрахунково-касовим обслуговуванням коштів
місцевих бюджетів та зарахуванням надходжень до
місцевих бюджетів;

— реєстрацією взятих бюджетних зобов'язань роз-
порядниками та одержувачами бюджетних коштів,
здійсненням платежів за цими зобов'язаннями;

— веденням бухгалтерського обліку та складанням
звітності про виконання місцевих бюджетів;

— здійсненням інших операцій з коштами місцевих
бюджетів.

Система дистанційного казначейського обслугову-
вання місцевих бюджетів грунтується на базових поло-
женнях Бюджетного кодексу України (ч. 1 ст. 43), яким
передбачено, що при виконанні місцевих бюджетів за-
стосовується казначейське обслуговування бюджетних
коштів, що забезпечується на основі ведення єдиного
казначейського рахунку, відкритого у Національному
банку України [1]. Проте, Бюджетний кодекс України
не містить  терміну "система дистанційного обслугову-
вання".

Порядком казначейського обслуговування місцевих
бюджетів (п. 2.6 розділ 2 "Основні положення про орга-
нізацію роботи") зазначено, що в процесі казначейсь-
кого обслуговування місцевих бюджетів може застосо-
вуватися система дистанційного обслуговування "Клієнт
казначейства-Казначейство" з використанням засобів
криптографічного захисту інформації Казначейства [5].
Зазначеним нормативно-розпорядчим документом пе-
редбачено (п. 1.3 розділ 1 "Загальні положення"), що
під час казначейського обслуговування коштів місцевих
бюджетів застосовуються поняття та категорії, визна-
чені Бюджетним кодексом України, Законами України
"Про електронні документи та електронний документо-
обіг", "Про електронні довірчі послуги", "Про платіжні
послуги" та іншими нормативно-правовими актами, що
регламентують бюджетний процес. Але, нормами заз-
наченого вище законодавства також не визначено по-
няття, яке розкриває зміст та сутність дистанційного
казначейського обслуговування.
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Аналізуючи функціональні можливості системи ди-
станційного казначейського обслуговування потрібно
відмітити, що дистанційне обслуговування побудовано
на засадах розрахунково-касового обслуговування роз-
порядників та одержувачів коштів місцевих бюджетів та
має на мету оперативне управління місцевими фінанса-
ми.

Алгоритм розрахунково-касового обслуговування
місцевих бюджетів  передбачає укладання договору між
органами Казначейства та клієнтами про дистанційне
обслуговування з використанням програмно-технічно-
го комплексу "Клієнт казначейства-Казначейство" та
додаткових угод до нього [ 5 ].

Існуючі норми законодавчої бази  та нормативно-
правових актів стосовно казначейського дистанційно-
го обслуговування місцевих бюджетів свідчать про не-
обхідність удосконалення сфери казначейської систе-
ми шляхом:

— визначення понятійно-категорійного апарату та
наукового введення терміну "дистанційне казначейсь-
ке обслуговування", під яким слід розуміти механізм
надання органами казначейства інформаційних послуг
клієнтам для оперативної мобілізації надходжень до
бюджету та безперервного фінансування видатків з ура-
хуванням принципів бюджетної системи;

— внесення змін до Бюджетного кодексу України,
нормативно-правових актів Міністерства фінансів Украї-
ни, Державної казначейської служби України, інших
документів розпорядчого характеру в частині удоско-
налення правового механізму реалізації державної
політики з питання дистанційного казначейського об-
слуговування;

— обгрунтування теоретичних положень та розроб-
ки практичних методичних рекомендацій щодо впровад-
ження дистанційного казначейського обслуговування
бюджетних коштів для ефективного та результативно-
го управління бюджетними коштами.

В умовах існуючої глобалізації надійне функціону-
вання програмно-технічного комплексу "Клієнт казна-
чейства-Казначейство" залежить від захисту автомати-
зованих інформаційних систем, які використовують у
своєї діяльності органи казначейської служби. Удоско-
налення та розширення системи телекомунікацій акту-
алізує проблему захисту інформації. У системі дистан-
ційного казначейського обслуговування це зумовлене
переходом від традиційної паперової технології збері-
гання та передачі даних до електронної [3]. В процесі
обслуговування бюджетних коштів існує багато інфор-
маційних загроз, що можуть призвести до часткової або
повної зупинки робочого процесу, блокування доступу
до інформаційних ресурсів, викрадення інформації,
тощо [3].

Для запобігання навмисного втручання в роботу
автоматизованих інформаційних систем Державною
казначейської службою України постійно впроваджу-
ються передові інформаційні технології, які гарантують
конфіденційність, схоронність та захист даних.

Починаючи з 2016 року, впровадження системи ди-
станційного обслуговування "Клієнт казначейства-Каз-
начейство" супроводжується наданням доступу до ре-
сурсів інформаційного середовища із використанням
кваліфікованого електронного підпису та сучасних

інтернет-технологій, які відповідають вимогам системи
захисту інформації Казначейства [4].

Захист інформації відбувається програмно-апарат-
ними засобами  криптографічного захисту та системи
електронних ключів до них:

— від несанкціонованого доступу й модифікації,  що
передбачає захист від посягань зловмисників;

— у каналах зв'язку, спрямованих на запобігання
можливості несанкціонованого доступу до кондиційної
інформації  між різними рівнями казначейської систе-
ми та учасниками бюджетного процесу;

— від комп'ютерних вірусів по каналам розшире-
них програм та файлів (через мережу інтернет, власну
поштову систему тощо) [3].

Контроль за надійним і безперебійним функціону-
ванням системи захисту інформації здійснюється спе-
ціально створеним структурним підрозділом (управлін-
ням безпеки), який відповідає за впровадження систем
захисту інформації від несанкціонованого доступу до
інформаційно-обчислювальної мережі та платіжних си-
стем  [3].

Але, генезис розвитку інформаційних та комунікац-
ійних технологій в інформаційному просторі підкреслює
необхідність впровадження в сферу казначейського об-
слуговування цифрового менеджменту, що підвищить
рівень електронного управління коштами бюджетів та
побудує ефективну систему цифровізації технологій, які
забезпечуватимуть мобільність, стійкість та безпеку циф-
рової інфраструктури в інформаційному просторі.

Комплексний підхід до втілення сучасних іннова-
ційних технологій до системи дистанційного казначейсь-
кого обслуговування дозволить вирішити завдання
підвищення ефективності ресурсів, збільшення швид-
кості  обробки інформації, скорочення витрат на пошук
інформації, відмовлення від традиційних форм взає-
модії з клієнтами.

Враховуючи вплив цифрової трансформації на
клієнтський сервіс є доцільним доповнити повноважен-
ня Державної казначейської служби України напрямом
щодо інтеграції цифрових інструментів для підвищення
якості фінансового менеджменту у сфері казначейсь-
кого обслуговування бюджетними коштами шляхом
формування єдиного інформаційного простору із зас-
тосуванням інформаційних і телекомунікаційних техно-
логій [8].

Підгрунтям цієї пропозиції виступає впровадження
електронного бюджетування на муніципальному рівні за
допомогою інформаційно-аналітичної системи управ-
ління та виконання місцевих бюджетів "LOGICA", що на-
дало можливість:

— підвищити рівень якості оперативного плануван-
ня місцевих бюджетів та автоматизації процесів при ви-
конанні показників місцевих бюджетів;

— вдосконалити механізм обміну даними з голов-
ними розпорядниками та отримувачами бюджетних
коштів, виконавцями бюджетних програм;

— організувати постійну інформаційну взаємодію
між Міністерством фінансів України, органами Держав-
ної Казначейської служби України;

— побудувати дієву систему контролю за проведен-
ням операцій на казначейських рахунках та своєчасним
виконанням платіжних документів;
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— забезпечити підвищення відкритості і прозорості
управління коштами місцевих бюджетів.

В умовах глобалізації економіки цифрова транс-
формація казначейського обслуговування передбачає
постійне оновлення цифрових сервісів, використання
різних пристроїв, інформаційних мереж.  У зв'язку з цим,
інформаційна взаємодія казначейських органів з учас-
никами бюджетного процесу повинна забезпечуватись
фахівцями, що спроможні підтримувати комунікацію та
співпрацю, поєднуючи функціональні особливості із
творчістю та інноваційністю.

Втілення компетентністного підходу до підготовки пер-
соналу формує відповідні вимоги до професійних та осо-
бистих якостей фахівців органів казначейської служби.

На сьогодні, як у сфері державного управління, так,
і, у сфері казначейського обслуговування, відсутній си-
стемний підхід посилення кадрового потенціалу, що
виступає запорукою підготовки конкурентоспроможних
фахівців з питань  діджиталізації.

Стратегія реформування системи управління дер-
жавними фінансами передбачає розвиток управління
людськими ресурсами відповідних інституцій шляхом:

— розробки стратегії управління людськими ресур-
сами;

— впровадження сучасних методів відбір та оцінки
персоналу на основі компетенцій;

— побудови більш результативної систему профес-
ійного навчання та підвищення кваліфікації;

— створення платформи для дистанційного навчан-
ня та єдиної платформи професійно-комунікативної
спроможності;

— створення сучасного науково-освітнього хабу з
підготовки кадрів з розширеним використанням про-
грам дуальної освіти [6].

Підвищенню кваліфікації кадрового персоналу Каз-
начейства,  орієнтованої на використання новітніх
інформаційних технологій, сприятиме навчально-мето-
дична робота, зокрема:

— проведення короткострокових курсів на базі ви-
щих навчальних закладів з відривом від виробництва,
теоретичне навчання на дистанційної формі, практична
підготовка шляхом проходження стажування в навчаль-
них інформаційно-технологічних центрах;

— інтенсифікація процесів, пов'язаних з викорис-
танням інформаційних ресурсів та телекомунікаційної
системи;

— наповнення методичного забезпечення додатко-
вими інформаційними матеріалами (практикумами, пре-
зентаціями, аудіо- та відеоматеріалами, тощо).

Реалізація заходів щодо кадрового забезпечення
системи казначейського обслуговування виступає клю-
човою передумовою розвитку інноваційних технологій
з використанням сучасного інструментарію та надасть
можливість [6]:

— здійснити оптимізацію робочих процесів, уніфі-
кацію процедур та підходів до казначейського дистан-
ційного обслуговування бюджетних коштів;

— продовжити діджиталізацію розрахунково-касо-
вого обслуговування клієнтів;

— мінімізувати вплив людського фактора на обслу-
говування розрахунково-касових операцій із бюджет-
ними коштами;

— підвищити ефективність, керованість та про-
зорість системи дистанційного казначейського обслу-
говування місцевих бюджетів.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Дослідження процесу впровадження інформаційно-
комунікаційних технологій в сферу казначейського об-
слуговування  бюджетних коштів дозволяють стверд-
жувати, що цифровізація та цифрова трансформація
забезпечують ефективне управління фінансовими ре-
сурсами державного та місцевих бюджетів.

Важливим завданням органів Державної казна-
чейської служби у цифрових перетвореннях виступає
подальше використання продуктів електронної індуст-
рії, спрямованих на модернізацію серверів та програм-
них комплексів для захисту інформації від несанкціо-
нованого доступу. Використання цифрового менедж-
менту  в системі Казначейства дозволить підвищити рі-
вень електронного управління бюджетними коштами,
ефективності їх використання та цифрової безпеки.

Сучасний механізм функціонування казначейської
системи побудований на специфіки застосування та ви-
користання інформаційних технологій, зберігання та
захисту інформації, комунікативних зв'язків у процесі
обміну інформацією між учасниками бюджетного про-
цесу.  Цей стратегічний напрямок діяльності має знач-
ний вплив на виконання завдань Державної казначейсь-
кої служби України та обумовлює доцільність їх допов-
нення  інформаційною функцією.

Цифровізація суспільства  актуалізує питання управ-
ління людськими ресурсами в сфері казначейського
обслуговування. Подальше застосування високотехно-
логічних процесів потребує оновленого механізму підви-
щення кваліфікації працівників та ефективних способів
підбору кадрів, що забезпечить залучення креативних
особистостей з високим рівнем професійної підготов-
ки.

Визначення концептуальних підходів щодо розумі-
ння поняття "дистанційне казначейське обслуговуван-
ня" зумовлює необхідність введення до наукового обі-
гу та навчально-методичних розробок  зазначеного тер-
міну.

Таким чином, інтеграція цифрових технологій до
казначейської системи призведе до суттєвих змін між
взаємодією з клієнтами казначейського обслуговуван-
ня. Процес налагодження електронно-комунікаційного
зв'язку між ними потребує ретельного вивчення чин-
ників, що впливатимуть на оптимізацію взаємовідносин.
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