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ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ

АКТУАЛЬНІСТЬ
Охорона здоров'я є одним із найважливіших ас-

пектів розвитку країни. В Україні охорона здоров'я
перебуває на етапі системних реформ, спрямованих
на поліпшення якості та доступності медичних послуг
для громадян. У цьому процесі велику роль відігра-
ють недержавні громадські організації (НГО), які ак-
тивно залучаються до реформування охорони здо-
ров'я та вносять вагомий внесок у розвиток системи
охорони здоров'я.

Проблема полягає в необхідності визнання та за-
безпеченні ефективної ролі НГО в сфері охорони
здоров'я. Ця проблема має важливий зв'язок з нау-
ковими та практичними завданнями, оскільки вплив
НГО на систему охорони здоров'я може мати знач-
ний вплив на політику, програми та реформи в цій
сфері.

Наукові дослідження та доказова база підтвер-
джують, що НГО можуть відігравати ключову роль у
поліпшенні охорони здоров'я. Вони можуть пред-
ставляти голос громади, впливати на прийняття
рішень та впровадження політик, забезпечувати до-
ступність та якість медичних послуг, здійснювати
просвітницьку та освітню діяльність, залучати ресур-
си та координувати спільні проекти.

Практичні завдання полягають у визнанні та під-
тримці впливу НГО в сфері охорони здоров'я. Важ-
ливо розробляти механізми співпраці та партнерства
між урядовими органами та НГО, забезпечувати їхню
участь у процесі прийняття рішень та плануванні ре-
форм. Також необхідно забезпечити стабільне
фінансування для НГО, що дозволить їм розвивати-
ся та реалізовувати свої проекти.

Запровадження ефективної системи моніторин-
гу та оцінки результативності НГО у сфері охорони
здоров'я також є важливим завданням. Це дозволить
встановити показники успішності та ефективності
діяльності НГО, оцінити їх вплив та результати, а та-
кож забезпечити прозорість та відповідальність пе-
ред громадськістю та донорами.

The prospects for a further development of the role of NGOs in the protection of health are given.
Ordered on the need to conduct further investigations on the effectiveness and impact of projects
and programs implemented by NGOs, as well as on the analysis of the mechanisms of partnership
between NGOs and government bodies. There are propositions on how to assess the role of NGOs in
the process of making a decision and shaping a policy in the protection of health.

Zagalom, the article confirms the importance of NGOs as an active subject in the development of
the health care system in Ukraine. This contribution to the availability and quality of medical services,
as well as to the formation of policies and reforms, is unrestricted. Prote, in order to achieve a more
stable and effective investment, NGOs will need stable funding, friendly legislation, and a better
partnership with rank-and-file structures.
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Отже, важливим науковим та практичним зав-
данням є визнання та підтримка ролі НГО в сфері
охорони здоров'я, розроблення механізмів спів-
праці та участі у прийнятті рішень, забезпечення
стабільного фінансування та розвиток системи мо-
ніторингу та оцінки. Вирішення цих завдань сприя-
тиме покращенню охорони здоров'я та забезпечен-
ню доступності та якості медичних послуг для на-
селення.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Питання ролі НГО у сфері реформування охоро-
ни здоров'я широко розглядається у зарубіжних на-
укових джерелах. Зокрема цікавими для нас є праці
М. Куесто, Т. Брауна та І.Фіі [6] які висвітлюють роль
Всесвітньої організації охорони здоров'я. Дж. Со-
лана [9] детально розглянуто питання глобалізації
та медицини. Едді Н. розглядав генезу міжнародно-
правового співробітництва в боротьбі з епідеміями
та пандеміями, зокрема із залученням НГО [3]. Се-
ред вітчизняних дослідників можна зазначити Скрип-
ника О. який проводив ретроспективний аналіз
діяльності міжнародних організацій [4]. Українці
Слабкий Г., Пархоменко Г., Астахова Н. провели де-
тальне дослідження нової європейської політики і
стратегії в інтересах здоров'я населення [5].

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ
СТАТТІ

Мета статті полягає у визначені ролі недержав-
них громадських організацій у системі реформуван-
ня охорони здоров'я України.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО
МАТЕРІАЛУ

Недержавні громадські організації у сфері
охорони здоров'я в Україні здійснюють широкий
спектр діяльності, що включає моніторинг якості
медичних послуг, надання правової допомоги па-
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цієнтам, впровадження інноваційних проектів та
інше. Одним з основних завдань НГО є захист прав
пацієнтів та підвищення якості медичної допомо-
ги. Вони здійснюють моніторинг роботи лікарень,
виявляють порушення та недоліки у системі охо-
рони здоров'я, ініціюють розслідування скандаль-
них випадків та пропонують шляхи вирішення про-
блем.

Окрім цього, НГО активно співпрацюють з уря-
довими органами, медичними закладами та міжна-
родними організаціями з метою впровадження но-
вих стандартів та технологій у медичну практику.
Вони проводять тренінги, семінари та конференції
для фахівців з охорони здоров'я, сприяють обміну
досвідом та передачі інноваційних практик. Така
взаємодія сприяє покращенню якості медичних по-
слуг, впровадженню новітніх методів діагностики та
лікування, а також забезпечує професійний розви-
ток медичних працівників [1].

Значний внесок НГО в систему охорони здоро-
в'я полягає в розробці та впровадженні соціальних
проектів, спрямованих на попередження захворю-
вань, підвищення свідомості громадян щодо здоро-
вого способу життя, поширення інформації про
профілактику та доступність медичних послуг. На-
приклад, деякі НГО активно працюють у сфері проф-
ілактики ВІЛ/СНІДу, туберкульозу та інших інфекц-
ійних захворювань, проводять інформаційно-про-
світницькі кампанії, надають безкоштовні консуль-
тації та тестування.

Недержавні громадські організації також забез-
печують підтримку пацієнтам та їх родинам. Вони
організовують групи підтримки, надають психологі-
чну допомогу, вирішують соціальні проблеми, з яки-
ми стикаються хворі та їх близькі. Це особливо важ-
ливо для людей, які мають хронічні захворювання,
інвалідів, дітей та молоді.

Всеукраїнська громадська організація "Лікарі
без кордонів" (Медики без кордонів) — організація,
що надає медичну допомогу та гуманітарну допомо-
гу в кризових та конфліктних регіонах України. Вони
активно залучаються до надання медичної допомо-
ги в районах з низьким рівнем доступності медичних
послуг.

Всеукраїнська благодійна організація "Фонд до-
помоги дітям з тяжкими захворюваннями" — орга-
нізація, що надає допомогу дітям зі складними ме-
дичними діагнозами та їх родинам. Вони забезпечу-
ють фінансову та моральну підтримку, організову-
ють лікування та реабілітацію дітей.

Українська благодійна організація "Карітас" —
організація, що працює в багатьох сферах громадсь-
кого життя, включаючи охорону здоров'я. Карітас
надає медичну допомогу, соціальну підтримку та ре-
абілітацію вразливих груп населення, зокрема без-
домних, людей похилого віку та дітей.

Громадська організація "Життя зі СПІДом" —
організація, що працює в галузі профілактики та
підтримки людей, які живуть з ВІЛ/СНІДом. Вони на-
дають медичну допомогу, психологічну підтримку,
інформаційну та правову допомогу, а також прово-
дять просвітницькі заходи та кампанії.

У сфері охорони здоров'я в Україні діють різно-
манітні НГО, які є міжнародними донорами. Вони на-
дають фінансову, технічну та організаційну підтрим-
ку для реалізації проектів у галузі охорони здоро-
в'я. Ось перелік деяких міжнародних НГО, які вис-
тупають як донори в цій сфері:

Всесвітня організація охорони здоров'я (ВООЗ) —
міжнародна організація, яка надає фінансову та тех-
нічну підтримку країнам у зміцненні систем охорони
здоров'я, боротьбі зі захворюваннями та впровад-
женні інноваційних практик [2].

Європейський союз — надає фінансову та техн-
ічну допомогу для покращення системи охорони здо-
ров'я в Україні. Через різні програми та проекти ЄС
сприяє модернізації медичних закладів, підвищенню
кваліфікації медичних працівників та розвитку пер-
винної медичної допомоги.

Американська агенція міжнародного розвитку
(USAID) — фінансує різноманітні проекти в галузі
охорони здоров'я в Україні. USAID спрямовує свої
зусилля на підвищення доступності медичних послуг,
зміцнення системи здоров'я та боротьбу зі захворю-
ваннями, зокрема ВІЛ/СНІДом, туберкульозом та
іншими інфекційними хворобами.

Міжнародний комітет Червоного Хреста та Чер-
воного Півмісяця — здійснює гуманітарну діяльність
в галузі охорони здоров'я, зокрема надає допомогу
в разі кризових ситуацій, конфліктів та надзвичай-
них ситуацій. Вони забезпечують медичні ресурси,
реабілітаційні програми та надають підтримку пост-
раждалим.

Міжнародний фонд "Світовий банк" — надає
фінансову та технічну підтримку для реформування
системи охорони здоров'я. Їхні програми спрямовані
на модернізацію медичної інфраструктури, покра-
щення управління та фінансування охорони здоро-
в'я.

Це лише кілька прикладів міжнародних НГО, які
є донорами у сфері охорони здоров'я в Україні.
Вони грають важливу роль у розвитку та модерні-
зації системи охорони здоров'я, забезпечуючи
фінансову та технічну підтримку для впроваджен-
ня нових підходів та покращення якості медичних
послуг.

У сучасному суспільстві недержавні громадські
організації НГО стають все важливішими акторами
в реформуванні системи охорони здоров'я. В Україні
НГО впливають на Міністерство охорони здоров'я,
сприяючи змінам, покращенню якості послуг та за-
безпеченню доступності медичної допомоги для на-
селення. У цьому есе розглянемо важливість ролі
НГО та їх вплив на Міністерство охорони здоров'я в
Україні.

По-перше, НГО виступають важливими партнера-
ми Міністерства охорони здоров'я у формуванні та
впровадженні реформ. Вони вносять інноваційні ідеї,
експертні знання та практичний досвід у розробку
політик та стратегій в галузі охорони здоров'я. НГО
часто мають більший дотик до потреб населення та
можуть забезпечити представництво інтересів
пацієнтів у процесі прийняття рішень. Їхні рекомен-
дації та пропозиції можуть бути враховані при фор-
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муванні медичної політики та плануванні розвитку
системи охорони здоров'я [6].

По-друге, НГО здатні здійснювати моніторинг
якості медичних послуг та надавати зворотний зв'я-
зок Міністерству охорони здоров'я. Вони виконують
роль наглядачів та адвокатів пацієнтів, контролюю-
чи якість та ефективність медичних закладів. Через
свою незалежність та експертизу, НГО можуть ви-
являти проблеми та недоліки в системі охорони здо-
ров'я, вказувати на пріоритети та пропонувати реко-
мендації щодо вдосконалення. Такий моніторинг
допомагає Міністерству охорони здоров'я виявити
слабкі місця та вжити заходів для поліпшення ситу-
ації.

По-третє, НГО сприяють забезпеченню доступ-
ності медичної допомоги та підтримці вразливих груп
населення. Вони реалізовують проекти та програми,
спрямовані на покращення доступу до медичних по-
слуг для людей з низьким доходом, малозабезпече-
них та вразливих груп. Це може включати надання
безоплатної медичної допомоги, соціальну підтрим-
ку, реабілітаційні послуги та інші форми допомоги.
Через свою працю НГО зменшують соціальну
нерівність у доступі до охорони здоров'я та сприя-
ють створенню більш справедливої системи [8].

НГО також можуть впливати на Міністерство охо-
рони здоров'я через масові акції, протести та гро-
мадський тиск. Вони можуть мобілізувати громадсь-
ку думку, звертатися до влади та вимагати змін у
сфері охорони здоров'я. Громадська підтримка, пе-
тиції та вимоги НГО можуть вплинути на політичну
волю та спонукати Міністерство охорони здоров'я до
проведення конкретних реформ та поліпшення сис-
теми.

НГО також відіграють важливу роль у реформу-
ванні системи охорони здоров'я. Вони мають потен-
ціал впливати на політику, покращувати якість медич-
них послуг та забезпечувати доступність охорони
здоров'я для населення. Однак, НГО також зіткнуть-
ся з численними проблемами, які можуть обмежити
їхню ефективність і вплив.

Почнемо з перспектив. НГО мають потенціал ста-
ти сильними факторами змін в системі охорони
здоров'я. Вони можуть залучати громадськість до
активної участі у прийнятті рішень, формуванні пол-
ітики та моніторингу якості медичних послуг. НГО
можуть забезпечувати експертні знання, вносити
інновації та представляти інтереси пацієнтів. Вони
можуть бути каталізаторами для впровадження ре-
форм та покращення системи охорони здоров'я [10].

Додатково, НГО мають можливість створювати
партнерські зв'язки з урядовими органами та міжна-
родними організаціями. Це дає їм можливість отри-
мувати фінансову, технічну та організаційну підтрим-
ку для реалізації своїх проектів. Партнерства з уря-
дом можуть сприяти впровадженню нових політик та
програм, які сприяють покращенню системи охоро-
ни здоров'я.

Однак, НГО також стикаються зі своїми пробле-
мами. Недостатнє фінансування є однією з основних
проблем, з якими зтикаються НГО в сфері охорони
здоров'я. Багато НГО залежать від грантових про-

грам та донорської підтримки, що може бути ненад-
ійним та тимчасовим. Недостатні кошти можуть об-
межити їх здатність здійснювати широкомасштабні
проекти та впливати на політику.

Крім того, НГО можуть стикатися з проблемами
організаційного характеру, такими як недостатність
ресурсів, недосконалість управління та недостатня
кваліфікація персоналу. Це може обмежувати їхню
здатність досягати поставлених цілей та забезпечу-
вати ефективність своєї роботи.

Також, НГО можуть стикатися з проблемами
взаємодії з урядовими органами. Відсутність чітко-
го механізму комунікації та співпраці може усклад-
нити вплив НГО на прийняття рішень та реалізацію
реформ.  Недостатня увага до голосу НГО та
відсутність механізмів залучення до процесу прий-
няття рішень можуть обмежити їхню роль у форму-
ванні політики та стратегій [12].

Отже, перспективи та проблеми недержавних
громадських організацій в сфері охорони здоров'я
тісно пов'язані. Вони мають потенціал впливати на
політику та покращувати систему охорони здоров'я,
але зіткнуться з викликами, такими як недостатнє
фінансування, організаційні та комунікаційні про-
блеми. Для досягнення максимального впливу, НГО
повинні працювати над удосконаленням своїх
внутрішніх процесів, забезпечувати стабільне фінан-
сування та встановлювати ефективну співпрацю з
урядом та іншими зацікавленими сторонами. Тільки
тоді вони зможуть реалізувати свій потенціал у спри-
янні покращенню охорони здоров'я та забезпеченні
населення доступною та якісною медичною допомо-
гою НГО мають важливу роль у сфері охорони здо-
ров'я, але їх діяльність також стикається з пробле-
мами, які можуть обмежувати їхній вплив і досягнен-
ня поставлених цілей.

Однією з проблем є відсутність координації та
співпраці між НГО. В Україні існує значна кількість
НГО, які працюють у сфері охорони здоров'я, проте
недостатня взаємодія та координація між ними може
призводити до дублювання зусиль і розрізненості в
діях. Ефективна співпраця та об'єднання ресурсів
можуть значно збільшити вплив НГО і сприяти до-
сягненню спільних цілей.

Також, проблемою є недостатнє визнання та
участь НГО у процесі прийняття рішень. Часто уря-
дові органи не залучають НГО до консультацій та
прийняття стратегій в галузі охорони здоров'я. Це
може обмежувати їхню можливість впливати на пол-
ітику та програми реформ. Важливо, щоб уряд виз-
навав значення НГО як ключових партнерів та забез-
печував їхню активну участь у прийнятті рішень, що
стосуються охорони здоров'я.

Відсутність розвинутих механізмів оцінки та мо-
ніторингу може ускладнювати вимірювання впливу
НГО та оцінку їх результативності. Ефективність
діяльності НГО потребує систематичного збору да-
них, оцінки результатів та звітування. Важливо роз-
вивати механізми моніторингу та оцінки, які дозво-
лять встановлювати показники успішності та забез-
печувати прозорість та відповідальність НГО перед
громадськістю та донорами [14].
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Отже, хоча НГО в сфері охорони здоров'я мають
потенціал для покращення системи охорони здоро-
в'я та забезпечення доступних та якісних медичних
послуг, вони також стикаються з проблемами, таки-
ми як відсутність координації, недостатня участь у
прийнятті рішень, фінансові труднощі та недостатня
оцінка результативності. Для досягнення успіху, НГО
повинні спрямовувати зусилля на усунення цих про-
блем шляхом покращення співпраці, залучення до
процесу прийняття рішень, забезпечення стабільно-
го фінансування та розвитку системи оцінки та мон-
іторингу. Тільки тоді вони зможуть реалізувати свій
потенціал та досягти позитивних змін у сфері охо-
рони здоров'я.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК

Роль недержавних громадських організацій у
сфері реформування охорони здоров'я в Україні є
незамінною. Вони впливають на поліпшення якості
медичних послуг, захист прав пацієнтів, впроваджен-
ня новітніх методів діагностики та лікування, попе-
редження захворювань та підвищення свідомості
громадян про здоровий спосіб життя. НГО також ви-
конують важливу соціальну функцію, підтримуючи
пацієнтів та їх родини, надаючи необхідну допомогу
та підтримку.

Продовження співпраці між урядом, медичними
закладами та недержавними громадськими органі-
заціями є важливим для досягнення поставлених ме-
дичних цілей та забезпечення належного рівня охо-
рони здоров'я. Тільки шляхом спільних зусиль ми
зможемо створити систему охорони здоров'я, що за-
довольняє потреби громадян та відповідає сучасним
стандартам.

У контексті НГО в сфері охорони здоров'я, по-
дальші дослідження можуть спрямовуватися на де-
кілька перспективних напрямків.

По-перше, важливо провести більш детальне до-
слідження впливу НГО на політику та реформи в охо-
роні здоров'я. Це допоможе зрозуміти, як саме НГО
можуть бути ефективними у зміні політичного сере-
довища та впровадженні необхідних змін.

По-друге, варто зосередитися на вивченні ефек-
тивності та впливу конкретних проектів та програм,
реалізованих НГО в охороні здоров'я. Це дозволить
оцінити результативність  та  виявити найбільш
успішні стратегії та підходи, які можуть бути вико-
ристані для розвитку подальших ініціатив.

По-третє, важливо дослідити вплив НГО на
зміну поведінки та свідомості громади в контексті
охорони здоров'я. Це включає розуміння того, як
НГО можуть сприяти популяризації здорового спо-
собу життя, підвищенню медичної грамотності та
свідомого вибору громадян у справах свого здо-
ров'я.

Крім того, необхідно провести дослідження з
проблем стійкості та фінансування НГО в сфері охо-
рони здоров'я. Це допоможе знайти ефективні шля-
хи забезпечення стабільності фінансування та роз-
витку НГО, що сприятиме їхній сталій діяльності та
плануванню на довгострокову перспективу.

Нарешті, важливим напрямком досліджень є
аналіз взаємодії та партнерства між НГО та урядо-
вими органами в охороні здоров'я. Вивчення ефек-
тивних моделей співпраці, обміну досвідом та
підтримки може сприяти створенню сприятливого
середовища для розвитку НГО та їхнього впливу на
поліпшення системи охорони здоров'я.

Загалом, подальші дослідження в галузі ролі
НГО в охороні здоров'я є важливим завданням, яке
сприятиме розумінню та вдосконаленню їхнього
впливу. Ці дослідження допоможуть впровадити
кращі практики, забезпечити сталість фінансування
та сприятимуть покращенню охорони здоров'я в Ук-
раїні.
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