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MANAGEMENT ACCOUNTING SYSTEM IN THE MANAGEMENT OF RETAIL AND DOMESTIC
INFRASTRUCTURE ENTERPRISES

Метою статті є оцінка використання інструментів управлінського обліку в управлінні підприємством
сервісної інфраструктури. Сфера послуг, що характеризується високими коливаннями цін, зростаючи-
ми витратами та розвитком сучасних технологій, у майбутньому буде шукати різноманітних джерел
доходів та змін у бізнес-моделях. Сервісні підприємства будуть переходити до розумного управління,
використовуючи інструменти управлінського обліку, які надають доступ до повної і актуальної інфор-
мації з внутрішніх та зовнішніх джерел та розширені можливості управління.

Авторами зазначено, що ефективне управління торгово-побутовою інфраструктурою потребує впро-
вадження системи управлінського обліку, яка допоможе забезпечити оптимальну організацію роботи,
контроль за ресурсами та ефективне прийняття управлінських рішень. У роботі детально проаналізо-
вано особливості впровадження системи управлінського обліку на підприємствах торгово-побутової
інфраструктури, зокрема описані методи та засоби обліку, які дозволяють ефективно контролювати
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Динамічний розвиток сфери послуг суттєво впливає

на нові напрями діяльності підприємств споживчої про-
мисловості. Побутові підприємства розширюють свій
бізнес в напрямках, які дозволяють інтеграцію май-
бутніх розподілених джерел доходу у всій системі по-
стачання. У майбутньому відчизняна побутова галузь
економіки стикнеться з різними викликами, які визна-
чаються широким перехідним періодом, що випливає з
реалізації економічних цілей та диктується геополітич-
ною ситуацією. У довгостроковій перспективі очікуєть-
ся, що інвестиції в побутову промисловість забезпечать
економічну безпеку країни, а також розширять можли-
вості використання сучасних напрацювань в сфері інте-
лектуального управління економічними системами, які
вже довели свою вигідність у порівнянні з традиційни-

процеси внутрішнього та зовнішнього обігу, оптимізувати управлінські рішення та забезпечувати ста-
більний розвиток підприємств. Автори роботи висловлюють думку про важливість впровадження сис-
теми управлінського обліку для досягнення конкурентних переваг та підвищення ефективності діяль-
ності підприємств торгово-побутової інфраструктури. Окреслено також перспективи розвитку даної си-
стеми в умовах зростаючої конкуренції та швидкого розвитку технологій.

The aim of this article is to assess the utilization of management accounting tools in the management of
service infrastructure enterprises. The realm of services, characterized by volatile pricing, escalating costs,
and the advancement of modern technologies, will increasingly seek diverse revenue sources and undergo
changes in business models. Service enterprises are poised to transition into intelligent management by
employing management accounting tools that provide access to comprehensive and up-to-date information
from internal and external sources, along with enhanced management capabilities.

The authors underline that effective management of retail and household infrastructure necessitates the
implementation of a management accounting system, which will facilitate optimal work organization, resource
control, and effective decision-making. The paper meticulously analyzes the intricacies of introducing a
management accounting system in retail and household infrastructure enterprises, specifically delineating
accounting methods and tools that enable efficient control of internal and external processes, optimize
managerial decisions, and ensure stable enterprise development.

The authors of the paper advocate for the importance of implementing a management accounting system
to attain competitive advantages and enhance the operational efficiency of retail and household infrastructure
enterprises. The study also outlines the prospects for the development of this system in the context of
burgeoning competition and rapid technological advancements.

The study explores the strategic integration of management accounting systems in these enterprises to
optimize performance, resource allocation, and decision-making processes. By accessing real-time insights
from both internal and external sources, these systems empower businesses to make informed choices,
streamline operations, and enhance overall competitiveness.

This research also encompasses a comprehensive review of recent literature and research, unveiling
unresolved facets within the broader theme of the study. It underscores the need for an advanced management
accounting system capable of addressing the multifaceted challenges unique to retail and domestic
infrastructure. The study places emphasis on exploring innovative ways to tackle emerging complexities in
these sectors, highlighting the significance of novel approaches in the modern business landscape.

The authors contend that the implementation of a management accounting system is pivotal in fostering
operational efficiency, enhancing decision-making, and achieving sustainable growth within retail and
domestic infrastructure enterprises. This article paves the way for future advancements in the realm of
management accounting by addressing pertinent issues and fostering a deeper understanding of its
transformative role in these sectors.

Ключові слова: сервісна інфраструктура; сфера послуг, розумне управління; управлінський облік.
Key words: service infrastructure; service sector, intelligent management; management accounting.

ми системами. Інший важливий помітний тренд — це
потреба у цифровізації бізнес-операцій для задоволен-
ня потреб ринку та підвищення якості послуг на ринку.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ І
ПУБЛІКАЦІЙ, ВИДІЛЕННЯ НЕВИРІШЕНИХ
РАНІШЕ ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ ПРОБЛЕМИ

Останні дослідження та публікації у галузі управлі-
нського обліку на підприємствах торгово-побутової
інфраструктури свідчать про зростаючий інтерес до цієї
проблеми. Вчені та практики активно займаються анал-
ізом та оптимізацією систем управлінського обліку з
метою забезпечення ефективного функціонування
підприємств даного сектору. Вони досліджують різно-
манітні аспекти управлінського обліку, такі як методи
обліку та аналізу, використання інформаційних техно-



99

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

логій, організаційні аспекти і забезпечення якості да-
них. Дослідженням етапів становлення та розвитку сис-
теми управлінського обліку підприємств торгово-побу-
тової інфраструктури займались вітчизняні науковці:
Буднік І. [3], Дядюн О. [5], Малярець Л. [9], Співак С. [2]
та інші.

Попри значний обсяг досліджень, у галузі управлі-
нського обліку на підприємствах торгово-побутової
інфраструктури все ще існують невирішені аспекти та
невідповідність між розробленими моделями і реальни-
ми потребами підприємств. Одним із найактуальніших
питань є розробка і впровадження інтегрованих систем
управління, які враховують специфіку діяльності торго-
во-побутової інфраструктури, зокрема, управління за-
пасами, логістикою, продажами та обслуговуванням
клієнтів. Також до невирішених частин проблеми відно-
ситься аналіз впливу цифрової трансформації на систе-
му управлінського обліку і впровадження нових техно-
логій та програм для забезпечення точного та опера-
тивного обліку та аналізу даних.

Для досягнення більш комплексного та збалансо-
ваного управління на підприємствах торгово-побутової
інфраструктури, необхідно ретельно вивчити та аналі-
зувати ці невирішені аспекти та внести свій внесок у роз-
виток та оптимізацію систем управлінського обліку.

МЕТА СТАТТІ
Метою даної статті є дослідження та аналіз систе-

ми управлінського обліку на підприємствах торгово-
побутової інфраструктури з метою забезпечення опти-
мального управління та ефективності їх діяльності. Ав-
тори проаналізують особливості впровадження систе-
ми управлінського обліку на таких підприємствах, а та-
кож визначать методи та інструменти обліку, які сприя-
тимуть забезпеченню ефективного контролю та управ-
лінських рішень. Також стаття спрямована на розкрит-
тя важливості системи управлінського обліку для досяг-
нення конкурентних переваг та підвищення ефектив-
ності торгово-побутової інфраструктури. Автори також
ставлять за мету проаналізувати перспективи розвитку
даної системи в умовах зростаючої конкуренції та швид-
кого розвитку технологій.

Висновки, зроблені в ході дослідження, сподіває-
мося, допоможуть підприємствам торгово-побутової
інфраструктури ефективніше використовувати свої ре-
сурси, покращити управління та приймати обгрунтовані
рішення, що позитивно вплине на їхні результати та кон-
курентоспроможність.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО
МАТЕРІАЛУ

У сучасних умовах торгово-побутова галузь сти-
кається з викликами, такими як коливання цін, низькі
маржі, високі витрати на обслуговування, зростаючі
витрати на залучення та утримання клієнтів, інвестиції в
дослідження та розвиток, сильна конкуренція від міжна-
родних гравців та нижча лояльність все більш свідомих
клієнтів. Це вимагає переосмислення традиційної бізнес-
моделі з метою розвитку організаційного інтелекту.
Завдяки технологічним досягненням і змінам, торгово-
побутові підприємства розширюють свою пропозицію,
що призводить до змін у сфері управління.

Покращення ефективності системи управління в тор-
гово-побутовому підприємстві є постійною діяльністю,
що становить основу для оцінки системи управління.
Процес покращення ефективності передбачає постійний
аналіз та оцінку як ходу процесів, так і реалізації вста-
новлених цілей з використанням інформації, яку надає
система управлінського обліку. Це дозволяє керівникам
приймати рішення щодо оптимізації процесів, планува-
ти та розробляти стратегії на наступні роки роботи. Зав-
дяки використанню інструментів управлінського обліку,
торгово-побутові компанії адаптуються до змін на рин-
ку і здатні досягти конкурентної переваги. Інструменти
управлінського обліку використовуються для постійно-
го покращення ефективності. В результаті компанії пе-
ретворюються на розумні (smart) організації. Торгово-
побутові рішення, які пропонують компанії, є гнучкими.
Компанії систематично пристосовують свої продуктові
рішення та послуги до змінних потреб клієнтів та зміни
ринку.

Внесок статті в дослідження полягає у виявленні ін-
струментів управлінського обліку для управління тор-
гово-побутовою компанією. Обсяг інформації, яку ви-
користовують відповідні суб'єкти, може змінюватися й
вимагає оновлення. Ми сформулювали такі дослідницькі
питання:

1. Які інструменти управлінського обліку викорис-
товуються при здійсненні функцій управління підприє-
мством: планування, організація, керівництво, конт-
роль?

2. Які інструменти управлінського обліку викорис-
товують менеджери при прийнятті стратегічних рішень?

3. Які інструменти управлінського обліку викорис-
товують менеджери при прийнятті оперативних рішень?

4. Який вплив мають використовувані інструменти
управлінського обліку на управління торгово-побутовим
підприємством?

Ця стаття досліджує використання інструментів уп-
равлінського обліку в управлінні великим підприєм-
ством, зокрема в торгово-побутовій галузі. Автори вия-
вили наукову прогалину у вигляді виявлення інстру-
ментів управлінського обліку в управлінні торгово-по-
бутовим суб'єктом. Обсяг інформації, що надходить з
системи управлінського обліку, змінюється й вимагає
оновлення.

Сучасне управління торгово-побутовими підприєм-
ствами, у контексті правових та економічних вимог, ви-
магає організаційних змін та розробки нової стратегії.
Стратегія виражає довгострокові цілі підприємства,
відповідає розробленим курсам дій та визначає роз-
поділ ресурсів, необхідних для досягнення прийнятих
цілей. Вона включає набір цілей, параметрів, основних
припущень та планів, необхідних для досягнення цих
цілей, виражених у такий спосіб, що дозволяє визначи-
ти ділові діяльності, яким займається або повинно зай-
матися дане підприємство, і тип ділової діяльності, яку
воно здійснює або має здійснювати. Стратегія торгово-
побутового підприємства повинна охоплювати всі зап-
лановані та виконані діяльності, з урахуванням існую-
чих умов (економічних, екологічних, юридичних, техні-
чних, соціальних та організаційних), які призводять до
досягнення прийнятої мети. Вона представляє собою
шлях до досягнення цілі, при цьому прийняті цілі повинні
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забезпечувати систематичний розвиток даного торго-
во-побутового суб'єкта. В сучасних умовах торгово-по-
бутові компанії шукають шляхи для покращення своєї
діяльності, з метою досягнення найвищої ефективності
та результативності.

Сучасне управління торгово-побутовими підприєм-
ствами, враховуючи правові та економічні вимоги, по-
требує організаційних змін та розробки нових стратегій.
Стратегія відображає довгострокові цілі підприємства,
визначає шляхи дій та розподіл необхідних ресурсів для
досягнення прийнятих цілей. Вона містить набір цілей,
параметрів, базових припущень та планів, які дозволя-
ють визначити ділову діяльність підприємства та тип
бізнесу, яким воно займається або повинно займатися.
Стратегія торгово-побутового підприємства повинна
враховувати всі заплановані та реалізовані дії, врахо-
вуючи існуючі умови (економічні, юридичні, технічні,
соціальні та організаційні), що призводять до досягнен-
ня встановленої мети. Вона визначає шлях до досягнен-
ня цілей, а прийняті цілі повинні забезпечувати систе-
матичний розвиток підприємства в торгово-побутовій
галузі. В сучасних умовах торгово-побутові компанії
шукають способи покращення своєї діяльності з метою
досягнення максимальної ефективності та результатив-
ності.

Управління торгово-побутовими підприємствами,
яке може сприяти збільшенню прибутковості, зміцнен-
ню позицій на ринку та підвищенню довіри клієнтів є
важливим завданням для економічних досліджень. Роз-
виток продуктових пропозицій та створення додаткової
вартості для клієнтів дозволить торгово-побутовим
підприємствам отримати очікувані фінансові результа-
ти. Реалізація концепцій вимагає залучення та розумін-
ня з боку співробітників на всіх рівнях управління. Впро-
вадження концепцій управління також передбачає
підтримку відповідної системи обліку, зокрема шляхом
надання керівникам інформації, що генерується підси-
стемою управлінського обліку, яка є необхідною на
кожному етапі управління торгово-побутовим підприє-
мством. Розвиток стратегічного управління, фінансових
та технологічних інновацій, сучасних методів управлін-
ня та нових організаційних структур, а також зростаю-
ча динаміка зовнішнього середовища та конкуренції
призвели до зростання використання інструментів уп-
равлінського обліку підприємствами. Управлінський
облік охоплює методи та процеси, пов'язані з підготов-
кою фінансової та нефінансової інформації та подаль-
шим її комунікуванням менеджерам і співробітникам з
метою кращого прийняття рішень та ефективнішого
контролю над організацією в цілому. Інформаційні сис-
теми управлінського обліку допомагають керівникам у
прийнятті рішень щодо економічної залежності та вит-
рат на споживання ресурсів у підприємстві. Підприєм-
ства в торгово-побутовому секторі, впроваджуючи зміни
в бізнес-моделях, будуть рухатися в напрямку "інтелек-
туального управління" та "інтелектуальної організації",
заснованого на управлінні знаннями. Інтелектуальне
управління в торгово-побутовій компанії використовує
інформацію, незалежно від того, де вона зберігається.
Використовуються передові інструменти для забезпе-
чення контролю. Вводиться автоматизація підготовки
бізнес-інформації. З цією метою використовуються

різноманітні інструменти управлінського обліку. Облік
є безпрецедентним раніше, необхідним керівником сьо-
годення та незамінним радником майбутнього у кожно-
му підприємстві. Управлінський облік має два основні
елементи: якість інформаційної системи та вибір пра-
вильної стратегії. Управлінський облік все більше стає
основним елементом управлінського процесу, не тільки
на оперативному рівні, але й на рівні прийняття стратег-
ічних рішень.

Загалом, аналіз підтверджує важливість стратегіч-
ного управління, використання концепцій управління та
інструментів управлінського обліку для досягнення ус-
піху в торгово-побутовому секторі. Однак, кожне
підприємство має свої унікальні особливості та викли-
ки, тому необхідно розробляти та адаптувати стратегії
та інструменти управління для вирішення конкретних
завдань та досягнення поставлених цілей.

Найбільшою перешкодою для учасників торгово-
побутового сектору є гнучке адаптування до викликів
сучасної економіки, зумовленої розвитком сучасних
технологій і змінами в оточуючому середовищі, для збе-
реження конкурентоспроможності, забезпечення зро-
стання та розширення на нові ринки. Підсистеми управ-
лінського обліку обробляють фінансову та нефінансо-
ву інформацію для прийняття рішень, формування стра-
тегії та створення вартості підприємства. У сучасній ди-
намічній економіці ці системи стають невід'ємним інстру-
ментом для учасників промисловості, забезпечуючи їх
ефективність та конкурентну перевагу. Дослідження [4,
8, 17] підтвердили високий рівень використання інстру-
ментів управлінського обліку в повсякденному та стра-
тегічному управлінні великими підприємствами, вклю-
чаючи торгово-побутову галузь. Аналізуючи отримані
результати, варто зазначити, що в торгово-побутовій
галузі не використовувалися жодні інструменти управ-
лінського обліку для впровадження двох функцій управ-
ління — організації та керівництва. Проте, щодо плану-
вання та контролю були використані окремі інструмен-
ти в дуже високій мірі.

Як виявилося, цей результат свідчить про мож-
ливість внесення змін у систему управління підприєм-
ством сервісної інфраструктури шляхом використання
сучасних технологій та змін у системі облікової інфор-
мації. Важливо зауважити високу оцінку та потребу у
візуалізації інформації, яка отримується з системи уп-
равлінського обліку. Ці зміни визначають напрямок роз-
витку розумного підприємства в торгово-побутовій га-
лузі. Аналізуючи результати проведеного дослідження,
можна зазначити, що інформація, отримана з системи
управлінського обліку, сприяє створенню розумного
підприємства в торгово-побутовій галузі, яке повинно
включати три основні елементи:

1. Розумний комплект (intelligent suite): включає
системи, які підтримують взаємовідносини та обслуго-
вування клієнтів, фінансові, контрольні та облікові про-
цеси; ланцюжок постачання та мережі закупівель; про-
цеси інформаційного потоку між окремими рівнями
організації; та управління мережею та активами ви-
робництва.

2. Цифрова платформа (digital platform): є джере-
лом інформації та забезпечує інтеграцію систем за до-
помогою передових розумних технологій, таких як ро-
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ботизація процесів, бізнес-аналітика або машинне на-
вчання. Вона дозволяє проводити розширений бізнес-
аналіз і надає доступ до даних в режимі реального часу.

3. Розумні технології (intelligent technology): вклю-
чають в себе використання розумного аналізу даних,
прогнозування майбутнього та оцінки ризику за допо-
могою алгоритмів на основі наборів даних. Інформац-
ійна система управлінського обліку може використову-
вати машинне навчання для створення наборів звітів для
прогнозування, діагностики, покращення якості
звітності, передбачення помилок та виявлення відхи-
лень.

Вищезазначені елементи сприяють розвитку під-
приємств сервісної інфраструктури у напрямку розум-
ного управління і включають такі складові:

1. Діджиталізація внутрішніх процесів та автомати-
зація виконуваних завдань, що розглядаються як при-
родна комунікація.

2. Систематичний аналіз слабкостей та відхилень в
досягненні поставлених цілей.

3. Проведення / підтримка науково-дослідних робіт
і розробок.

4. Впровадження нових технологій.
5. Впровадження мережевої організаційної струк-

тури та делегування відповідальності на нижчі рівні уп-
равління.

6. Використання повного потенціалу працівників.
7. Управління знаннями.
Стратегія передбачає покращення економічної без-

пеки обслуговуваних підприємств шляхом надання на-
дійних, ефективних рішень для побутової інфраструк-
тури. Розумне управління передбачає сильний акцент
на індивідуалізацію потреб клієнта, щоб забезпечити
відповідні рішення та забезпечити комплексне виконан-
ня проекту. При впровадженні інновацій і нових техно-
логій компанія завжди враховує потреби клієнтів. Стра-
тегія розумного управління торгово-побутовою компа-
нією повинна враховувати розвиток економічних сис-
тем та політичну ситуацію. Інновації та сталий розвиток
у контексті цих стратегій будуть визначені сучасними
технологіями та будуть підтримуватися інформацією
підсистеми управлінського обліку. Шлях до створення
нової бізнес— та регуляторної моделі в торгово-побу-
товій промисловості буде визначений розвитком кон-
цепції розумних організацій та мережевої організацій-
ної структури. Успіх торгово-побутового підприємства
у довгостроковій перспективі залежатиме від включен-
ня в стратегію компанії ефективної комунікації та побу-
дови довіри між керівництвом, співробітниками та заці-
кавленими сторонами.

ВИСНОВКИ
Підсумовуючи результати дослідження, ми показа-

ли, що інструменти управлінського обліку підтримують
реалізацію управлінських процесів у великих підприєм-
ствах, включаючи торгово-побутові підприємства. У ви-
конанні функції управління система управлінського об-
ліку відіграє важливу роль, надаючи інформацію для
прийняття рішень та контролю за результатами діяль-
ності підприємства. Застосування розумних технологій
та підходів до управління торгово-побутовими підприє-
мствами може принести значні переваги, включаючи

покращення продуктивності, зниження витрат та зрос-
тання конкурентоспроможності.

Розумне управління має важливе значення для до-
сягнення стійкого розвитку та забезпечення якісних
послуг клієнтам. Відповідно до стратегії, компанії по-
винні фокусуватись на ефективному використанні ре-
сурсів, стимулюванні інновацій, підтримці сталих еко-
номічних рішень та забезпеченні задоволення клієнтів.

Для досягнення успіху у впровадженні розумного
управління торгово-побутовими підприємствами реко-
мендується:

— Впровадження цифрової платформи та розумних
технологій, таких як аналітика даних, машинне навчан-
ня та штучний інтелект.

— Оптимізація внутрішніх процесів, автоматизація
рутинних завдань та забезпечення швидкого доступу до
інформації.

— Впровадження системи управлінського обліку,
що включає в себе збір та аналіз даних, розрахунок
показників ефективності та візуалізацію інформації.

— Посилення комунікації та співпраці між різними
рівнями управління та співробітниками компанії.

— Налагодження системи контролю та звітності для
відстеження прогресу та виявлення відхилень.

Загалом, розумне управління торгово-побутовими
підприємствами є ключовим елементом їх успіху та за-
безпечення сталого розвитку. Застосування інновацій-
них технологій, оптимізація процесів та акцент на по-
треби клієнтів можуть допомогти підприємствам досяг-
ти високої продуктивності та конкурентоспроможності
в швидкоплинному світі бізнесу.
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