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В статті узагальнено питання фінансової автономії в удосконаленні товарної політики інновацій!
но орієнтованого підприємства за безпекового управління змінами в кризових умовах господарю!
вання, розвитку фінансової діяльності та публічного управління. Товарна політика передбачає виз!
начення оптимальної номенклатури товарів й постійне її поновлення. Її предметом є також якість
товарів, дизайн, упаковка, товарна марка, рівень відповідності товару потребам споживачів.



87

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
В ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Сутність маркетингової товарної політики ототож�

нюється зі визначенням й підтримуванням оптимальної

Підприємницька діяльність є ефективною, коли вироблений інноваційно орієнтованим підприєм!
ством товар або надана ним послуга знаходить попит на ринку, а задоволення певних потреб по!
купців завдяки придбанню даного товару або послуги приносить прибуток. Для того щоб виробле!
ний товар чи послуга, що надається, були завжди конкурентоспроможним й мали попит, необхідно
приймати безліч підприємницьких й маркетингових рішень. Товарна політика є ядром маркетинго!
вих рішень, навколо якого формуються інші рішення, пов'язані зі умовами придбання товару й ме!
тодами його просування від виробника до кінцевого споживача. Залежно від специфіки діяльності
інноваційно орієнтованого підприємства й умов зовнішнього середовища, відповідно до гілок де!
рева рішень, щодо вибору кращих заходів формування товарної інноваційної політики значущість
критеріїв буде різною. Для кожного рівня системи ухвалення рішень її слід визначати методом по!
парних порівнянь. Фінансова автономія у удосконаленні товарної політики інноваційно орієнтова!
ного інноваційно орієнтованого підприємства має передбачати певний напрямок дій і сукупність
заходів, завдяки яким забезпечується наступність стратегічних і оперативних рішень у сфері роз!
робки товарного асортименту. Брак такої концепції у умовах безпекового управління змінами у кри!
зових умовах господарювання, розвитку фінансової діяльності і публічного управління може при!
звести до того, що рішення стосовно структури асортименту прийматимуться лише під тиском
зовнішніх обставин. Товарну політику неможливо відокремити від фінансової автономії, реальних
умов діяльності інноваційно орієнтованого підприємства, що характеризуються умовами безпеко!
вого управління змінами у кризових умовах господарювання, розвитку фінансової діяльності і пуб!
лічного управління.

The article summarizes the issue of financial autonomy in the improvement of the product policy of an
innovatively oriented enterprise for the safe management of changes in crisis economic conditions, the
development of financial activity and public administration. The product policy provides for the
determination of the optimal range of products and its constant renewal. Its subject is also the quality of
goods, design, packaging, trademark, and the level of conformity of the goods to the needs of consumers.
Entrepreneurial activity is effective when the product produced by an innovatively oriented enterprise or
the service provided by it is in demand on the market, and the satisfaction of certain customer needs
thanks to the purchase of this product or service brings profit. In order for the produced product or the
provided service to be always competitive and in demand, it is necessary to make many business and
marketing decisions. Product policy is the core of marketing decisions, around which other decisions
related to the terms of product purchase and methods of its promotion from the manufacturer to the final
consumer are formed. Depending on the specifics of the activity of the innovation!oriented enterprise
and the conditions of the external environment, in accordance with the branches of the decision tree, the
significance of the criteria will be different for the selection of the best measures for the formation of a
product innovation policy. For each level of the decision!making system, it should be determined by the
method of pairwise comparisons. Financial autonomy in improving the product policy of an innovatively
oriented, innovatively oriented enterprise must provide for a certain course of action and a set of
measures, thanks to which the continuity of strategic and operational decisions in the field of product
range development is ensured. The lack of such a concept in the conditions of safe management of
changes in crisis economic conditions, development of financial activity and public management can
lead to the fact that decisions regarding the structure of the assortment will be made only under the
pressure of external circumstances. Commodity policy cannot be separated from financial autonomy,
the real conditions of activity of an innovatively oriented enterprise, which are characterized by the
conditions of safe management of changes in crisis economic conditions, development of financial activity
and public administration.

Ключові слова: фінансова автономія, товарна політика, інноваційно орієнтовані підприємства, безпека,
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структури продукції, що виробляється і реалізується для

досягнення поточних й довгострокових господарських

і інших цілей інноваційно орієнтованого підприємства.

Товарна політика передбачає визначення оптимальної

номенклатури товарів й постійне її поновлення. Її пред�

метом є також якість товарів, дизайн, упаковка, товар�
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на марка, рівень відповідності товару потребам спожи�

вачів. Обов'язково береться до уваги додаткова ко�

ристь, яку дають споживачам товари підприємства�про�

дуцента проти аналогічних товарів підприємств�конку�

рентів, а також частота оновлення номенклатури. Фінан�

сова автономія у удосконаленні товарної політики інно�

ваційно орієнтованого інноваційно орієнтованого

підприємства має передбачати певний напрямок дій і

сукупність заходів, завдяки яким забезпечується на�

ступність стратегічних і оперативних рішень у сфері роз�

робки товарного асортименту. Брак такої концепції у

умовах безпекового управління змінами у кризових умо�

вах господарювання, розвитку фінансової діяльності і

публічного управління може призвести до того, що

рішення стосовно структури асортименту прийматимуть�

ся лише під тиском зовнішніх обставин. Дані факти ак�

туалізують тему дослідження.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ, В ЯКИХ
ЗАПОЧАТКОВАНО РОЗВ'ЯЗАННЯ ДАНОЇ
ПРОБЛЕМИ І НА ЯКІ СПИРАЄТЬСЯ
АВТОР, ВИДІЛЕННЯ НЕ ВИРІШЕНИХ
РАНІШЕ ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ
ПРОБЛЕМИ, КОТРИМ ПРИСВЯЧУЄТЬСЯ
ОЗНАЧЕНА СТАТТЯ

Товарна політика — це комплекс заходів, спрямо�

ваних на орієнтацію виробництва на задоволення потреб

й запитів споживачів й отримання на цій основі прибут�

ку. Товарна політика інноваційно орієнтованого підприє�

мства має бути орієнтована на виробництво й просуван�

ня на ринку конкурентоспроможних товарів, що відпо�

відають запитам споживачів, її суть — формування

ефективного зі економічного погляду товарного асор�

тименту у умовах безпекового управління змінами. То�

вари слід розглядати як сукупності споживчих власти�

востей, які повинні відповідати запитам споживачів. У

першу чергу будуть купуватися ті товари, які мають

більший ступінь такої відповідності [2; 4]. На основі цьо�

го визначають товари, що мають перспективи на ринку,

й ті, які слід знімати зі виробництва. Оцінку ступеня

відповідності характеристик товару потребам й запитам

споживачів виконують поетапно: попередньо, під час

аналізу функціональних карт у процесі сегментації рин�

ку, потім шляхом порівняння його характеристик й то�

варів�конкурентів, а також складових комплексу мар�

кетингу.

Товарна політика інноваційно орієнтованого під�

приємства спрямована на управління товарною номен�

клатурою, товарним асортиментом й окремими товара�

ми. Управління товарною номенклатурою передбачає:

модифікацію товарної номенклатури; модифікацію

асортиментних груп [1—10]. Представлені атрибути у

кризових умовах господарювання, розвитку фінансової

діяльності і публічного управління потребують чіткого

узагальнення.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Мета статті — дослідити фінансову автономію в

удосконаленні товарної політики інноваційно орієнто�

ваного інноваційно орієнтованого підприємства за без�

пекового управління змінами в кризових умовах госпо�

дарювання, розвитку фінансової діяльності та публіч�

ного управління.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ З ПОВНИМ
ОБГРУНТУВАННЯМ ОТРИМАНИХ
НАУКОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ

Виведення на ринок нового товару у кризових умо�

вах господарювання є досить ризикованим, однак у ви�

падку успіху прибуток, як підтверджує практика, буде

значно більшим, ніж при виведенні нової модифікації

товару у рамках існуючих асортиментних груп. Іннова�

тори�лідери хоча й функціонують в умовах підвищено�

го ризику, але при вдалій реалізації нового продукту

формують запас економічної міцності, який проявляєть�

ся у наявності портфелю нової конкурентоспроможної

продукції й характеризується більш низькими, порівня�

но із середніми, питомими витратами виробництва.

Нова продукція доповнює товарний асортимент

інноваційно орієнтованого підприємства й надає йому

фінансової авторомії та можливості конкурувати зі про�

дукцією інших виробників, пропонуючи споживачам

більше, ніж конкуренти, як зі погляду різноманітності

товарів, так й зі погляду способів й умов їх реалізації, а

також передпродажного й післяпродажного сервісу.

Слід також врахувати ті обставини, що інноваційно

орієнтоване підприємство, яке постійно здійснює тех�

нологічні й технічні зміни чи зрушення на ринках, не буде

захопленим зненацька, коли існуючий товар застаріє [2].

Якщо інноваційно орієнтоване підприємство випускає

більш�менш широку номенклатуру продукції, при цьо�

му окремі товари перебувають на різних стадіях життє�

вого циклу й оновлення продукції відбувається постійно,

то практично завжди буде забезпечене завантаження

його виробничих потужностей й стабільність прибутку.

Більше того, виробництво різноманітних за призна�

ченням, а також сферами їх застосування товарів в умо�

вах безпекового управління змінами дозволяє при зміні

кон'юнктури споживчого попиту отримувати більш�менш

стабільний прибуток по черзі за рахунок різних товарів.

Природно припустити, що при пошуці нової продукції,

на яку варто орієнтувати роботу інноваційно орієнто�

ваного підприємства, у першу чергу слід звернути увагу

на існуючі на рийку товари, на які є незадоволений по�

пит чи очікується різке зростання попиту у кризових

умовах господарювання. При цьому враховується попит,

підкріплений платіжною спроможністю фактичних чи

потенційних споживачів, причому не поодиноких, а у

кількостях, що забезпечують прибуткову роботу інно�

ваційно орієнтованого підприємства�виробника хоча б

у найближчому доступному для аналізу періоді.

Важливою умовою підтримування оптимальної мар�

кетингової товарної політики є додержання процедури

аналізу і прийняття остаточних рішень, з чим пов'язу�

ють такі дії: чітке визначення і окреслення мети вироб�

ництва й збуту на перспективу; наявність стратегії ви�

робничо�збутової діяльності інноваційно орієнтовано�

го підприємства; знання умов ринку і його вимог; аналіз

власних дослідницьких, науково�технічних, виробничих,

збутових можливостей й ресурсів нині і у майбутньому

[1].
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Слід зазначити, що у розв'язанні завдань товарної

політики має переважати стратегічний підхід — курс на

досягнення головної мети підприємницької діяльності.

Зрозуміло, що прийняття відповідальних господарських

рішень потребує ретельного вивчення всього комплек�

су питань, які формують товарну політику. Необхідно

розв'язати, зокрема, такі проблеми: оптимізацію асор�

тименту продукції, що виробляється, зі урахуванням її

споживчих характеристик й особливостей технології

виробництва; можливості прискорення темпів оновлен�

ня продукції у цілому і за окремими її видами зі ураху�

ванням життєвого циклу; визначення оптимального

співвідношення нових і старих товарів у виробничій про�

грамі, а також нових і вже освоєних ринків збуту; вихо�

ду на ринок із принципово новими видами продукції;

вибору часу виходу на ринок зі новим товаром і зняття

зі виробничої програми малоефективні шарів. Централь�

ним моментом товарної політики є пошук оптимальної

структури продуктового асортименту [4; 9; 10].

Для цього потрібен професійний аналіз за такими

критеріями: залучення і збереження тих споживачів у

вибраних сегментах ринку, які забезпечують стабільний

стан на ринку у поточний момент і у довгостроковому

аспекті; оцінка різних варіантів з погляду максимізації

прибутку. Використання незалежних консультантів для

оцінювання таких варіантів в умовах безпекового управ�

ління змінами уможливлює переборення обмеженості

власних працівників, чиї завантаженість й фірмовий пат�

ріотизм часто стають суттєвою перепоною для опрацю�

вання можливої альтернативи [7].

Велику роль відіграє маркетингова товарна політи�

ка у розвиткові інноваційно орієнтованого підприємства

як завершеної соціально�економічної системи. Цілі інно�

ваційно орієнтованого підприємства у кризових умовах

господарювання, розвитку фінансової діяльності і пуб�

лічного управління умовно можна розподілити за трьо�

ма великими напрямками: відшкодування ресурсів; за�

безпечення гарантій збереження фірми; створення умов

для зростання інноваційно орієнтованого підприємства.

За найважливіші показники досягнення цих цілей заз�

вичай приймають: обсяги збуту; відшкодування змінних

й постійних витрат; прибуток і зниження собівартості;

збільшення обсягів виробництва; частку ринку; розподіл

ринку і робота зі ним.

В умовах безпекового управління змінами у кризо�

вих умовах господарювання, розвитку фінансової діяль�

ності і публічного управління практично немає іннова�

ційно орієнтованих підприємств, які виробляють й про�

понують лише один вид товару. Деякі інноваційно оріє�

нтовані підприємства обмежують свою діяльність вироб�

ництвом й збутом єдиної групи товарів. Інші займають�

ся виробництвом й збутом декількох груп товарів. У

будь�якому випадку на інноваційно орієнтованому під�

приємстві виникає потреба управління товарним асор�

тиментом [3]. Не зважаючи на зовнішню простоту виз�

начення власної асортиментної політики, інноваційно

орієнтовані підприємства повинні враховувати безліч

специфічних особливостей, пов'язаних зі їх спеціаліза�

цією й позиціонуванням.

Наприклад, однією зі основних причин відвідин по�

купцем того або іншого магазина є так звані патронажні

мотиви, які визначаються такими чинниками: асортимент

товарів, репутація магазина, ціни на товари, рівень об�

слуговування, зручне розташування, надання гарантії на

товари, простота й швидкість здійснення покупок, су�

путні послуги [5; 7]. Саме асортимент товарів, як один

зі видимих атрибутів свободи вибору споживача — сьо�

годні один зі найбільш впливових чинників, шо визна�

чають переваги покупця.

Необхідно відзначити, що універсальної відповіді на

питання управління товарним асортиментом не існує,

оскільки кожне інноваційно орієнтоване підприємство,

зважаючи на свою специфіку, вирішує дану проблему

самостійно. її рішення може лежати у трьох площинах:

маркетинговій, логістичній й виробничій.

В удосконалення товарної політики повинен входи�

ти ряд напрямків, робота за якими дозволить іннова�

ційно орієнтованому підприємству бути більш конкурен�

тним на ринку, збільшити товарообіг, а отже — збільши�

ти прибуток. Це наступні напрямки:

1) Поліпшення якості виробленої продукції. Для

цього необхідно: анкетування серед споживачів для

визначення їх переваг; проведення виставок продукції

із залученням технологів й менеджерів зі продажів для

більш точних результатів дослідження;

2) Розширення клієнтської бази даних: здійснення

пошуку нових покупців; введення нових умов співпраці:

відстрочення платежів, бонусні програми, знижки тощо;

різні дії щодо стимулювання збуту;

3) Удосконалення технічного виробництва товарів:

заміна обладнання, придбання нового; поліпшення тех�

нічної бази інноваційно орієнтованого підприємства;

збільшення обсягу виробництва.

В кризових умовах господарювання частими про�

блемами в питаннях цінової політики є: ціноутворення

максимально орієнтовано на витрати й слабо на дослі�

дження попиту; ціни недостатньо часто адаптуються до

мінливих ринкових умов й рівня розвитку інноваційно

орієнтованого підприємства; ціна розглядається у

відриві від інших елементів системи маркетингу; ціни

недостатньо структуруються по сегментах ринку.

Для того, щоб забезпечити одержання інноваційно

орієнтованим підприємством запланованого прибутку

від реалізації продукції, тактичні дії повинні активно

реагувати на зміну ринкової ситуації, тобто із іншими

інструментами товарної політики забезпечувати адек�

ватні заходи на цінові дії конкурентів, визначати рівень

ціни відповідно до вимог і потреб споживачів, стимулю�

вати процес реалізації продукції при падінні попиту на

неї тощо. Вирішення цієї проблеми досягається на ос�

нові коригування рівня прогнозної ціни.

Щодо товарного асортименту, слід зазначити, що

формування товарної інноваційної політики передбачає

аналіз існуючого бізнес�портфеля інноваційно орієнто�

ваного підприємства. Він включає такі етапи: аналіз ча�

стки кожної бізнес�одиниці у загальних обсягах прода�

жу й прибутку і оцінку за його результатами відповід�

ності обсягів збуту обсягам прибутку; побудову карти

ринкового профілю бізнес�одиниць і їх аналіз; аналіз

структури бізнес�портфеля за допомогою методів мат�

ричного аналізу. За результатами аналізу діагностують

послаблення ринкових позицій й зниження ефективності

виробництва й збуту окремих бізнес�одиниць і визна�

чають доцільність коригування існуючого бізнес�порт�
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феля: зняття зі виробництва безперспективних товар�

них ліній і окремих товарних одиниць; модифікація тих,

що мають ринкові перспективи; створення й просуван�

ня на ринок нових товарних ліній чи окремих товарних

одиниць як доповнення існуючого бізнес�портфеля чи

коригування.

При цьому слід враховувати, що сутністю іннова�

ційної діяльності є зміни, що розглядаються як джере�

ло доходу, а зміни завжди пов'язані із ризиком. Він

спричинений неповною визначеністю щодо можливих

змін уподобань й смаків споживачів і інших економіч�

них контрагентів інноватора, дій конкурентів, неперед�

бачуваних й несприятливих змін умов середовища гос�

подарювання тощо. Раціональна поведінка інноватора

у процесі формування й реалізації його товарної інно�

ваційної політики полягає у тому, щоб не ігнорувати

ризик, а належним чином його ураховувати. Це дозво�

лить знизити ризик інноваційної діяльності й підвищити

шанси інноватора на ринковий успіх.

Обгрунтування вибору конкретних заходів щодо

модифікації товарної номенклатури здійснюється за

результатами аналізу існуючого бізнес�портфеля інно�

ваційно орієнтованого підприємства. Далі методом

SWOT�аналізу для кожного зі відібраних заходів про�

водиться кількісна оцінка достатності зовнішніх й

внутрішніх умов для його реалізації. Для кількісної оцін�

ки доцільно використовувати елементи нечіткої логіки,

зокрема, коефіцієнти впевненості і правила їх комбіну�

вання, що дозволяє, як свідчить практика різних видів

діяльності, ухвалювати цілком адекватні рішення у умо�

вах нечіткої оцінки факторів впливу. За результатами

SWOT�аналізу на й рівні здійснюється відбір заходів

щодо формування товарної інноваційної політики, для

реалізації яких є зовнішні й внутрішні умови, тобто

внутрішні можливості інноваційного розвитку відпові�

дають зовнішнім, що генеруються ринком.

На ІІ рівні для кожного зі відібраних варіантів за�

ходів проводять попарне порівняння й визначення ва�

гомості оцінних критеріїв.

На IІІ рівні проводиться багатокритеріальна оцінка

груп заходів щодо модифікації товарної номенклатури,

товарних ліній чи окремих товарних одиниць й вибір

кращих зі них. Аналіз може бути деталізованим шля�

хом конкретизації заходів у межах кожної зі груп. Для

оцінки доцільно використовувати такі критерії: рівень

платоспроможного попиту на аналізовану продукцію

інноваційно орієнтованого підприємства; рівень рента�

бельності діяльності; рівень ризику; зростання адапта�

ційних можливостей інноваційно орієнтованого підприє�

мства до змін ситуації на ринку; рівень конкурентосп�

роможності; рівень використання стратегічного потен�

ціалу інноваційно орієнтованого підприємства (табл. 1).

Залежно від специфіки діяльності інноваційно орі�

єнтованого підприємства й умов зовнішнього середо�

вища, відповідно до гілок дерева рішень, щодо вибору

кращих заходів формування товарної інноваційної полі�

тики значущість критеріїв буде різною. Для кожного

рівня системи ухвалення рішень її слід визначати мето�

дом попарних порівнянь.

ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ
І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК
В ДАНОМУ НАПРЯМІ

Підприємницька діяльність є ефективною, коли ви�

роблений інноваційно орієнтованим підприємством то�

вар або надана ним послуга знаходить попит на ринку,

а задоволення певних потреб покупців завдяки придбан�

ню даного товару або послуги приносить прибуток. Для

того щоб вироблений товар чи послуга, що надається,

були завжди конкурентоспроможним й мали попит,

необхідно приймати безліч підприємницьких й марке�

тингових рішень. Товарна політика є ядром маркетин�

гових рішень, навколо якого формуються інші рішення,

пов'язані зі умовами придбання товару й методами його

просування від виробника до кінцевого споживача. То�

варну політику неможливо відокремити від фінансової

автономії, реальних умов діяльності інноваційно орієн�

тованого підприємства, що характеризуються умовами

безпекового управління змінами у кризових умовах гос�

подарювання, розвитку фінансової діяльності і публіч�

ного управління.
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