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BUSINESS ADMINISTRATION OF THE ANTIqCRISIS FINANCIAL MANAGEMENT
MECHANISM OF INNOVATIVELY ORIENTED ENTERPRISES IN THE CONDITIONS
OF DIGITALIZATION AND DEVELOPMENT OF PUBLIC ADMINISTRATION

В статті запропоновано структурно�логічну модель вдосконалення бізнес�адміністрування
механізму антикризового управління фінансами інноваційно орієнтованих підприємств в умо�
вах диджиталізації та розвитку публічного управління, що складається з сукупності логічно�
послідовних етапів робіт і передбачає: оцінку ефективності стратегічних альтернатив, реалізо�
ваних в минулі стратегічні періоди; визначення поточного профілю організації; оцінку наявного
формату стратегічного управління з точки зору ступеня його формалізації, специфіки, ефек�
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
В ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Бізнес�адміністрування механізму антикризового

управління фінансами інноваційно орієнтованих

підприємств здійснюється з використанням набору ме�

тивності та інструментальної бази. Для детального аналізу впливів факторів із зовнішнього ото�
чення нами використовується процес калібрування поведінки споживача. Етап побудови дво�
рівневої системи чинників формування шаблонів поведінки споживача і сценаріїв її розвитку
складається з наступних рівнів: оцінка поточної і потенційної взаємодії ритмів в діях соціаль�
ного мікросередовища, маркетингових та індивідуально�психологічних чинників мікросередо�
вища; виявлення наявних і потенційних мотиваційних категорій і часткових мотивів. Встанов�
лено, що проблема інноваційно орієнтованих підприємств, головним чином, полягає у виборі
набору конкретних дій — базової стратегії розвитку з чотирьох найбільш відомих варіантів: кон�
центроване зростання, інтегроване зростання, диверсифіковане зростання і скорочення. Для
поліпшення діяльності інноваційно орієнтованих підприємств найбільш ефективним є, на наш
погляд, поєднання наступних стратегій: стратегії інтегрованого зростання за рахунок агресив�
ної реалізації продукції; стратегії диверсифікованого зростання за рахунок освоєння нового
виду бізнесу. Враховуючи, що більшість інноваційно орієнтованих підприємств в Україні зай�
мається виробництвом та реалізацією продукції лише в рамках невеликої кількості товарних
груп на обмеженому ринку, нерідко не має власної роздрібної мережі, в умовах диджиталізації
та розвитку публічного управління запропонована стратегія для багатьох подібних підприємств
може, на нашу думку, мати високу економічну ефективність.

The article proposes a structural�logical model for improving the business administration
mechanism of the anti�crisis management of finances of innovatively oriented enterprises in the
conditions of digitalization and development of public administration, which consists of a set of
logically consecutive stages of work and involves: evaluating the effectiveness of strategic
alternatives implemented in past strategic periods; determination of the current profile of the
organization; assessment of the existing format of strategic management from the point of view of
the degree of its formalization, specificity, efficiency and instrumental base. For a detailed analysis
of the influence of factors from the external environment, we use the process of calibration of
consumer behavior. The stage of building a two�level system of factors for the formation of patterns
of consumer behavior and scenarios of its development consists of the following levels: assessment
of the current and potential interaction of rhythms in the actions of the social microenvironment,
marketing and individual psychological factors of the microenvironment; identification of existing
and potential motivational categories and partial motives. It has been established that the problem
of innovation�oriented enterprises mainly consists in choosing a set of specific actions — a basic
development strategy from the four most well�known options: concentrated growth, integrated
growth, diversified growth and reduction. To improve the activity of innovatively oriented enterprises,
the most effective is, in our opinion, a combination of the following strategies: a strategy of integrated
growth due to aggressive sales of products; strategies of diversified growth due to the development
of a new type of business. Considering that the majority of innovation�oriented enterprises in Ukraine
are engaged in the production and sale of products only within the framework of a small number of
product groups in a limited market, they often do not have their own retail network, in the conditions
of digitalization and the development of public administration, the proposed strategy for many similar
enterprises can, in our opinion , have high economic efficiency.

Ключові слова: бізнес�адміністрування, механізм антикризового управління, управління фінансами, інно�

ваційно орієнтовані підприємства, диджиталізація, розвиток, публічне управління.

Key words: business administration, anti�crisis management mechanism, financial management, innovation�

oriented enterprises, digitalization, development, public management.

тодів, що дозволяє забезпечити досягнення цілей уп�

равління. Методи управління при цьому виступають од�

ним з елементів системи управління. Науковці відзна�

чають, що необхідність використання різних методів

управління фінансами бути охарактеризована з позицій

трьох підходів: системного, процесного і ситуаційного.

В сучасній практиці управління фінансами інноваційно
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орієнтованих підприємств можливе використання трьох

підходів до розуміння сутності управління, в залежності

від яких формуються набори методів менеджменту і

визначається співвідношення між ними. Необхідно заз�

начити, що найбільш часто застосовується системний

підхід, в рамках якого методи менеджменту розуміють�

ся як елемент, складова загальної системи управління

підприємством. Дані факти в умовах диджиталізації та

розвитку публічного управління актуалізують тему дос�

лідження.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ, В ЯКИХ
ЗАПОЧАТКОВАНО РОЗВ'ЯЗАННЯ ДАНОЇ
ПРОБЛЕМИ І НА ЯКІ СПИРАЄТЬСЯ
АВТОР, ВИДІЛЕННЯ НЕ ВИРІШЕНИХ
РАНІШЕ ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ
ПРОБЛЕМИ, КОТРИМ ПРИСВЯЧУЄТЬСЯ
ОЗНАЧЕНА СТАТТЯ

Системний підхід передбачає наявність прямих і зво�

ротних зв'язків між суб'єктом управління і об'єктом уп�

равління. Системний підхід в управлінні фінансами інно�

ваційно орієнтованих підприємств означає, що: керів�

ник інноваційно орієнтованого підприємства повинен

сприймати, переробляти і систематизувати величезний

обсяг інформації і знань;  керівник має бачити за при�

ватним загальне і усвідомлювати, яке місце його під�

приємство займає в зовнішньому середовищі, як воно

взаємодіє з іншою, більшої системою, частиною якої є;

дозволяє керівнику інноваційно орієнтованого підприє�

мства більш продуктивно реалізовувати свої основні

функції: прогнозування, планування, організацію / ке�

рівництво, контроль, мотивацію [4].

Значення системного підходу в управлінні фінанса�

ми інноваційно орієнтованих підприємств збільшується,

на думку фахівців з менеджменту, за такими основни�

ми причинами: посилення динаміки зовнішнього сере�

довища, що суттєво впливає на бізнес; при розширенні

внутрішніх і зовнішніх зв'язків інноваційно орієнтова�

ного підприємства; виникає необхідність постійних си�

стемних перетворень організаційних структур; акту�

альність оптимізації економічних цілей, соціальної

відповідальності та ефективного управління в бізнесі;

необхідність ефективного використання людських ре�

сурсів — основного фактора виробництва в бізнесі [1—

11]. Представлені атрибути в умовах диджиталізації та

розвитку публічного управління потребують чіткого уза�

гальнення.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Мета статті — дослідити бізнес�адміністрування ме�

ханізму антикризового менеджменту фінансів іннова�

ційно орієнтованих підприємств в умовах диджиталізації

та розвитку публічного управління.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ З ПОВНИМ
ОБГРУНТУВАННЯМ ОТРИМАНИХ
НАУКОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ

Існує багато описів бізнес�адміністрування механі�

зму антикризового управління фінансами інноваційно

орієнтованих підприємств, однак з тим, що потрібно

визначити місію, проаналізувати зовнішню і внутрішню

середу, сформулювати цілі та стратегії їх досягнення,

розробити і виконати стратегічні плани, проекти і про�

грами, згодні всі дослідники [1; 4; 10]. Процес — це по�

слідовність безперервних взаємопов'язаних дій, спря�

мованих на досягнення поставлених цілей [6]. Тому,

виходячи з процесного підходу, антикризове управлін�

ня фінансами інноваційно орієнтованих підприємств в

контексті стратегічного розвитку є послідовним проце�

сом реалізації взаємопов'язаних дій, спрямованих на

досягнення кінцевого результату. Якщо система розг�

лядає взаємозв'язку між її елементами, то процес ак�

центує увагу на послідовності виконання взаємопов'я�

заних дій для досягнення поставлених цілей.

Застосування процесного підходу до управління

фінансами інноваційно орієнтованих підприємств є

дещо умовним, оскільки на практиці такий процес час�

то може порушуватися через часту повторюваність ок�

ремих етапів робіт.

Крім системного і процесного підходів до управлін�

ня фінансами інноваційно орієнтованих підприємств в

контексті стратегічного розвитку варто, на нашу думку,

врахувати і ситуаційний підхід. Керуючись ситуаційним

підходом, бізнес�адміністрування механізму розвитку

інноваційно орієнтованого підприємства повинно грун�

туватися на постійному аналізі та розумінні ситуації,

динаміки її зміни [5].

Необхідність підтримки стратегічної орієнтації уп�

равління фінансами інноваційно орієнтованого підприє�

мства робить його процесом безперервним і динаміч�

ним. Отже, одноразовий аналіз і діагностика не можуть

бути основою такого процесу, оскільки надають обме�

жену інформацію. В даному випадку розробка страте�

гічних рішень не може бути довготривалою через до�

сить швидку зміну середовища, в якому функціонує

інноваційно орієнтоване підприємство.

Важливим аспектом дослідження бізнес�адміністру�

вання механізму антикризового управління фінансами

інноваційно орієнтованих підприємств є розробка та

обгрунтування рекомендацій, спрямованих на вдоско�

налення системи його функціонування на підприємстві.

Структурно�логічна модель вдосконалення управління

інноваційно орієнтованим підприємством в контексті

стратегічного розвитку складається з сукупності логіч�

но�послідовних етапів робіт і передбачає:

1) Оцінку ефективності стратегічних альтернатив,

реалізованих в минулі стратегічні періоди;

2) Визначення поточного профілю інноваційно орі�

єнтованого підприємства;

3) Оцінку наявного формату стратегічного управлі�

ння з точки зору ступеня його формалізації, специфіки,

ефективності та інструментальної бази.

При створенні структурно�логічної моделі вдоско�

налення антикризового управління фінансами іннова�

ційно орієнтованих підприємств в умовах диджиталізації

та розвитку публічного управління ми виходили з при�

пущення, що в загальній динаміці середовища існують

корельовані і незалежні цикли і нециклічні тренди.

Для детального аналізу впливів факторів із зовніш�

нього оточення використовується процес калібрування

поведінки споживача.
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Етап побудови дворівневої системи чинників фор�

мування шаблонів поведінки споживача і сценаріїв її

розвитку складається з наступних рівнів:

1) Оцінка поточної і потенційної взаємодії ритмів в

діях соціального мікросередовища, маркетингових та

індивідуально�психологічних чинників мікросередовища;

2) Виявлення наявних і потенційних мотиваційних

категорій і часткових мотивів.

На етапі ідентифікації типів поведінки споживачів

необхідно встановити причинно�наслідковий зв'язок

шаблони поведінки — фактори середовища індивіда.

Такий підхід передбачає попереднє прогнозування і

формалізацію впливів середовища інноваційно орієн�

тованого підприємства, подальшу розробку часткових

оптимальних по споживачах стратегій за допомогою

методів тонкого підходу, а також розробку тимчасово�

го ряду оптимальних багатокомпонентних стратегій з

урахуванням можливостей і загроз зовнішнього сере�

довища інноваційно орієнтованого підприємства. При

цьому тонкий підхід за наявними шаблон поведінки спо�

живача означає найбільш повне задоволення і посилен�

ня мотивів споживання продукції та послуг, які вироб�

ляє та надає інноваційно орієнтоване підприємство.

Таким чином, слід виділити кілька основних підходів

до визначення суті Бізнес�адміністрування механізму

антикризового управління фінансами інноваційно оріє�

нтованих підприємств в умовах диджиталізації та роз�

витку публічного управління: системний, процесний і

ситуаційний. Так, з одного боку, управління фінансами

інноваційно орієнтованих підприємств розглядається як

самостійно діюча система, яка передбачає аналіз усіх

сфер функціонування підприємства. З другої сторони,

стратегічний розвиток є процесом реалізації заходів, що

спрямовані на досягнення ефективного економічного

розвитку підприємства. З третьої сторони — управлін�

ня фінансами інноваційно орієнтованих підприємств в

контексті стратегічного розвитку має грунтуватися на

постійному аналізі та розуміння ситуації, динаміки змін.

Запропонована структурно�логічна модель антикри�

зового управління фінансами інноваційно орієнтованих

підприємств в умовах диджиталізації та розвитку публ�

ічного управління, яка передбачає реалізацію сукупності

логічно�послідовних етапів робіт, спрямованих на забез�

печення більш ефективне стратегічного розвитку

підприємства.

Проблема інноваційно орієнтованих підприємств,

головним чином, полягає у виборі набору конкретних дій —

базової стратегії розвитку з чотирьох найбільш відомих

варіантів: концентроване зростання, інтегроване зростан�

ня, диверсифіковане зростання і скорочення.

Вибір ускладнюється тим, що в умовах кризових

явищ в економіці складно розраховувати на великі кре�

дити інвестиційного характеру, і при цьому можливо

подальше зниження купівельного попиту. Тому страте�

гію слід вибрати таким чином, щоб вона не вимагала

значних витрат і могла бути здійснена за рахунок влас�

них коштів інноваційно орієнтованих підприємств, але

при цьому забезпечила б отримання необхідного еко�

номічного ефекту.

Для поліпшення діяльності вітчизняних інноваційно

орієнтованих підприємств найбільш ефективним є, на

наш погляд, поєднання наступних стратегій:

— стратегії інтегрованого зростання за рахунок аг�

ресивної реалізації продукції;

— стратегії диверсифікованого зростання за раху�

нок освоєння нового виду бізнесу�послуг.

Більшість інноваційно орієнтованих підприємств фун�

кціонує в умовах численних зовнішніх і внутрішніх обме�

жень, які, головним чином, зводяться до нестачі ресурсів,

низького попиту, нерідко також до законодавчих обме�

женням зростання цін. У разі, якщо на продукцію інно�

ваційно орієнтованих підприємств знижується попит,

складно або навіть неможливо підвищити на неї ціни, і в

той же час фінансові результати недостатньо високі, про�

сте нарощування випуску наявної продукції на існуючих

ринках не тільки не принесе очікуваного економічного

ефекту, але і може викликати неконтрольоване зростан�

ня витрат, а разом з тим, і збитки, що здатне привести до

самих негативних наслідків, навіть, до банкрутства.

Враховуючи, що більшість інноваційно орієнтованих

підприємств в Україні займається виробництвом та реа�

лізацією продукції лише в рамках невеликої кількості

товарних груп на обмеженому ринку, нерідко не має

власної роздрібної мережі, запропонована стратегія для

багатьох подібних підприємств може, на нашу думку,

мати високу економічну ефективність. Зрозуміло, її по�

трібно конкретизувати і коригувати з урахуванням спе�

цифіки кожного окремого підприємства.

ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ
І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК
В ДАНОМУ НАПРЯМІ

Запропоновано структурно�логічну модель вдоскона�

лення бізнес�адміністрування механізму антикризового

управління фінансами інноваційно орієнтованих

підприємств в умовах диджиталізації та розвитку публіч�

ного управління, що складається з сукупності логічно�по�

слідовних етапів робіт і передбачає: оцінку ефективності

стратегічних альтернатив, реалізованих в минулі стра�

тегічні періоди; визначення поточного профілю організації;

оцінку наявного формату стратегічного управління з точ�

ки зору ступеня його формалізації, специфіки, ефектив�

ності та інструментальної бази. Для детального аналізу

впливів факторів із зовнішнього оточення нами викорис�

товується процес калібрування поведінки споживача. Етап

побудови дворівневої системи чинників формування шаб�

лонів поведінки споживача і сценаріїв її розвитку скла�

дається з наступних рівнів: оцінка поточної і потенційної

взаємодії ритмів в діях соціального мікросередовища,

маркетингових та індивідуально�психологічних чинників

мікросередовища; виявлення наявних і потенційних моти�

ваційних категорій і часткових мотивів. Встановлено, що

проблема інноваційно орієнтованих підприємств, голов�

ним чином, полягає у виборі набору конкретних дій —

базової стратегії розвитку з чотирьох найбільш відомих

варіантів: концентроване зростання, інтегроване зростан�

ня, диверсифіковане зростання і скорочення. Для пол�

іпшення діяльності інноваційно орієнтованих підприємств

найбільш ефективним є, на наш погляд, поєднання наступ�

них стратегій: стратегії інтегрованого зростання за раху�

нок агресивної реалізації продукції; стратегії диверсифі�

кованого зростання за рахунок освоєння нового виду

бізнесу. Враховуючи, що більшість інноваційно орієнто�

ваних підприємств в Україні займається виробництвом та
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реалізацією продукції лише в рамках невеликої кількості

товарних груп на обмеженому ринку, нерідко не має влас�

ної роздрібної мережі, в умовах диджиталізації та розвитку

публічного управління запропонована стратегія для бага�

тьох подібних підприємств може, на нашу думку, мати ви�

соку економічну ефективність.
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