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В умовах сучасних діджиталізаційних та технологічних процесів, розвиток ринку страхових
послуг відбувається з активним використанням інновацій та технологічних рішень, що забез�
печують оптимізацію витрат та підвищення загальної ефективності діяльності страхових ком�
паній. Технологічні рішення, які нині знаходять своє застосування на ринку страхових послуг,
об'єднуються категорією InsurTech. В умовах кризових та катастрофічних явищ, в яких функці�
онує ринок страхових послуг України нині задля забезпечення безперервної діяльності стра�
хові компанії мають підвищувати ефективність своєї діяльності, оптимізуючи бізнес�процеси
та скорочуючи операційні витрати. Як наслідок, застосування ІnsurTech рішень є надзвичайно
актуальним для ринку страхових послуг України, що функціонує в надзвичайно складних умо�
вах воєнного стану.

У статті було досліджено та узагальнено сутність категорії InsurTech, охарактеризовано клю�
чові технології та рішення, що входять до категорії InsurTech. Визначено основні сфери, бізнес�
процеси та завдання для застосування InsurTech на ринку страхових послуг України. За результа�
тами проведеного дослідження було визначено ефекти від застосування InsurTech рішення —
Інтернет�страхування в сфері обов'язкового страхування цивільно�правової відповідальності
власників наземних транспортних засобів, в період з 2018 по 2023 рік, та розраховано ефекти
утримання страхувальників в умовах воєнного стану. А також, окреслено перспективні напря�
ми використання InsurTech на ринку страхових послуг України. Перспективним для подальших
досліджень є: визначення ефектів від застосування InsurTech рішень на ринку страхових по�
слуг України. Розробка системи показників, що характеризувала б ефективність застосування
InsurTech у страховій діяльності. Визначення особливостей трансформації ринку страхових
послуг України в умовах використання InsurTech.

In the conditions of modern digitalization and technological processes, the development of the
insurance market goes with the active use of innovations and technological solutions, which lead to
cost optimization and increase the overall efficiency of insurance companies. InsurTech category
describes all technological solutions which can be used on the market of insurance services. Under
martial law conditions the insurance services market of Ukraine functionate today, the application of
InsurTech solutions becomes necessity. InsurTech gives opportunities for insurance companies to
continue their operations even in critical conditions and provide their clients with insurance services
in a flexible way. Which lead to lower client retention, and respective securing of insurers cash inflows.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Ринок страхових послуг сьогодні, розвивається

під впливом сучасних діджиталізаційних та технолог�

ічних процесів, що притаманні, як ринку фінансових

послуг, так і глобальній економіці в цілому. Нові тех�

нологічні рішення та інновації проникають в усі клю�

чові ланки та процеси ринку страхових послуг та спри�

яють його ефективному зростанню, шляхом підви�

щення прибутковості та ефективності діяльності стра�

хових компаній, оптимізації операційних витрат стра�

ховиків, удосконалення бізнес�процесів. Ці техно�

логічні рішення, які нині знаходять своє застосуван�

ня на ринку страхових послуг, об'єднуються катего�

рією InsurTech.

В той же час, ринок страхових послуг України, про�

тягом останніх років функціонує в умовах впливу нега�

тивних макроекономічних явищ, що тягне за собою

підвищення невизначеності та ризикогенності навко�

лишнього середовища, в той же час стрімко зростають

і потреби страхувальників у страховому захисті, що про�

являється у необхідності страхування все більших за

обсягом ризиків. Сьогодні українські страхові компанії

функціонують в надскладних умовах війни, рівень на�

вантаження на страховий ринок зростає. Як наслідок,

для забезпечення безперервної діяльності страхові ком�

панії мають підвищувати ефективність своєї діяльності,

оптимізувати бізнес�процеси, скорочуючи операційні

витрати та покращуючи клієнтський досвід страхуваль�

The purpose of the article is to determine the effects of using InsurTech on the insurance services
market of Ukraine. The article examines and summarizes the sense of the InsurTech category.
Disclose key technologies, solutions and innovations which are related to the InsurTech category.
Defines the main areas, business processes and prospects of using InsurTech on the market of
insurance services of Ukraine. As a result of the conducted research, the effects of the application
of the InsurTech solution — Internet insurance in the field of compulsory civil liability insurance of
vehicles owners, in the period from 2018 to 2023, and the effects of insurance clients retention
under martial law conditions were determined. The article concludes that such technologies as:
Internet insurance, telematics, chat bots, Big data, cloud and IoT technologies are already actively
used on the market of insurance services of Ukraine. In the same, time perspective technologies for
implementation on the market of insurance services of Ukraine are: edge and quantum computing,
blockchain technologies, smart contracts, biometric technologies. The processes of integration of
classic business systems of insurance companies and InsurTech, the research of financing strategies
for the introduction of the latest technologies in insurance activities, and the processes of
transformation of the insurance services market with the use of InsurTech are perspective areas for
further research.

Ключові слова: страхування, інновації, інтернет�страхування, big data, телематика.

Key words: insurance, innovations, internet insurance, big data, telematics.

ників, через нарощення швидкості, зручності та якості

їх обслуговування. Застосування ІnsurTech у страховій

діяльності є одним із перспективних шляхів вирішення

цих питань.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Дослідженню особливостей функціонування

ІnsurTech на ринку страхових послуг присвячені праці

таких вчених: Пономарьова О.Б. [1], Чен Л. [2], Саллам M.

[3].

Окремі науково�практичні аспекти застосування тех�

нологій та інновацій на ринку страхових послуг, їх імпле�

ментації та використання у страховій діяльності були

окреслені у працях таких вчених як: Базилевич В.Д. [4],

Волосович С.В. [5], Гринчак Н.А. [6], Ерастов В.І. [7],

Моташко Т.П. [8], Пікус Р.В. [9], Приказюк Н.В. [8], Тлу�

ста Г. Ю. [10], Шолойко А.С. [11], та інші.

Аналіз праць вітчизняних дослідників показав

значну зацікавленість науковців у застосуванні інно�

вацій та технологічних рішень у страховій діяльності

вітчизняних страхових компаній і теоретичну та прак�

тичну значимість даного напряму досліджень. Нині,

грунтовно дослідженими є питання інноваційного

розвитку страхової діяльності, використання Big

Data, IoT, телематики та інших технологій у страховій

діяльності, розвитку Інтернет�страхування на ринку

страхових послуг, питань діджиталізації та цифров�
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ізації, розвитку RegTech на страховому ринку Украї�

ни.  Водночас проблематика функціонування

InsurTech в контексті українського страхового рин�

ку залишається мало дослідженою. Необхідним є

узагальнення сутності категорії InsurTech. Подаль�

шого наукового дослідження потребує класифікація

технологій, що відносяться до категорії InsurTech;

особливості функціонування та перспективні напря�

ми використання InsurTech на ринку страхових по�

слуг України.

НЕВИРІШЕНІ ЧАСТИНИ ПРОБЛЕМИ
Функціонування ринку страхових послуг України в

умовах значної невизначеності, ризикогенності навко�

лишнього середовища, наростаючих потреб страхуваль�

ників у страховому захисті. А також, загальні особли�

вості функціонування ринку страхових послуг України —

низький рівень поширення та проникнення страхуван�

ня, недостатня довіра широких верств населення до

фінансових установ та загальна недостатня фінансова

та страхова культура зумовлюють необхідність пошуку

та впровадження ефективного інструментарію для про�

вадження страхової діяльності в ефективний та опти�

мальний спосіб. InsurTech як один із перспективних

інструментів підвищення ефективності страхової діяль�

ності є перспективним напрямом дослідження. Теоре�

тична та практична значимість цього напряму дослід�

жень в українському контексті визначила мету дослід�

ження.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
Метою дослідження є визначення ефектів викорис�

тання InsurTech на ринку страхових послуг України.

Дана мета була досягнута через виконання таких

завдань:

— Поглибити визначення сутності категорії

InsurTech та охарактеризувати основні технологічні

рішення, що охоплюються категорією InsurTech.

— Визначити завдання, сфери та ефекти від засто�

сування InsurTech на ринку страхових послуг України (на

прикладі використання технології Інтернет�страхуван�

ня у сфері обов'язкового страхування цивільно�право�

вої відповідальності власників наземних транспортних

засобів.

Методологія. Для виконання поставлених завдань

були використані такі методи дослідження, як: критич�

ний аналіз літературних джерел, наукова абстракція та

узагальнення — для поглиблення визначення змісту

поняття InsurTech; класифікація, індукція та дедукція —

для характеристики технологій, що входять до категорії

InsurTech; аналітичний, економіко�статистичний — при

визначенні ефектів від застосування InsurTech на ринку

страхових послуг України; логічне узагальнення, аналіз

та синтез — при визначені завдань та сфер застосуван�

ня InsurTech рішень на ринку страхових послуг України.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Функціонування сучасного ринку страхових послуг

характеризується, поміж іншим, активним використан�

ням технологій в усіх його ключових ланках. Практика

використання новітніх технологій та рішень у сфері стра�

хування, якнайповніше розкривається категорією

InsurTech, що представляє собою використання іннова�

ційних продуктів та сервісів у страховій сфері [12].

Більшість вчених у своїх працях розкриває сутність

категорії InsurTech, насамперед, як сукупності техно�

логій, що використовуються у страховій діяльності [2,3].

На нашу думку, InsurTech — це імплементація та ви�

користання нових технологічних рішень та інновацій, по

всьому ланцюжкові процесу надання страхових послуг,

що мають на меті скорочення витрат страховиків та підви�

щення загальної ефективності страхової діяльності.

Загалом нині, існує два основних підходи до розум�

іння сутності категорії InsurTech — інституційний та тех�

нологічний (рис. 1).

InsurTech 

Cуб’єктоцентричний: 

Сутність InsurTech базується на ролі 
формальних і неформальних 

інституцій в процесі застосування 
інновацій та технологічних рішень 
на ринку страхових послуг. Цей 

підхід передбачає, що потенціал та 
потенціал розвитку технологій на 
страховому ринку в значній мірі 
визначаються інституційним 
середовищем (стратегією 

регулятора, нормативною базою). 

Інституційний 

Техноцентричний:  

Даний підхід зосереджений в більшій 
мірі на конкретних технологіях, що 
знаходять своє застосування на 

страховому ринку. Він зосереджує 
основну увагу на ключовій ролі 

технологій у процесі інноваційного 
перетворення та удосконалення 
страхової галузі. Форма розвитку  

InsurTech на ринку, за даного 
підходу, є технологічно 

обумовленою. 

Технологічний 

Рис. 1. Підходи до визначення категорії InsurTech

Джерело: складено автором на основі [5].
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В нашому дослідженні ми в більшій мірі притримує�

мось технологічного підходу для узагальнення сутності

категорії InsurTech. Визначено основні технологічі

рішення та інновації, які включає в себе категорія

InsurTech (табл. 1).

Всі вищезгадані технології та рішення нині в тій чи

іншій мірі використовуються у міжнародній страховій

діяльності. В той же час, деякі з цих технологій знахо�

дять своє застосування і на ринку страхових послуг Ук�

раїни.

Відповідно до публічної інформації, найбільших ук�

раїнських страхових компаній, протягом останніх років

вони імплементували та активно використовують у своїй

діяльності технології: Інтернет�страхування, телемати�

ку, чат�боти, Big data. Також, хоч і в дещо меншій мірі,

використовуються граничні обчислення, штучний інте�

лект, хмарні та IoT технології [13, 14].

Інтернет�страхування є найпопулярнішою техноло�

гією, що активно використовується на ринку страхових

послуг України. Інтернет�страхування забезпечує мож�

ливості укладання та управління власним договором

страхування через власний особистий кабінет на сайті

страхової компанії , або ж в додатку. Можливість укла�

дання електронних договорів онлайн на ринку страхо�

вих послуг ринку з'явилася у 2018 році, починаючи з 7

лютого забезпечується можливість укладання внут�

рішніх договорів обов'язкового страхування цивільно�

правової відповідальності власників наземних транспор�

тних засобів (ОСЦПВ), які діють виключно на території

України, в електронній формі. Це стало можливим зав�

Технології / рішення Характеристика 
 Big data Засоби оперування великими масивами даних та аналітика 

на основі значних обсягів інформації. 
Інтернет-страхування Система укладання та обслуговування договорів 

страхування реалізована на web-основі, або ж  в додатку. 
Інтернет речей (IoT) Взаємозв’язані мережеві пристрої, що здатні оперативно 

взаємодіяти між собою та забезпечувати обмін даних. 
Штучний інтелект (AI) та 
машинне навчання 

Інтелектуальні машини, спеціальні комп’ютерні програми, 
які оперують подібно до людського інтелекту, машинне 
навчання - як процес їх налаштування, навчання заданим 
патернам функціонування. 

Чат-боти та Natural Language 
Processing (NLP) системи 

Комп’ютерні програми, що здатні вести діалог в текстовому 
або ж аудіо форматі з людиною, за наперед прописаним 
деревом-сценаріїв. 

Хмарні технології та обчислення Використання хмарних технологій для проведення 
обчислень та інших технічних процесів. 

Технології автоматизації та 
Robotic Process Automation 
(RPA) 

Використання робо-систем та спеціалізованого програмного 
забезпечення для автоматизації операцій та бізнес-процесів. 

RegTech рішення Регуляторні технології на ринку страхових послуг 
Мобільні мережі та 5-G 
технології 

Телекомунікаційні системи та технології, що забезпечують 
швидкий обмін даними, передачу сигналів між пристроями, 
та інтернету. 

Граничні та квантові обчислення Принцип розміщення обчислювальних потужностей 
безпосередньо біля джерел отримання даних. Використання 
квантових пристроїв обчислень. 

Біометричні технології та 
телематика 

Система взаємопов’язаних пристроїв, автомобіля, що 
забезпечують збір, передачу та аналіз даних, щодо 
керування автомобілем. Та пристрої зчитування, фіксації 
біологічної інформації. 

Блокчейн-технології та смарт-
контракти 

Інформаційна система публічних розподілених реєстрів та 
детерміновані комп’ютерні програми, реалізовані нацих  
системах. 

Таблиця 1. Склад та характеристика InsurTech технологій та рішень

Джерело: складено автором на основі [2, 3, 7, 8, 9, 10, 11].
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Рис. 2. Динаміка кількості укладених договорів ОСЦПВ у 2018—2023 рр.

Джерело: складено автором на основі [15].
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дяки розпорядженню Нацкомфінпослуг від 31.08.2017

№3631, зареєстрованого в Міністерстві юстиції Украї�

ни 27.09.2017 за №1197/31065 "Про затвердження Змін

до Положення про особливості укладання договорів

обов'язкового страхування цивільно�правової відпові�

дальності власників наземних транспортних засобів",

який юридично визначив поняття електронного догово�

ру страхування. Після імплементації, дана технологія

почала активними темпами ширитися, сприяючи розвит�

ку Інтернет�страхування на ринку страхових послуг Ук�

раїни. Протягом перших трьох років (2018—2020)

кількість укладених електронних полісів ОСЦПВ зрос�

тала десятикратними темпами [15]. Динаміка загальної

кількості укладених договорів та електронних договорів

ОСЦПВ представлено на рисунку 2.

Вдала інтеграція та поширення практики укладання

договорів страхування ОСЦПВ онлайн, сприяла поши�

ренню цієї практики на інші види страхування, насампе�

ред на медичне, туристичне, каско�страхування. Дана

тенденція, посилилася під впливом пандемії COVID�19,

введення локдаунів поширення захворюваності сприя�

ли не лише поширенню онлайн�страхування, як

найбільш ефективного способу укладання договорів, а

й удосконалювали його. Пандемія змусила українські

страхові компанії, рухатися у напрямку створення таких

бізнес�процесів та екосистем, щоб дозволяли здійсню�

вати весь цикл страхування онлайн. Інтеграція Інтернет�

страхування у діяльність більшості страхових компаній

України сприяла тому, що на початок війни компанії вже

мали відлагоджені й функціонуючі системи дистанцій�

ного обслуговування страхувальників, управління дого�

ворами страхування та навіть інструменти дистанційно�

го урегулювання збитків. Таким чином, страхування в

Україні стало достатньо гнучким та доступним для

більшості населення України. Це посприяло тому, що в

умовах війни компанії змогли продовжити надання по�

слуг своїм клієнтам.

У 2022 році внаслідок війни, кількість укладених до�

говорів страхування скоротилася на 20%, з 9 млн дого�

ворів до 7,1 млн договорів. В той же час, незважаючи

на значні турбуленції, підвищення рівня невизначеності

під впливом війни, кількість укладених електронних до�

говорів практично не змінилася, і як наслідок їх частка

у загальній кількості сягнула 62% у 2022 році. Таким

чином, у 2022 році, переважна більшість договорів

ОСЦПВ була укладена в електронній формі [15].

З метою оцінки ефективності використання

ІnsurTech на ринку страхових послуг України, в рамках

нашого дослідження, був проведений розрахунок

ефектів від імплементації електронних договорів стра�

хування (Інтернет�страхування) в сегменті обов'язково�

го страхування цивільно�правової відповідальності влас�

ників наземних транспортних засобів. За даними Мо�

торного (транспортного) страхового бюро України

(МТСБУ) імплементація електронних договорів страху�

вання дозволила збільшити обсяги страхових надход�

жень за договорами страхування. Протягом аналізова�

ного періоду, величина страхових платежів за електрон�

ними договорами ОСЦПВ, перевищує величину страхо�

вих платежів за неелектронними договорами страхуван�

ня ОСЦПВ. При цьому частка страхових платежів за

електронними договорами страхування ОСЦПВ, щоріч�

но зростала, у відповідності до динаміки зростання ча�

стки укладених електронних договорів ОСЦПВ у за�

гальній кількості укладених договорів ОСЦПВ за пері�

од 2018—2022 рр. А середня величина платежів у роз�

рахунку на один електронний договір страхування, є

більшою за середню суму платежів на один договір

ОСЦПВ в цілому. Що свідчить, що застосування елект�

ронних договорів на українському ринку ОСЦПВ, забез�

печило зростання обсягів страхових платежів, як у роз�

рахунку на один договір страхування, так і в абсолют�

ному виражені. Як результат, використання електрон�

них договорів страхування ОСЦПВ, має своїм резуль�

татом, з одного боку, додаткове зростання кількості

укладених договорів страхування, а з іншого забезпе�

чує зростання у вартісному виражені страхових пла�

тежів. Розраховані ефекти від впровадження електрон�

них договорів ОСЦПВ: протягом 2018—2022 рр. забез�

печили середньорічний додатковий приріст страхових

платежів на 13%, загальна сума отриманих додаткових

страхових платежів від впровадження за аналізований

період склала 1 375 мільйонів гривень. Кількість додат�

ково укладених договорів страхування (ОСЦПВ) за пе�

ріод з 2018 по 2022 рік склала 4,4 млн договорів. Відпо�

відно, розрахована середньорічна кількість додатково

укладених договорів страхування від впровадження

електронних договорів ОСЦПВ за цей період — 1,1 млн

договорів страхування на рік [15].

Крім того, впровадження та використання електрон�

них договорів ОСЦПВ сприяло зниженню катастрофіч�

них негативних впливів війни на функціонування ринку

страхових послуг України. Ефект утримання страхуваль�

ників у 2022 році, в умовах війни за рахунок викорис�

тання можливостей укладання електронних договорів

ОСЦПВ дорівнює 1,65 млн укладених договорів стра�

хування. Оскільки в умовах війни, вирішаючими факто�

рами для страхувальників, була доступність, швидкість

та можливість дистанційного укладання договору, ве�

личина скорочення неелектронних договорів ОСЦПВ у

2022 році в порівнянні з 2021 була на рівні 39%. Якщо б

можливість укладання електронних договорів була

відсутньою, загальна кількість договорів ОСЦПВ за

2022 рік також скоротилася б на 39%. Як наслідок, у

2022 році ми б мали 5,5 млн укладених договорів, а не

фактичні 7,2 млн договорів. Таким, чином розрахова�

ний ефект утримання страхувальників за допомогою

використання електронних договорів страхування у

2022 році, в період війни склав 1,65 млн договорів

ОСЦПВ. Що відобразилося б у потенційному недоот�

риманні страхових платежів у розмірі 1 614 мільйонів

гривень. Таким чином, функціонування на ринку стра�

хових послуг України Інтернет�страхування у 2022 році,

незважаючи на руйнівні наслідки війни, в тому числі на

страхову галузь, дозволило утримати 1,65 млн дого�

ворів ОСЦПВ та 1 614 мільйонів гривень страхових пла�

тежів за даним видом страхування [15].

У 2023 році в умовах триваючої війни, частка елек�

тронних договорів у загальній структурі укладених до�

говорів ОСЦПВ зросла на 5% і сягнула 67,7% від усіх

договорів страхування. Забезпечуючи при цьому,

поміж інших факторів, додаткове зростання суми стра�

хових платежів. Таким чином, можемо стверджувати,

що ефект від імплементації та функціонування елект�
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ронних договорів страхування не лише забезпечує

додаткову гнучкість та нівелювання різких впливів кри�

зових та катастрофічних явищ, а й дає додаткові мож�

ливсті для довготривалого зростання ринку страхових

послуг України, стимулюючи поширення та рівень про�

никнення страхування в Україні. Крім того, динаміка

збільшення частки електронних договорів у загальній

структурі договорів ОСЦПВ, є свідченням тенденцій

діджиталізації процесу укладання та обслуговування

договорів страхування та страхової діяльності в ціло�

му. Екстраполюючи результати оцінки розвитку Інтер�

нет�страхування у сфері ОСЦПВ на інші види страху�

вання, можемо зробити висновок, що ринок страхо�

вих послуг України тяжіє до діджиталізації. Дана тен�

денція пояснюється процесом все більшого поширен�

ня та використання InsurTech, зокрема Інтернет�стра�

хування [15].

Поряд з Інтернет�страхуванням поширеними техно�

логіями у діяльності вітчизняних страхових компаній є:

чат�боти, телематика, Big Data, хмарні обчислення та IoT

технології.

Чат�боти активно розвивалися поруч з Інтернет�

страхуванням, доповнюючи або частково компенсуючи

функціонал особистого кабінету або ж додатку страхо�

вих компаній. Чат�боти нині уже є сталою практикою ди�

станційного обслуговування страхувальників. Серед

функцій чат�ботів страхових компаній на ринку страхо�

вих послуг України на сьогодні доступні: укладення до�

говору страхування, документообігу (як для надання не�

обхідних документів, так і отримання), покупки додат�

кових продуктів та замовлення послуг, пролонгування

договорів страхування, отримання послуг асистансу,

інформації за договором страхування та врегулювання

збитків і багато інших. Страхові компанії "Тас" та "Інго"

серед інших функцій надають змогу своїм клієнтам ук�

ласти/отримати електронний поліс/електронну карт�

ку застрахованої особи безпосередньо в чат�боті, що є

досить непоганою альтернативою Інтернет�страхуван�

ню. Таким чином, використання чат�ботів та Інтернет�

страхування й ефективне комбінування функціоналів

цих інструментів дозволяє українським страхових ком�

паніям якісно надавати страхові послуги страхувальни�

кам в дистанційному форматі. Перспективним напрямом

вдосконалення процесів дистанційного обслуговуван�

ня договорів страхування є використання чат�ботів на

основі штучного інтелекту, що дозволять забезпечити

максимально персоналізоване обслуговування клієнтів

[12, 14].

Нині також, простежується активне застосування

Big Data технологій та рішень. Раніше, українські стра�

хові компанії в певній мірі користувалися Big data інстру�

ментами, для аналітики даних за результатами врегу�

лювання збитків. Але на разі це перетворюється на не�

від'ємну частину операційної діяльності українських

страхових компаній, насамперед в процесах оцінки

збитків, калькуляції та формування страхових тарифів.

Обсяги даних що генеруються в процесі операційної

діяльності збільшуються значними темпами, це стиму�

лює українських страховиків застосовувати все нові

інструменти для аналітики великих масивів даних та

безпосереднього формування масивів і систем збере�

ження та обробки даних. Крім того, сьогодні на ринку

страхових послуг України простежується тенденція до

використання не лише внутрішніх джерел даних про

страхувальників, а й зовнішніх. Так нові технологічні

рішення для страхових компаній, пропонує український

телекомунікаційний гігант — Київстар. Big Data від Киї�

встар — технологічне рішення для страхових компаній,

оператор пропонує забезпечення персоналізування

страхових полісів для кожної категорії страхувальників,

на основі величезних масивів даних абонентів, що за�

безпечуватиме:

— точнішу статистичну оцінку усіх груп страхуваль�

ників, можливість більш ефективного складання порт�

рету клієнта, виявлення його ключових потреб у стра�

ховому захисті;

— якісне визначення цільових аудиторій та їх сег�

ментування, для кожного окремого страхового продук�

ту;

— скорингову перевірку та розрахунок надійності

страхувальника в процесі укладання страхового дого�

вору і попереднє прогнозування страхових випадків;

— таргетований маркетинг, за допомогою таргето�

ваної розсилки налагодити комунікацію з потенційним

страхувальником [7, 16].

Подібні InsurTech рішення дозволять оптимізува�

ти страховикам процес оцінки ризиків потенційних

страхувальників та точніше розраховувати страхові та�

рифи, оскільки така оцінка буде проводитися на ос�

нові більшого об'єму релевантних даних про страху�

вальника з інших джерел, а не лише на власних даних

страхової компанії.

Іншим прикладом InsurTech, що забезпечує мож�

ливість більш точної оцінки ризиків та розрахунків

страхових тарифів є хмарні обчислення. Вони забез�

печують ефективне опрацювання значних масивів да�

них за рахунок зовнішніх, додаткових потужностей

хмарних сервісів, для прийняття більш ефективних та

швидких управлінських рішень та більш точного роз�

рахунку страхових тарифів і величини необхідного

відшкодування за страховим договором. Прикладом

використання хмарних технологій є страхова компа�

нія "Уніка", що користувалася хмарними сервісами (се�

редовищем) — технологічної компанії "De Novo" для

забезпечення функціонування частини IT�інфраструк�

тури страхової компанії під час міграції її IT�функції

[17].

Також, активно впроваджуються і використову�

ються на ринку страхових послуг України телематика

та IoT технології. Телематика, нині присутня практич�

но в усіх найбільших страхових компаніях українсь�

кого ринку страхових послуг. На її базі страхові ком�

панії сформували власні страхові продукти телематич�

ного каско�страхування. Так, страхова компанія ARX

починаючи з 2016 року використовує телематику у

своєму продукті "КАСКО Смарт". Телематика є спец�

іальною системою моніторингу на основі технічних

пристроїв датчиків, що встановлюються в автомобіль�

ну та виробничу техніку для відслідковування стану

техніки, розташування, переміщення та, у випадку

автомобілів, відслідковування поведінки водія (стра�

хувальника). Використання телематики у каско�стра�

хуванні дозволяє українським страховим компаніям

отримувати більш точну інформацію про страхуваль�
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ника та застрахований об'єкт, ефективно розрахову�

вати потенційні ризики та ймовірність настання стра�

хового випадку, кластеризувати страхувальників, і на

основі точної оцінки ризиків за кожним договорм

страхування пропонувати своїм клієнтам більш пер�

соналізовані та доступніші страхові послуги, в залеж�

ності від поведінки та схильностей страхувальник [12,

13].

IoT технології або ж Інтернет речей використо�

вується українськими страховими компаніями для от�

римання актуальних даних про застраховані об'єкти та

для більш точнішої оцінки збитків при майновому стра�

хуванні. Подібно до телематики IoT є сукупністю ро�

зумних технологічних пристроїв, що забезпечують збір

та передачу інформації щодо об'єкту страхування. На

українському ринку страхових послуг IoT технології ви�

користовуються переважно для збору інформації при

страхуванні нерухомого майна, виробничого облад�

нання, а також у сільськогосподарському страхуванні

[10].

Систематизуючи проаналізовану інформацію щодо

InsurTech рішень, що нині використовуються на ринку

страхових послуг України, можемо описати ключові

бізнес�процеси страхових компаній та завдання для

яких використовуються ті чи інші технологічні рішен�

ня. Опис сфер застосування та завдань використання

ключових InsurTech рішень, що використовуються на

ринку страхових послуг України представлено в таб�

лиці 2.

Перспективними ж технологіями для майбутньої

імплементації та використання на ринку страхових по�

слуг України є: граничні та квантові обчислення, блок�

чейн�технології та смарт�контракти, новітні біометричні

технології та інші.

ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ
І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК
У ДАНОМУ НАПРЯМКУ

За результатами проведеного дослідження може�

мо зробити висновок, що використання InsurTech на

українському страховому ринку надає можливості

страховим компаніям провадити свою страхову

діяльність та надавати клієнтам послуги страхового

захисту, в найбільш критичних умовах (кризи, війни),

завдяки їх гнучкості, доступності, зручності та швид�

кості. Розраховані ефекти від використання електрон�

них договорів ОСЦПВ (Інтернет�страхування) відобра�

жають безумовні переваги використання InsurTech на

ринку страхових послуг України, а також схильність

українського страхового ринку та страхувальників зок�

рема до гнучкого, доступного та кастомізованого про�

цесу надання страхових послуг. За рахунок викорис�

тання різних InsurTech рішень українські страхові ком�

панії не лише забезпечують більш кастомізовані стра�

хові продукти та більш ефективний процес надання

страхових послуг, а й мають змогу оптимізувати всі свої

ключові бізнес�процеси, скорочуючи рівень операцій�

них витрат. Перелік технологій, що вже нині викорис�

товуються на ринку страхових послуг України вклю�

чає: інтернет�страхування, телематику, чат�боти, Big

datа, хмарні та IoT технології. Перспективними ж тех�

нологіями для активного використання є: граничні та

квантові обчислення, блокчейн�технології, смарт�кон�

тракти, біометричні технології.

Перспективними з огляду подальших досліджень є

процеси інтеграції класичних бізнес�систем страхових

компаній та InsurTech, дослідження стратегій фінансу�

вання впровадження новітніх технологій у страховій

діяльності, та процеси трансформації ринку страхових

послуг при використанні InsurTech.
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